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LOI CAM ON

Dé hoan thanh bao céo thyc tap tét nghiép, em di c6 gan 3 thang thuc tap tai Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Bic Da Ning va nghién ctu, phat trién
bao cao thuc tap tét nghiép hoan chinh. DU gap nhiéu kho khan khi thuc hién nghién cau,
nhung nho vao su gitp d& cta anh chi em can bd nhan vién, tap thé ban lanh dao ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Béc Pa Néng, em di c6 diéu kién tiép
can vai thdng tin, sb liéu, nghiép vu tin dung ngan hang mét cach hiéu qua va nhanh
chdng nhit.

Dic biét, nhd vao su diu dét, huéng dan, ung ho, dong vién caa ThS. DS Hoang Hai
ma em c6 thé hoan thanh bai bao céo thuc tap tot nghiép. C6 ludn theo ddi sat sao qué
trinh nghién ctu ciia em va dwa ra nhitng loi khuyén, nhitng nhan xét chan thanh nhat.
Em v6 clng biét on ¢6 vi diéu d6. Em cam on cé.

Bén canh do, dé cd thé hoan thanh bai béo céo tét nghiép, d6 con 1a mot qua trinh
khong ngimng hoc hoi va tich Iiy kién thirc trong sudt nhitng thang nam dai hoc. Em xin
chan thanh cam on nhitng thay co di tiring day dd, truyén thy kién thirc, ki niang cho em.
Nho vao sy tan tinh day db cua cac thiy c6 ma em c6 dugc mot bai bao cao thuc tap tot
nghiép dugc dau tu kha nghiém tac va k¥ ludng nhu hom nay.

Mot 1an nira, em biét on tat ca nhitng tinh cam cua thay ¢, ban bé, gia dinh, va
chan thanh cam on tat ca moi nguoi.

Sinh vién

Nguyén Thanh Hiéu
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MO PAU
1. Ly do thuc hién dé tai

Sau khi Viét nam néi long bién phap phong dich va kiém ché duoc dich bénh, nén
kinh té Viét nam dang chuyén minh manh m&, GDP niam 2021 wdc dat 6,52% va ting
2,58% s0 v&i nam 2020. Cac nganh kinh té caa dat nudc dang phét trién thuan lgi, co hoi
duoc tiép can nhitng quan diém, mé hinh kinh doanh méi tir cac nudc phat trién, tir cac
doanh nghiép nudc ngoai dang hoat dong tai Viét nam. Bi tién phong trong d6 la nganh
tai chinh ngan hang. Vi vai tro 1a huyét mach caa nén kinh té, nganh tai chinh ngan hang
dang dong vai trd quan trong d6i voi su phat trién cia dat nudce. Trong thoi gian qua,
nganh tai chinh ngan hang da lam rét tét trong qua trinh luu théng tién té déi véi nén kinh
té, thuc hién tét cac chu trwong, chinh sach cua Bang va Nha nuéc, thic day moi thanh
phan caa nén kinh té phét trién. Nén kinh té dang dan phuc hdi, cac doanh nghiép tap
trung huy dong von théng qua thi truong ching khoan hay phat hanh trai phiéu, co
phiéu... va han ché vay vén tir cac ngan hang. Hé théng ngan hang chu yéu cung cap céac
dich vu phi tin dung cho doanh nghiép va chu trong tdi cung cap cac san pham dé dap
rng nhu cau cua c nhan, doanh thu tir hoat dong nay 1a tir 35 - 60% tong doanh thu.

Déi véi ngan hang, hoat dong cho vay ¢ vai trd quan trong hon hét vi né mang lai
thu nhap cao nhat cho ngan hang. Ngan hang cho vay ddi véi doanh nghiép nha nudéc,
cong ty c6 phan, cong ty tu nhan, ...va khach hang truyén théng, khach hang ca nhan la
cac chu doanh nghiép vira va nho. Tuy nhién véi diéu kién kinh té dang dan phuc hdi va
phat trién, cac khach hang ca nhan ngay cang tham gia nhiéu vao hoat dong san xuat kinh
doanh, ho khong thé huy dong von théng qua phéat hanh ¢ phiéu nhu doanh nghiép, von
ty c6 nho, vay muon ngoai thuong chiu muc 13i suat cao. Hién nay, phap luat Viét Nam
dang khuyén khich cac ngan hang mé rong hoat dong cho vay, cho phép ngan hang mai
dugc thanh 14p, vi vay cac ngin hang dang canh tranh voi nhau quyét liét dé danh thi
phan. Do d6 cho vay khach hang ca nhan 1a tat yéu va la xu hudng phét trién chung cua
ca hé thong ngan hang va dang 1a mang khach hang tiém nang, dugc nhiéu ngan hang cha
trong khai thac. Tuy nhién khéng phai ngan hang nao ciing lam tt cho céc khoan vay cé
nhan. Trén co sé d6 nghién ctru va dua giai phdp nhaim maé rong hoat dong cho vay déi
v6i khéach hang ca nhan 12 viéc 1am thiét thuc va co y nghia khong chi véi chi nhanh Bac
Pa Ning ma con c¢6 y nghia dbi vai toan Vietinbank.

Truéc day, hoat dong cho vay KHCN con han ché xuat phat tir nhiéu nguyén
nhan nhu: cdng nghé kém khong dap (ng c4c yéu cau cua san pham; nhan thic cua ngan
hang dbi véi cac khoan vay ca nhan con han ché do cac rui ro tin dung; ...dan dén viéc
cho vay chua da dang. Cac ngan hang van chi tap trung téi cho vay cac doanh nghiép, thi
phan cho vay cé& nhan rat thap. Trén co so nhan thirc tim quan trong cua hoat dong tin
dung ca nhan va dic biét tai khu vuc phia Bic Pa Ning nhim muc tiéu dua ra céc giai
phap day manh va mé rong hoat dong cho vay ddi vai khach hang c& nhan va xay dung
mot hé thong khach hang on dinh tai chi nhanh. Bé tai “Giai phap mé rong hoat dong cho
vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Céng thuong — Chi nhanh Bic Da Néng”

1



s& dua nhiing giai phap mang lai hiéu qua thiét thuc dap ung duoc yéu cau phat trién, doi
méi va hoi nhap véi nén kinh té thé giéi.
2. Muc tiéu nghién ctru

- Tim hiéu vé 1y luan hoat dong cho vay di vai khach hang 1a ca nhan cua cac ngan
hang Cong thuong Viét Nam.

- Phan &nh thyc trang hoat dong cho vay d6i tuong 1a KHCN tai Ngan hang Cong
thuong Viét Nam - Chi nhanh Bic Ba Ning.

- Tim ra su tn tai han ché, trén co s& d6 dé ra mot sb giai phap nham mé rong hoat
dong cho vay vai su da dang vé hinh thic véi KHCN.

3. Phwong phap nghién ctiru

Str dung phuong phap nghién ciru nhu phwong phap théng ké, so sanh, phan tich dix
lieu ther cap tir ngdn hang cung cap, tir cac website, sach, bao chi va céc tai liéu lién quan
khac dé lam rd cac van de.

Bén canh do6, dé tim hiéu nhirng thuc trang caa ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam — Chi nhanh Bic Pa Nang va c6 hon ba thang thyc tap tai Vietinbank — Chi nhanh
Bic Pa Nang dé tiép xtc va lam quen véi cong viée, duong 16i hoat dong, phong cach
lam viéc cua chi nhanh ngan hang. Va dé c6 nhitng bién phap, dé xuat cu thé, kha thi va
thuc hién nhitng chuyén di thuc t& dé tim hiéu nhu cau, mong muén cua khach hang &
mot s6 noi cu thé & Tp. Pa Nang. Nhiing bién phap ay 1a su két hop hai hoa giita nang
lyc thuc tai ctia ngan hang véi nhing tiém ning, nhu cau con chua dugc khai thac mot
cach thich dang tir phia khach hang.

4. Péi twong va pham vi nghién ciu

- Pdi tugng nghién ciu: Nghién ctu hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang
VietinBank - Chi nhanh Bac Pa Nang tir nim 2018 dén nam 2021.

- Pham vi vé khdng gian: Dé tai nghién ciru tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam - Chi nhanh Béic Pa Nang.

- Pham vi vé thoi gian, s6 liéu duoc nghién ciru phan tich trong 4 nam 2018, 2019,
2020, 2021. Trong d6, d6i twong dugc tap trung phan tich xuyén sudt 1a hoat dong cho
vay khéach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Bic
Pa Néng. Voi dé tai nghién ctu vé tong quan ciia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam, vé tin hinh va thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan ciia ngan hang tai
chi nhanh Bac Pa Ning, tir d6 rat ra nhitng han ché, kho khin, thach thic va dua ra
nhitng bién phap phat trién, mé rong hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi nhanh Bic Pa Nang.

5. Bo cuc dé tai

Ngoai 1o néi dau, phan két luan, danh muc bang biéu, hinh anh, danh muc tai liéu
tham khao, phu luc, béo céo tét nghiép bao gém cac chwong nhu sau:

Chuong 1: Co sé Iy lugn vé hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai cac Ngan
hang Thuong mai



Chuong 2: Thuc trang hoat déng cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Céng thirong Viét Nam - Chi nhanh Bdc Pa Nang

Chuong 3: Giai phap mé réng hoat dong cho vay khach hang c& nhan tai Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Bdc Pa Nang



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI
1.1. NHUNG VAN PE CHUNG VE CHO VAY
1.1.1. Khéi niém cho vay

Cho vay la mt trong nhitng dich vu ngan hang truyén théng ma céc ngan hang ludn
chu trong, dic biét quan tam trong qua trinh hinh thanh va phat trién. Pay 1a mét trong
nhitng kénh dem lai nguon thu nhap cha yéu cho ngan hang.

Theo muc 1, diéu 2 cua Quy dinh vé hoat dong cho vay cua t6 chuc tin dung d6i voi
khach hang (Theo Thong tu 39/2016/TT-NHNN, cia Quy dinh vé hoat dong cho vay cua
t6 chuc tin dung d6i voi khach hang dugc Thong déc Ngan hang Nha nudc théng qua
ngay 30/12/2016) thi cho vay duoc dinh nghia nhu sau: “ Cho vay 1a mét hinh thuc cap
tin dung, theo do, t6 chuc tin dung giao cho khach hang sir dung mot khoan tién dé su
dung vao muc dich va thoi gian nhét dinh theo thoa thuan véi nguyén tic c6 hoan tra ca
géc va 1ai”. Trong doi song hang ngay, moi ngudi hay nham 13n tin dung 14 cho vay. Tuy
nhién, cho vay chi 1a mét trong nhing hinh thtic cap tin dung. Ching ta can phan biét su
khac nhau giira cho vay va tin dung mot cach rd rang. “Vé mat tai chinh, tin dung la quan
hé chuyén nhwong quyén sir dung von tir ngudi so hiru sang cho ngudi st dung trong mot
thoi han nhét dinh véi mot khoan chi phi nhat dinh.” (Nguyén Minh Kiéu, 2011). C6 bén
hinh thirc cap tin dung chinh ma cac ngan hang thuong mai dugc phép cap cho khach
hang 14 cho vay, bao 1anh, chiét khau va cho thué tai chinh.

Nhu vay, cho vay chi 1a mét trong nhitng hinh thiic cap tin dung caa cac ngan hang
thuong mai. Khi khach hang can mot s tién dé dau tu kinh doanh mua sam, chi tiéu tiéu
ding... khach hang c6 thé tim dén ngan hang dé dugc vay. Ngan hang sé& dua vao mot sb
tiéu chi nhat dinh dé tham dinh phuong 4n kinh doanh cta khach hang, tham dinh
phuong an hoan tra ng goc va vén vay, tham dinh ning luc tai chinh caa déi tuong vay,
tham dinh uy tin tai san bao dam... Nho vao mot sé tiéu chi d6 va cac cong viéc tham
dinh trén ngan hang c6 co sé dé dam bao mot cach twong ddi rang khach hang cé kha
nang tra duoc l3i vay va no gdc trong tuong lai, tir 46 ngan hang s& ra quyét dinh cho vay
hay khong va kiém sodt chit ch& mon vay do6 trong trueong hop khach hang dwoc vay vén
ngan hang. Khach hang phai c6 cam két rd rang vé thoi gian tra no, so tién phai tra, muc
dich sir dung no bang vin ban phap luat.

Nho vao hoat dong cho vay ma ngan hang da tré thanh kénh luan chuyén trung gian
giita tién tir noi thiéu nhu ciu dau tu kinh doanh sang noi ma tién dang rat duoc can dé
dau tu kinh doanh. Ngan hang huong duoc loi ich tir chénh léch 14i suat cho vay va lai
suat huy dong vén, dong thoi boi tron gudng may van chuyén dong tién trong xa hoi.



1.1.2. Pic trung cia cho vay

Cho vay c6 hinh thai gia tri tin dung va tién té: Khdng giéng nhu cac hinh thirc cap
tin dung khéc, cho vay c6 hinh thai gié tri tin dung la tién t&, xuat hién tir rat sém, chi sau
chiét khau). Vi hinh thai tién t&, cho vay c6 nhiéu loi thé hon so véi cac hinh thuc cp
tin dung khac bai vi n6 c6 thé thoa man moi nhu cau da dang cua nhiéu tang 16p khac
nhau trong nén kinh té, trong x& hoi.

Ban chat cia hanh vi cho vay 1a ing truée nén @b rui ro cao: khi khach hang co
nhu cau can mot sb tién vay dé dau tu cho san xuat kinh doanh hay trang trai cho nhu cau
mua sam, khach hang c6 thé tim dén ngan hang dé xin vay von. Mic du, mdi khoan vay
déu co l4i suat twong tmg va ngan hang ciing can tham dinh rat ky truéc khi cho vay
nhung c6 nhiing bién cb xay ra ma ca khach hang va ngan hang déu khéng luong trudc
dugc. Tat ca nhitng bién cb d6 c6 thé 1am cho khoan vay khong duoc hoan tra nhu cam
két ban dau. Nhitng rai ro bat dau tiém an va cd thé xay ra bat ct khi nao tir khi khach
hang nhan duoc khoan tién vay cho dén khi thu hdi ng. “Rui ro cia mot khoan vay con
c6 nguyén nhan xuat phat tir hinh thai gié tri tién té cua nd. V§i chirc nang 1a phuong tién
thanh toan, tién té co thé thoa man moi muc dich khac nhau cho moi chu thé trong nén
kinh té va trong x& hoi. Chinh do su linh hoat cia muc dich str dung tién nén thuc su rat
kho kiém soét khi tién da duoc chuyén vao tay khach hang va day co thé 13 mot trong
nhitng ly do dan dén that thoat tién, khdng tra no dugc cho ngan hang. Piéu nay hoan
toan khong giéng trong cho thué tai chinh. Bai vi trong hinh thirc cap tin dung bang tai
san thuc nay, viéc khach hang sir dung tién vay sai muc dich dugc giam thiéu dén mic
thap nhat, do tai san da duoc t chirc tin dung mua vé theo su lya chon cua khéach hang va
giao cho khach hang quyén sir dung. Chinh vi cho vay c6 d6 rai ro cao nén cac ngan hang
thuong ap dung rat nhiéu bién phap da dang dé tang thém do an toan cho ngan hang khi
cho vay, chang han quy dinh vé mtc von d6i (ng cia phuong an vay, quy dinh vé dam
bao khoan vay, quy dinh quy trinh giai ngan, giam sat khoan vay...Cac quy dinh nay
khong nhat thiét phai c6 trong cac hinh thac cap tin dung khac.” (BUi Diéu Anh, 2011)

Péi tiong cho vay phong phd: ngan hang c6 rat nhiéu san pham cho vay da dang dé
phuc vu cho nhu cau vay vén cia cac khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép, va
c4c t6 chirc doan thé khac. C6 thé 1a cho vay dau tu xay dung co ban, cho vay tiéu ding,
cho vay bat dong san, cho vay mua sam thiét bi may moc, cho vay dé hinh thanh nguon
vbn vay cho cac dinh ché tai chinh khac, cho vay kinh doanh, cho vay xay dung, sua
chira nha 6... "Nhitng muc dich vay phong phu c6 thé dan dén nhitng nhu cau vay hét st
da dang vé thoi gian, vé quy md...nén pham vi ddi tugng cho vay cua ngan hang rat rong
I6n. Chang han ddi véi khoan vay kinh doanh, d6i twong cho vay cé thé bao gém nhu cau
phat sinh trong cac giai doan cia mot chu ky hoat dong giai doan mua vao 1a nhu cau
thanh toan tién vat tu hang hoa, thué nhap khau va cac chi phi van chuyén di kém, giai
doan san xuit c6 cac chi phi tién cong nhan cong, chi phi san xuat bang tién, giai doan
tiéu thy 1 cac chi phi bao bi dong goi, chi phi ban hang, chi phi tiéu thy bang tién khéc,
giai doan thu tién 1a gia tri cac khoan no phai thu chwa dén han thanh toan... Trong khi
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d6, mot khoan vay voi muc dich xay dung co ban thi d6i twong cho vay c6 thé 1a céc chi
phi thanh toan vat liéu xay dung tién cong phat sinh trong qua trinh xay dung cong trinh
trung va dai han. Véi muc dich vay tiéu dung, d6i twong cho vay c6 thé Ia cac chi phi
thanh toan tién mua tai san gié tri 16n nhu nha dat, xe o, cac vat dung gia dinh, thanh
toan chi phi sinh hoat nhu tién an 6, di lai, hoc tap, chita bénh...”. (Bui Diéu Anh, 2011)

Phuwong thirc cho vay da dang: phuong thic cho vay chi ra cach thicc va phuong
phdp ma ngan hang tién hanh trong qua trinh cho vay. C6 nhitng phwong thic cho vay,
nhu sau: cho vay tirng 1an, cho vay theo han muc tin dung, cho vay theo dy an dau tu,
cho vay tra gop, cho vay théng qua phét hanh va sir dung thé tin dung, cho vay hop vén,
cho vay theo han muc tin dung du phong, cho vay theo han muc thau chi.

1.1.3. Phén loai cho vay

Hoat dong cho vay tai ngan hang duoc phan chia thanh rat nhiéu loai, tiy thudc vao
phuong thirc phan chia. C6 thé ké dén mot s6 cach phan chia nhu sau:

Phén chia theo ddi tuong khach hang, cho vay gom cd 2 loai: cho vay khach hang
cé& nhan va cho vay khach hang doanh nghiép. Hau hét, tai cac website cua cac ngan hang
thuong mai hién nay, cho vay duoc thiét ké va phan chia theo phuong thirc nay.

Cho vay khach hang cé nhan la goéi cho vay chi danh cho khach hang ca nhan. Cac
c4 thé trong x& hoi can von dé kinh doanh, dau tu, hay mua sam, c6 thé tim dén cac ngan
hang dé duogc tu van va cho vay. Mdi ngan hang c6 cac san pham cho vay khac nhau
danh cho mdi déi twong khach hang c& nhan khéac nhau. Vi du, tai Vietinbank, c6 cac san
pham cho vay danh cho khach hang ca nhan nhu cho vay can bd quan 1y diéu hanh, cho
vay mua 6t0, vv... Pac diém cho vay khach hang ca nhan

+P6di twong cho vay: 1 cac ho gia dinh, c4 nhan c6 nhu cau vay von dé dau tu kinh
doanh hoac tiéu dung.

+Thoi han cho vay: tly thudc vao ting muc dich vay von ma ngan hang sé& dua ra
cac hinh thire vay nhu ngan han, trung han hay dai han.

+Chi phi cho vay: san pham, dich vu, tham dinh 1a cac khoan chi phi ma ngan hang
s€ phai bo ra khi cho vay cua khach hang ca nhéan vay.

+Rui ro ctia cac vay: nhu cau vay vén cia khach hang ca nhan thuong rat cao gilp
ngan hang phan tan rui ro, nhung khong c6 nghia cac khoan vay nay khdng chira cac rai
ro.

+L4i suat vay dbi voi khach hang ca nhan: do chi phi ngan hang bo ra ddi véi khach
hang c4 nhan thudng cao hon, chinh vi thé kéo theo viéc i suat ciing tang theo.

*Cho vay khach hang doanh nghiép 1a géi cho vay danh cho cac t6 chuc, doanh
nghiép dang can vén dé dau tu san xuat kinh doanh. Khi cho vay khach hang doanh
nghiép, ngan hang can tham dinh k§ phuong an kinh doanh, phuong 4n hoan tra ng géc
va l4i, tai san dam bao... dé c6 thé chic chan khoan lgi nhuan thu duoc hay nhing rai ro
ma ngan hang cé thé gap phai khi cho vay.



1.1.4. Phan loai theo thoi han cho vay

Cho vay gém c6 3 loai: cho vay ngan han, cho vay trung han, va cho vay dai han.

Theo Théng tu 39/2016/TT-NHNN, cua Quy dinh vé hoat dong cho vay cua té chirc
tin dung ddi véi khach hang duoc Théng déc Ngan hang Nha nudc thdng qua ngay
30/12/2016) c6 quy dinh: “T6 chuc tin dung xem xét quyét dinh cho khach hang vay theo
c4c thé loai ngan han, trung han va dai han nham dap tng nhu cau vén cho san xuét, kinh
doanh, dich vu doi séng va cac dy an dau tu phat trién”.

- Cho vay ngin han la cac khoan vay c6 thoi han cho vay dén 1 nam.

- Cho vay trung han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 1 ndm dén 5 nim

- Cho vay dai han la cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 5 nam tro 1én.

Muc dich ciia cho vay ngan han la nham tai tro cho viéc dau tu vao tai san luu dong.
Trong khi d6, cho vay trung han nham tai tro cho viéc dau tu vao tai san ¢b dinh va cho
vay dai han nham tai tro dau tu vao cac du an dau tu.

1.1.5. Phén loai dwa theo mire do tin nhiém caa khach hang

Cho vay gom 2 loai: cho vay c6 bao dam bang tai san va cho vay khéng cé bao dam
bang tai san:

*Cho vay c6 bdo dam bang tai sdan 1a viéc cho vay vén cua té chic tin dung ma
theo d6 nghia vu tra no cta khach hang vay duoc cam két bao dam thuc hién bang tai san
cam cd, thé chap, tai san hinh thanh tir vén vay hoic bao 1anh bang tai san caa bén tha ba

- Bao dam tién vay bang tai san cam ¢ cua khach hang vay

- Bao dam tién vay bang tai san thé chap caa khéach hang vay

- Bao 14nh bang tai san cua bén thi ba

- Bao dam tién vay bang tai san hinh thanh vén vay

*Nguoc lai, cho vay khong c6 bdo dam bang tai san bdo dam 1a loai cho vay khong
can tai san bao dam ma chi dua vao uy tin caa khach hang vay vén dé quyét dinh cho
vay.

1.1.6. Phan loai theo phwong thirc cho vay

Diéu 27, Thong tu 39/2016/TT-NHNN, caa Quy dinh vé hoat dong cho vay cua to
chuc tin dung ddi véi khach hang quy dinh cho vay gom cac loai sau day:

*Cho vay ting lan: Mdi lan vay von khach hang va to chic tin dung thuc hién thu
tuc vay von can thiét va ky két hop ddng tin dung. Pic diém cho vay tung lan 1a khéch
hang xin vay vén loai nao thi phai 1am hd so xin vay von loai d¢6. Nhu vay néu trong mot
khach hang c6 bao nhiéu hinh thiic vay thi khach hang phai 1am bay nhiéu ho so xin vay.
B6 phan tin dung tién hanh phan tich hd so vay va xem xét cho vay ddi véi tirng ho so cu
thé. Pham vi d6i tugng khach hang ap dung cho vay ting lan:

- Khach hang vay khong thuong xuyén

- Khéch hang vay thuong xuyén nhung chua duwgc ngan hang tin nhiém cho ap dung
han mac tin dung

- Thuong &p dung cho cac khoan vay dai han hoac cho vay cac dy an

- Thuong yéu cau khach hang phai c6 dam bao
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*Cho vay theo hgn muc tin dung. Té chirc tin dung va khach hang xac dinh va thoa
thuan maot han mirc tin dung duy tri trong moét khoang thoi gian nhat dinh. Pic diém co
ban cua loai cho vay nay 1a mot hd so vay dung cho nhiéu loai vay. Ngan hang tién hanh
phan tich tin dung va néu dong y cho vay, hai bén s& ky két hop ddng tin dung, Viéc cho
vay va thu ng dan xen nhau, khong phéan ranh gid, thoi diém cu thé nao cho vay, lic nao
thu ng. Viéc co vay thu no thdng qua tai khoan luan chuyén

*Cho vay theo du dn dau tw: Td chirc tin dung cho khéch hang vay vén dé thuc hién
c4c du an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vy va cac dy an dau tu phuc vu doi
s6Ng.

*Cho vay hop vén: Mot nhém to chirc tin dung cung cho vay déi véi mot du an vay
vén hoic phuong an vay vén cua khach hang, trong d6, c6 mot té chirc tin dung lam dau
mdi dan xép, phdi hop vai céc t6 chuc tin dung khac.

*Cho vay tra gop: Khi vay von, to chic tin dung va khach hang xac dinh va | thoa
thuan sb 13i von vay phai tra cong véi s6 ng goc duoc chia ra dé tra ng theo nhiéu ky han
trong thoi han cho vay.

*Cho vay theo han mic tin dung dir phong: T6 chire tin dung cam két dam bao sin
sang cho khach hang vay vén trong pham vi han muc tin dung nhat dinh. T6 chuc tin
dung va khach hang thoa thuan thoi han hiéu luc caa han mac tin dung du phong, muc
phi tra cho han muc tin dung du phong.

*Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va siz dung thé tin dung: T6 chirc tin dung
chap thuan cho khach hang duoc sir dung s6 vén vay trong pham vi han muc tin dung dé
thanh toan tién mua hang hod, dich vu va rit tién mat tai may rat tién tu dong hoic diém
g tién mat 1a dai ly cua to chic tin dung. Khi cho vay phat hanh va su dung thé tin
dung, t6 chtc tin dung va khach hang phai tudn theo cac quy dinh cua Chinh phu va
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phét hanh va sir dung thé tin dung.

*Cho vay theo han mec thau chi: La viéc cho vay ma té chic tin dung thoa thuan
bang van ban chap thuan cho khéach hang chi vuot sé tién c6 trén tai khoan thanh toan cua
khach hang phu hop véi cac quy dinh cia Chinh pha va Ngan hang Nha nudc Viét Nam
vé hoat dong thanh toan qua céc to chirc cung &ng dich vy thanh toan.

Ngoai ra, cho vay con dugc phéan chia theo 2 tiéu chi sau:

Phan chia dwa theo phwong thirc hoan tra ng vay, cho vay gom c6: cho vay tra
no mot lan khi dén han, cho vay tra ng nhiéu lan khi dén han, cho vay tra ng nhiéu lan
khong di kém thoi han.

Phan chia dya trén dong tién cho vay thi cho vay gom c6 2 loai: cho vay bang
VNP va cho vay bang ngoai té.

1.2. HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI
1.2.1. Khéi niém vé cho vay khach hang ca nhan



Cho vay khach hang c& nhan Ia hoat dong cip tin dung cho céc chu thé Ia cac ca
nhan, ho gia dinh vay von theo nguyén tic c6 hoan tra ca gdc va lai theo dung cac quy
dinh nhu di cam két trong hop déng tin dung cua cac ngan hang thuong mai.

Cho vay khéach hang ca nhan c6 thé dap (ng nhu cau vay vén phuc vu san xuét kinh
doanh hodc phuc vu nhu cau sinh hoat chi tiéu trong doi séng hang ngay. “Pic diém giao
dich khéch hang c& nhan 1a c¢é sb luong tai khoan va sb hd so giao dich 16n nhung doanh
s6 giao dich thap. Sé lwong khach hang dong nhung lai phan tan rong khap khién cho
viéc giao dich khong dwoc thuan tién. Dé giai quyét tré ngai ndy ngan hang phai mo
nhiéu chi nhanh hoic dau tu giao dich online rét tn kém.” (Nguyén Minh Kiéu, 2011)

1.2.2. Phan loai cho vay khach hang ca nhan

Hién tai, tai tit ca cac ngan hang déu c6 cac san pham dich vu cho vay khéach hang
ca nhan rat da dang, tly thudc vao nhu cau cua ting d6i teong khéch hang ca nhan. C6
thé ké dén mot s6 san pham cho vay nhu cho vay mua nha, cho vay mua xe 6 t, cho vay
mua bt dong san cho vay can bo cong nhan vién, cho vay san xuét kinh doanh, cho vay
cam cé gidy to ¢6 gia cho vay cam cb chiing khoan niém yét, cho vay du hoc, cho vay
mua dat cao su, cho vay cham séc ca phé, cho vay phat trién ndng nghiép néng thon, vv..
C6 rat nhiéu cac san pham cho vay ma ¢ mdi ngan hang s& cd tén san pham tién ich san
pham, tinh ning, chat luong dich vy, 14i suat san pham cho vay c6 thé khac nhau déi
chut. Nhung tuu chung, ¢6 thé gom nhitng san pham cho vay cu thé d6 thanh céc loai san
pham cho vay chung hon, thong nhit hon nhu sau day:

a) Cho vay san xuat kinh doanh ( bao gém cho vay san xuat kinh doanh dich
vu phi ndéng nghiép va kinh té ca thé san xuat néng nghiép

“ Cho vay san xuat kinh doanh la loai cho vay nham b6 sung von thiéu hut trong
hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang. Khéach hang vay la ca nhan hay ho gia
dinh san xuat kinh doanh ca thé vai quy md nho. Pic diém cua loai cho vay nay la sb
luong khach hang ¢ nhu cau vay thuong rat 16n nhitng doanh sb vay khéng cao lim, do
vay, chi phi giao dich thuong cao.” (Nguyén Minh Kiéu, 2011). Phuong thirc cho vay c6
thé 1a cho vay ting lan, cho vay theo han muc thau chi, cho vay théng qua phéat hanh thé
tin dung. C6 thé ké dén mat sé loai hinh cho vay san xuét kinh doanh nhu:

* Cho vay tiéu thwong: céc ngan hang I6n nhu VietinBank, Vietcombank,
SacomBank, ACB ... dang ting cudng phét trién cho vay du ng cho vay tiéu thuong. Céc
ctra hanh bén I¢ xuat hién ngay cang nhiéu, do d6, ddy manh khai thac ddi twong nay la
mét chién lugc ding dan tir phia cic ngan hang. B4i véi cho vay tiéu thuong, “Khach
hang di vay c6 thé 1a nhitng ca nhan, ho c6 cac cira hang, sap quay ban hang tai mot dia
diém nhat dinh. Muc dich cho vay 1a du trit hang hoa, stra chira trang tri mat bang, chi phi
sang nhuong sap quay hang bo sung thiéu hut von kinh doanh” (Lé Th; Hiép Thurong,
2011). Cac phuong thic cho vay tiéu thuong gdm cé cho vay ting lan ngan han, cho vay
theo han muc tin dung han muc thau chi, cho vay trung va dai han.

* Cho vay tiéu thi cdng nghiép: “Phuong thirc cho vay chu yéu 1a cho vay ting lan
d6i vé6i nhitng nhu cau thiéu hut vén san xuét hoic cac nhu cau mang tinh thoi vu. Cho
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vay theo han mic tin dung dugc ap dung ddi véi khach hang c6 quy mé san xuat tuong
d6i 6n dinh, hang hoa san xuat ra c6 thé duoc thi truong chap nhan. Ngoai cho vay tung
lan ngan han, ngan hang co thé ap dung cho vay tra gop ddi véi co sé san xuat tiéu tha
cdng nghiép hoic dich vu. Déi tugng cho vay 1a mét phan chi phi mua cac may mac thiét
bi san xuat hoac chi phi stra chira 16n” (Lé Thi Hiép Thwong, 2011)

* Cho vay hg néng dan: phuong thic cho vay ho néng dan gom cho vay don gian
ho san xuat ndng nghiép, cho vay theo phwong 4n dir &4n san xuit, cho vay theo han muc
tin dung.

b) Cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung la san pham cho vay hd tro ngudn tai chinh cho cac nhu cau mua
sam vat dung gia dinh, st:a chira nha &, sira xe co gi6i, 1am kinh té ho gia dinh, thanh toan
hoc phi, di du lich, chita bénh, ma chay, cudi héi... va cac nhu cau thiét yéu khac trong
cudc séng cho cac ca nhan va ho gia dinh. Trén thi treong hién c6 nhiéu géi san pham
cho vay tiéu dung dé khach hang lya chon nhu cho vay tra gop sinh hoat, tiéu dung va
cho vay tron goi hoic cho vay khach hang ngay tai diém ban hang (cac siéu thi, trung tam
mua sam 16n). Khach hang ciing c¢6 thé chon vay thé tin dung qubc té, noi dia), thau chi
tai khoan thé. Thoi gian giai quyét hd so vay von tai cac ngan hang ngay cang rat ngan.
Chi trong vong 24 gio, khach hang s& duoc giai quyét cap han mac tin dung khéng can
tai san bao dam néu nhu dap ung duoc cac tiéu chi va diéu kién vay cua ngan hang Poi
tugng cho vay tiéu dung rat da dang. Thu nhap cua khach hang co thé khong cao nhung
phai 6n dinh.

Cho vay tiéu diing c6 thé chia lam hai loai sau day:

* Cho vay sinh hogt - tiéu ding: dap ang nhu cau chi tiéu gia dinh nhu mua sam
vat dung gia dinh mua xe, cudi hoi, du lich, chita bénh...

* Cho vay hé tro tiéu dung: san phim nay duoc thiét ké va cung cip cho khach
hang c6 thu nhap 6n dinh hang thang. S6 tién cho vay nham hd tro thém cho tiéu dung
trong khi cho doi thu nhap dén ky. Loai cho vay nay véi so tién twong ddi nho va khong
can tai san thé chap.” (L& Thj Hiép Thirong 2011)

Can ban, c6 hai phuong thure cho vay tiéu dung, do la:

* Cho vay tiéu ding tra gop: cho vay tiéu ding tra gép dugc hiéu l1a khoan vay
duoc cap cho nguoi tieu dung voi diéu kién tra no goc va l4i thanh nhiéu ky, phi hop voi
tinh chat ngudn thu nhap cua nguoi di vay. Doi twong cho vay tra gop cé thé 1a cac nhu
cau nhu: nha &, nén nha, chi phi xay dyng stra chita nha & chi phi mua phuong tién di lai,
chi phi mua cac vat dung gia dinh cac chi phi sinh hoat khac. Khach hang vay da dang,
thong thuong cac ngan hang nghién ciu thi trurong ma minh hudng téi va co chinh sach
san pham cho tirng khach hang phu hop véi nhu cau tiéu ding thyuc té va kha ning thanh
toén cua ho.” (L& Thi Hiép Thirong, 2011)

* Cho vay thdng qua phéat hanh va su dung thé tin dung: “Cho vay théng qua phat
hanh va str dung thé tin dung dugc hiéu 1a phuong thic cho vay tiéu ding ma trong d6
chua thé (khach hang di vay) duoc phép st dung mét han muc tin dung trong mét thoi han
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nhat dinh (thuong 12 mot ndm) bang cach st dung thé tin dung do ngan hang to chuc phat
hanh thé cip, dé trang trai cho cac nhu cau chi tiéu hang ngay thong thuong. Dbi tuong
cho vay la nhitng nhu cau chi tiéu thuong xuyén mang tinh tuan hoan. Xét tir goc do
ngudn tai chinh thi san pham ngan hang nay tai trg cho nhitng nhu cau thiéu hut ngudn tai
chinh mang tinh ngén han do chi tiéu cia cac ca nhan va ho gia dinh mang tinh thoi vu.
Thuc chat ngudn tai chinh cia nguoi di vay trén nguyén tac 1a phai du bu dap cho cac
khoan chi ctaa ho, nhung xét cuc bo thi ciing c¢6 nhitng khoan thoi gian khéng trung khép
trong chu ky thu nhip (thang, quy, ndm) vi vay xuat hién nhu cau vay ngan hang.” (L&
Thi Hiép Thuong, 2011)

1.3. CAC CHI TIEU PANH GIA MO RONG HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN

1.3.1. Khai niém vé mé rong cho vay khach hang ca nhan

Mé rong cho vay khach hang ca nhan 1a tang quy mo cho vay khach hang ca nhan
trén co s& kiém soat mac rai ro va bao dam kha ning sinh 10i phd hop véi muc tiéu va
chién lugc kinh doanh cia ngan hang trong tiing thoi ky. Tang quy mé cho vay 14 ting s6
du no bang hai céch:

- Tang du ng binh quén trén khach hang, hoac

- Tang s luong khach hang bang cach tham nhap vao thi trudng méi, thi truong
tiém ning hoac thi trudng thay thé.

Tang du no trén co s& kiém soat duoc rai ro & mac cho phép nham dat duoc hiéu
qua Ky vong cua ngin hang nghia 13 viéc kiém soat rui ro tiy theo chién lugc ting thoi
ky ctia ngan hang va hiéu qua st dung von (mac sinh 16i tir cho vay) dap tng tly theo
chién lugc tung thoi Ky.

1.3.2. Chi tiéu danh gia mé réng hoat dong tin dung trén co s& kiém soat mic rii
ro va bao dam kha nang sinh loi

a) Ty I¢ tang trwéng du ng (%0)

(Dw ng nam nay—Dw ng nam truéc)

Ty I€ ting trwong dw ng (%) = [ Pe—— x 100%

- Chi tiéu nay dung dé so sénh sy ting truéng du no tin dung qua cac nim dé danh
gia kha ning cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tin
dung ctia ngan hang.

- Chi tiéu cang cao thi mtc do hoat dong caa NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua,
nguoc lai NH dang gip kho khin, nhét 12 trong viéc tim kiém khach hang va thé hién
viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

b) Ty Ié ting trwéng doanh sé cho vay (DSCV) (%)

DSCV nam nay —DSCV nam truéc
x 100%

Ty I€ tang trwéng DSCV =
y l¢ tang trwong DSCV nam truéc

- Chi tiéu nay dung dé so sanh su tang truong tin dung qua cic nim dé danh gia
kha niang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach tin
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dung cta ngan hang (Twong tu nhu chi tiéu ting trudong du ng, nhung bao gdm toan bo
du no cho vay trong nim dén thoi diém hién tai va du ng cho vay trong nim da thu hoi).

- Chi tiéu cang cao thi mic do hoat dong cua NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua,
nguoc lai NH dang gip kho khin, nhét 12 trong viéc tim kiém khach hang va thé hién
viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

c) Ty I€ thu l&i (%)

Ty I¢ thu 1&i (%) =

Tong lii da thu trong nam
Tong lii da thu trong nam

x 100%

- Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh cua ngan
hang, danh gia kha ning don doc, thu hoi 14i va tinh hinh thyc hién ké hoach doanh thu
cua ngan hang tir viéc cho vay.

- Chi tiéu cang cao thi tinh hinh thyuc hién ké hoach tai chinh ciing nhu tinh hinh
tai chinh cuia NH cang tot, nguoc lai NH dang gap kho khin trong viéc thu 13, anh huong
nghiém trong dén doanh thu cua ngan hang, chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh bét 6n
trong cho vay ciia ngan hang, ¢ thé no xau (tin dung den) trong ngan hang ting cao nén
anh hudng dén kha ning thu hoi l3i caa ngan hang, va co thé anh huong dén kha ning thu
hoi ng trong twong lai. (Thong thuong ty 1é nay phai trén 95% méi 12 tot).

d) Hé s6 thu ng (%)

Doanh s6 thu no

Hé sé thu ng (%): - x 100%
Doanh s6 cho vay

- Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng cua NH
- N6 phan anh trong 1 thoi ky nao d6, voi doanh sé cho vay nhat dinh thi NH s& thu
dugc bao nhiéu dong vén.
- Ty 18 cang cao cang tét
e) Ty Ié ng qué han (%)
No qua han

Ty 1€ ng qua han (%) = W’ x 100%

- Chi tiéu nay cho thay tinh hinh no qué han tai ngan hang, dong thoi phan anh kha
nang quan ly tin dung cua ngan hang trong khau cho vay, don ddc thu hdi ng caa ngan
hang ddi véi cac khoan vay.

- Pay 1a chi tiéu dugc ding dé danh gia chat lugng tin dung ciing nhu rui ro tin
dung tai ngan hang.

- Ty Ié ng quéa han cang cao thé hién chat lwong tin dung cia ngan hang cang kém,
va nguoc lai.

f) Ty 1é no xéau (%)

. Tong no xau
Ty 1€ ng xau (%) = ———— x 100%

Tong du no

- Bén canh chi tiéu ty 18 ng qua han nguoi ta con dung chi tiéu ty 18 ng xau dé phan
tich thuc chat tinh hinh chat luong tin dung tai ngan hang, Tong no xau cia ngan hang
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bao gdm ng qua han ng khoanh ng quéa han chuyén vé ng trong han, chinh vi vay chi tiéu
nay cho thay thyuc chat tinh hinh chat lwong tin dung tai ngan hang, dong thoi phan anh
kha ning quan Iy tin dung cua ngan hang trong khau cho vay, dén déc thu hdi ng cua
ngan hang di vai cac khoan vay.

- Ty 1& ng xau cang cao thé hién chat luong tin dung cia ngan hang cang kém, va
nguoc lai.

g) Vong quay vén Tin dung (vong)

Doanh s6 thu no

Vong quay vén Tin dung (vong) = x100%

Du no binh quan

Chi tiéu nay do luong tdc d6 luan chuyén vén tin dung ciia ngan hang, thoi gian thu
hoi no cua NH 1a nhanh hay cham. Vong quay vén cang nhanh thi dugc coi la tt va viéc
dau tu cang dugc an toan.

S6 khach hang dwoc vay vén: Chi tiéu nay phan anh sé lwong khach hang cua
ngan hang qua cac thoi ky, cho thay kha ning thu hut khach hang cua ngan hang trong
thoi gian qua.

1.4. CAC HOAT PONG NGAN HANG CO BAN CUA NGAN HANG THUONG
MALI
1.4.1. Hoat ddng huy dgng vén

Theo David Cox (1997), hoat dong huy dong vén 1a mot trong nhitng hoat dong
kinh doanh co ban va thuong xuyén cia cac NHTM vi hoat dong nay tao ra ngudn von
cha yéu cho NHTM. NHTM dugc huy dong von duéi nhitng hinh thize: Nhan tién gui va
phat hanh gidy to ¢d gia: Nhan tién gui 1a hoat dong nhan tién caa to chic, ca nhan dudi
hinh thuc tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chang
chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu va cac hinh thic nhan tién gui khac theo
nguyén tic cd hoan tra day du tién gbc, 1i cho ngudi gui tién theo thoa thuan dé huy
dong von trong nudc va nude ngoai theo quy dinh cia NHNN Viét Nam va quy dinh caa
phap luat. Vay vén caa NHNN Viét Nam dudi hinh thic tai cap von theo quy dinh cua
Luat NHNN Viét Nam. Vay Vén cua TCTD, t6 chirc tai chinh trong nudc va nudc ngoai
theo quy dinh cua phap luat.

1.4.2. Hoat déng cap tin dung

Hoat dong tin dung ciing 13 mot hoat dong co ban cua NHTM, dong thoi day chinh
la hoat dong cung cap mot khédi lugng vén khong 16 cho nén kinh té. NHTM dugc phép
cap tin dung dudi nhitng hinh thac sau day:

Cho vay la hinh thirc cap tin dung, theo d6 bén cho vay giao hoac cam két giao cho
khach hang mot khoan tién dé s dung vao muc dich xac dinh trong mét thoi gian nhat
dinh theo thoa thuan vai nguyén tic ¢ hoan tra ca goc va lai.

Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va gidy to cd gia khac: Chiét
khau la viéc mua c6 ky han hozc mua c6 bao luu quyén truy doi cac cong cu chuyén
nhuong, gidy to ¢ gia khac cua nguoi thy hudng trude khi dén han thanh toan. Tai chiét
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khau 1a viéc chiét khdu céc cong cu chuyén nhuong, gidy to co gid khac da duoc chiét
khau trude khi dén han thanh toén.

Bao 1&nh ngan hang: 1a hinh thic cip tin dung, theo d6 t chirc tin dung cam két véi
bén nhan bao 14nh vé viéc t6 chic tin dung s& thuc hién nghia vu tai chinh thay cho
khach hang khi khach hang khéng thuc hién hoic thuc hién khong day du nghia vu da
cam két, khach hang phai nhan no va hoan tra cho té chuc tin dung theo thoa thuan.

Phat hanh th¢é tin dung la viéc ngan hang thuc hién cho vay théng qua nghiép vu
phat hanh thé tin dung quéc té.

Bao thanh toan trong nuéc, bao thanh toan quéc té: 1a hinh thic cap tin dung cho
bén ban hang hoac bén mua hang thdng qua viéc mua lai c6 bao luu quyén truy doi cac
khoan phai thu hodc cac khoan phai tra phat sinh tr viéc mua, ban hang hoa, cung tng
dich vu theo hop dong mua, ban hang ho4, cung &ng dich vu. Céc hinh thtc cip tin dung
khac sau khi dwoc NHNN Viét Nam chap thuan

1.4.3. Hoat dong dich vu thanh toan va ngan quy

- Dich vu cung tng céac phuong tién thanh toan

- Dich vu thanh toan trong nuwéc bao gém; séc, 1énh chi, uy nhiém chi, ...

- Dich vu thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai té, vang bac

- Thyc hién dich vu thu ho, chi ho cac céac td chic va ca nhan.

- Phét trién c4c san pham ngan hang dién tu

- Céc san pham khac nhu tu van tai chinh, gitr ho tai san, thanh toan séc. ..

1.4.4. Cac hoat dong khac

Mo tai khoan thanh toan cho khach hang; Mo tai khoan tién gui tai NHNN Viét
Nam: M¢ tai khoan thanh toan tai TCTD khéac; Mé tai khoan tién gui, tai khoan thanh
toan ¢ nudc ngoai theo quy dinh cua phép luat vé ngoai héi.

GOp von dau tu, mua c6 phan cua doanh nghiép, TCTD khac tir ngudn vén ty co.

Tham gia du thau tin phiéu kho bac, mua, ban cong cu chuyén nhuong, trai phiéu
chinh phi, tin phiéu kho bac, tin phiéu NHNN Viét Nam va cac gidy to c6 gia khac trén
thi truong tién té.

Kinh doanh, cung tng dich vu ngoai hdi va san pham phai sinh vé ty gia, 14i suat,
tién té va tai san tai chinh khac theo vian ban chap thuan caa NHNN Viét Nam va quy
dinh cua phép luat.

Puoc quyén uay thac, nhan uy thac, dai 1y trong linh vuc lién quan dén hoat dong
ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan 1y tai san theo quy dinh cia NHNN Viét Nam.

T6 chirc va tham gia cac hé thdng thanh toan: té chac thanh toan noi bo, tham gia
hé thdng thanh toan lién ngan hang quéc gia; tham gia hé thong thanh toan qudc té.

Céc hoat dong khac caa NHTM:

- Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh

- cac dich vu quan ly, bao quan tai san, cho thué ta, két an toan

- Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop nhat, sap nhap doanh nghiép
va tu van dau tu
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- Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép theo quy dinh cua phép
luat

- Cung cap dich vu méi gidi tién té; Luu ky chung khoan, kinh doanh vang va cac
hoat dong kinh doanh khac lién quan dén hoat dong ngan hang theo van ban chap thuan
caa NHNN Viét Nam va cac quy dinh cua phép luat
1.5. VAI TRO VA CHU'C NANG CUA NHTM DPOI VOI NEN KINH TE

1.5.1. Vai tro ciia NHTM déi véi nén kinh té

*Ngan hang 14 noi cung cap vbn cho nén kinh té

Vén duoc tao ra tir qua trinh tich liy, tiét kiém cua mdi ca nhan, doanh nghiép va
Nha nuéc trong nén kinh té. Vi vay, muén c6 nhiéu y 4n phai ting thu nhap qudc dan va
cd muc do tiéu dung hop 1y. Dé ting thu nhap qubc dan tuc 1a can phai mé rong quy mo
chiéu rong 1an chiéu sau cua san xuit va luu thong hang hoa, ddy manh sy phat trién cua
cac nganh trong nén kinh té va muén lam duoc diéu d6 can thiét phai ¢ von. Mat khac,
khi nén kinh té cang phéat trién s& cang tao ra nhiéu ngudn vén, diéu do sé co tac dong
tich cuc dén hoat dong ngan hang. Ngan hang thuong mai 1a cha thé chinh dép tng nhu
cau von cho san xuat kinh doanh. Ngan hang thuong mai dting ra huy dong cac nguon
vbn nhan rdi va tam thoi nhan rdi & moi t6 chuc, ca nhan, moi thanh phan kinh té nhu:
Vén tam thoi dugc giai phong ra tir qua trinh san xuat, vén tir ngudn tiét kiém cua cac cé
nhan trong xa hoi. Bang von huy dong dugc trong nén kinh té, thong qua hoat dong tin
dung, ngan hang thwong mai s& cung cap von cho moi hoat dong kinh té va dap ng céac
nhu cau vén mot cach kip thoi cho qué trinh tai san xuat. Nhd c6 hoat dong cua hé thdng
ngan hang thuong mai va dic biét 1a hoat dong tin dung, cac doanh nghiép co6 diéu kién
mM& rong san Xuat, cai tién may maoc cong nghé, ting ning suat lao dong, nang cao hiéu
qua kinh té.

+*Ngan hang 1a cau ndi giira cac doanh nghiép véi thi truong

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, hoat dong cua cac doanh. nghiép chiu sy tac
d6ng manh mé& cua cac quy luat kinh té khach quan nhu quy luat gia tri, quy luat cung
cau, quy luat canh tranh va san xuat phai trén co s& dap @ng nhu cau thi treong, thoa man
nhu cau thi truong trén moi phuong dién duoc thé hién nhu : khéng nhitng théa man nhu
cau vé phuong dién gia ca, khdi lugng, chat luong, chung loai hang hda ma cin di hoi
thoa man ca trén phuong dién thoi gian, dia diém. Dé ¢ thé dap tng tot nhat cac yéu cau
cua thi truong, doanh nghiép khong nhitng can nang cao chat luong lao dong, cung cb va
hoan thién co ché quan ly kinh té, ché do hoach toan ké ton... ma con phai khong nging
cai tién may mac thiét bi, day chuyén cong nghé, tim toi sir dung nguyén vat liéu mai,
ma& rong quy md san xuat mot cach thich hop... Nhitng hoat dong nay di hoi mot khoi
lwong 16n von dau tu, nhidu khi vuot qua kha niang vén ty co cua doanh nghiép. Do do,
dé giai quyét khé khin nay doanh nghiép cé thé tim dén ngan hang xin vay vén nham
thoa man nhu cau dau tu cua minh. Thdng qua hoat dong tin dung, ngan hang 1a chiéc cau
ndi giita cac doanh nghiép véi thi truong. Ngudn vén tin dung caa ngan hang cung ung
cho doanh nghiép di déng vai trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng moi mit cua
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qua trinh san xuat kinh doanh, dap &ng nhu cau thi truong va tir d6 tao cho danh nghiép
mét chd dirng virng chac trong canh tranh.

*Ngan hang thuong mai 1a cdng cu dé nha nuée diéu tiét vi mo nén kinh té

Trong su van hang cua nén kinh té thi truong, ngan hang thwong mai hoat dong mot
cach cé hiéu qua thdng qua cac nghiép vu kinh doanh cua minh sé thuc sy la mot cong cu
dé Nha nudc diéu tiét vi md nén kinh té. Bang hoat dong tin dung va thanh tén giira cac
ngan hang thuong mai trong hé théng, cac ngan hang thuong mai da gép phan ma rong
khdi lwgng tién cung tng trong lwu thong. Thong qua viéc cung tng tin dung cho céc
nganh trong nén kinh té, ngan hang thuwong mai thuc hién viéc dan dat cac ludng tién, tap
hop va phan chia vén cua thi trudng, diéu khién ching mét cach co hiéu qua va thyc thi
vai tri diéu tiét gian tiép vi mo: "Nha nudc diéu tiét ngan hang, ngan hang dan dat thi
truong”.

*Ngan hang thuong mai 1a cdu ndi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quéc té

Trong nén kinh té thi truong khi ma cac méi quan hé hang hoa ti én té ngay cang
dugc mé rong thi nhu cau giao luu kinh té - x& hoi gitra cac nuéc trén thé gidi ngay cang
tré nén can thiét va cap bach. Viéc phat trién kinh té cua mdi qudc gia ludn gin véi su
phat trién cua nén kinh té thé gisi va 1a mot bo phan ciu thanh nén sy phét trién do. Vi
vay, nén tai chinh cia mdi nudc ciing phai hoi nhap vai nén tai chinh quéc té va ngan
hang thuong mai cung cdc hoat dong kinh doanh ctia minh da dong mét vai tri vo cung
quan trong trong su hoa nhap nay. Véi cac nghiép vu kinh doanh nhu nhan tién gui, cho
vay, nghiép vu thanh toan, nghiép vu hdi dodi va cac nghiép vu khac, ngan hang thuong
mai d4 tao nén diéu kién thuc day ngoai thuong khong ngiing dugc ma rong. Thong qua
cac hoat dong thanh toan, kinh doanh ngoai héi, quan hé tin dung véi cac ngan hang
thuong mai nuéc ngodi, hé thong ngan hang thuong mai da thuc hién vai tri diéu tiét nén
tai chinh trong nuéc phi hop vai sy van dong cua nén tai chinh quéc té.

1.5.2. Chite ning ciia NHTM déi véi nén kinh té

* Chtrc nang trung gian tin dung

Chure ning trung gian tin dung duoc xem la chirc niang quan trong nhat ciia ngan
hang thuong mai. Khi thyc hién chic nang trung gian tin dung, ngan hang thuong mai
dong vai tr0 13 “cau ndi” gitta ngudi du thira von va nguoi 6 nhu cau vé von.

Thdng qua viéc huy dong cac khoan vén tién té tam thoi nhan rdi trong nén kinh té,
ngan hang thuong mai hinh thanh nén quy cho vay dé cung cap tin dung cho nén kinh té.
V/6i chire nang nay, ngan hang thuong mai vira dong vai tro 1a nguoi di vay vira dong vai
tro 1a nguoi cho vay. Vi chirc nang trung gian tin dung, ngan hang thuong mai da goép
phan tao loi ich cho tit ca cac bén tham gia: ngudi guri tién, ngan hang va ngudi di vay,
d6ng thoi thiic day su phét trién cua nén kinh té.

- B4i voi ngudi giri tién, ho thu duoc loi tir khoan vén tam thoi nhan réi cia minh
dudi hinh thirc 14 tién gri ma ngan hang tra cho ho. Hon nita, ngan hang con dam bao
cho ho s an toan vé khoan tién gui va cung cap céc dich vy thanh toan tién loi.
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- D6i véi nguoi di vay, ho s& thoa min duoc nhu cau vén dé kinh doanh, chi tiéu,
thanh t5n ma khong phai chi phi nhiéu vé sic luc, thoi gian cho viéc tim kiém noi cung
trng vdn tién loi, chic chan va hop phap.

- B4i véi ngan hang thuong mai, ho s& tim kiém dwogc loi nhuan cho ban than minh
tir chénh léch giira 14i suat cho vay va l4i suat tién guri hoic hoa hdng méi giéi. Loi nhuan
nay chinh 13 co so dé ton tai va phét tri én ciia ngan hang thuong mai.

- B6i véi nén kinh té, chirc ning nay co vai trd quan trong trong viéc thuc day ting
treong kinh té vi nd dap ung nhu cau vén dé dam bao qua trinh tai san xuat duoc thyc
hién lién tuc va d& ma rong quy mé san xuat. Vi chire ning nay, ngan hang thuong mai
d3 bién vbn nhan rdi khdng hoat dong thanh vén hoat dong, kich thich qua trinh chuyén
vbn, thuc day san xuét kinh doanh phét trién.

Thuc hién chic nang trung gian tin dung, cac NHTM thuc hién nhirng nhiém vu cu
thé sau day:

- Nhan tién giri khong ky han, tién giri ¢d ky han cia cac don vi kinh té cac to chirc
va c& nhan bang dong tién trong nudc va bang ngoai té.

- Nhan tién gui tiét kiém cua cac to chtc va ca nhan.

- Phat hanh ky phiéu va trai phiéu ngan hang dé huy dong vén trong xa hoi.

- Cho vay ngan han, trung va dai han d6i véi cac don vi va ca nhan.

- Chiét khau thuong phiéu va ching tir c¢6 gia dbi vai cac don vi, ca nhan.

- Cho vay tiéu dung, cho vay tra gop va cac loai hinh tin dung khac di véi t6 chuc,
ca nhan.

Chure ning trung gian tin dung duoc xem la chirc niang quan trong nhét ciia ngan
hang thuong mai vi nd phan anh ban chat cia ngan hang thuong mai la di vay dé cho vay,
nd quyét dinh sy ton tai va phat trién cua ngan hang. Pong thoi né ciing 1a co s¢ dé thyc
hién cac chirc nang khac.

* Chtlrc nang trung gian thanh toan

Ngan hang thuong mai lam trung gian thanh todn khi no thuc hién thanh todn theo
yéu cau cua khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui cua ho dé thanh toéan tién hang
hod, dich vy hoic nhap vao tai khoan tién giri cua khach hang tién thu ban hang va céac
khoan thu khéc theo Iénh cua ho. O day ngan hang thuong mai dong vai tro 13 nguoi "tha
quy" cho céc doanh nghiép va ca nhan béi ngan hang 1a nguoi git tai khoan cuaa ho.

Ngan hang thuong mai thuc hién chirc ning trung gian thanh toan trén co s thuc
hién chirc ning trung gian tin dung va tién dé dé khach hang thyc hién thanh tén qua
ngan hang chinh 1a mot phan tién gui trude d6. Viée cac ngan hang thuong mai thyc hién
chirc nang trung gian thanh toan c6 y nghia rat to Ién dbi véi toan b nén kinh té. Véi
chirc ning ndy, cac ngan hang thwong mai cung cap cho khach hang nhiéu phuong tién
thanh toan thuan loi. Nho d6, cac chu thé kinh té s& tiét kiém dwoc rat nhiéu chi phi, thoi
gian di toi gap chu no, ngudi phai thanh todn va lai dam bao dugc viéc thanh ton an toan.
Qua d6, chirc nang nay thiic day luu thong hang hoa, day nhanh tdc d6 thanh toan, toc do
luu chuyén vén, tir d6 gbp phan phat trién kinh té. Bong thoi, viéc thanh tén khong ding
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tién mat qua ngan hang da giam duoc lugng tién mit trong luu thong, dan dén tiét kiem
chi phi luu thong tién mat nhu chi phi in 4n, dém nhan, bao quan tién... B6i voi ngan
hang thuong mai, chitc ning nay goép phan ting thém loi nhuan cho ngan hang théng qua
viéc thu 18 phi thanh tén. Thém nita, n6 lai 1am ting ngudn vén cho vay cua ngan hang
thé hién trén sb du co trong tai khoan tién giri ciia khach hang.

- Thyc hién chire nang trung gian thanh toan, cac NHTM thuc hién nhitng nhiém vu
cu thé sau day:

- M tai khoan tién giri giao dich cho céc té chire, cac nhan.

- Quan ly va cung céap cac phuong tién thanh toan cho khach hang.

- T6 chirc va kiém soat quy trinh thanh tén gitra céc khach hang.

Chtrc ning nay ciing chinh 13 co s¢ hinh thanh chirc ning tao tién cua ngan hang
thuong mai.

*Chirc ning “tao tién”

Khi ¢6 su phan b trong hé théng ngan hang, hinh thanh nén ngan hang phét hanh
va c4c ngan hang trung gian thi ngan hang trung gian khéng can thuc hién chic ning
phat hanh gidy bac ngan hang. Nhung véi chiic ning trung gian tin dung va trung gian
thanh toan, ngan hang thuong mai c6 kha ning tao ra tién tin dung (hay tién ghi so) thé
hién trén tai khoan tién gui thanh toan cua khach hang tai ngan hang thuong mai. Pay
chinh 12 mot bo phan cua luong tién duoc st dung trong céc giao dich.

Ban dau tir nhitng khoan tién du trit tang 1én, ngan hang thuong mai sir dung dé cho
vay bang chuyén khoan, sau d6 nhitng khoan tién nay s& duoc quay lai ngin hang thuong
mai mot phan khi nhitng nguoi st dung tién giri vao dudi dang tién giri khong ky han.
Qua trinh nay tiép dién trong hé théng ngan hang va tao nén mot luong tién gai (tic tién
tin dung) gap nhiéu lan sé dy trit ting thém ban dau. Mic mé rong tién giri phu thudc vao
hé s&6 ma rong tién gui. Hé sb nay, dén luot nd chiu tac dong boi cac yéu té: ty 1& du trix
bat budc, ty 1& du trir virgt mac va ty 18 giir tién mat so véi tién gui thanh todn caa cong
ching.

Véi chirc nang "tao tién”, hé thong ngan hang thuong mai da lam ting phuong tién
thanh toan trong nén kinh té, dap tng nhu cau thanh toén, chi tra cia x& hoi. RS rang khéi
niém vé tién hay ti én giao dich khong chi la tién gidy do ngan hang trung uong phat
hanh ra ma con bao gom mét bo phan quan trong 1a lugng tién ghi so do céc ngan hang
thuong mai tao ra. Chirc nang nay ciing chi ra mdi quan hé giira tin dung ngan hang va
Iuu thong tién té. Mot khdi lugng tin dung ma ngan hang thwong mai cho vay ra lam ting
kha ning tao tién cua ngan hang thuong mai, tir 46 lam tang luong tién cung tng.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAl
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM CHI NHANH
BAC DA NANG
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
2.1.1. Giei thiéu chung

Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam - Chi nhanh Bic Pa Ning tién than la
Ngan hang nha nudc (NHNN) Viét Nam - Khu vuc Hoa Khanh dugc thanh lap 3/1985, la
don vi truc thuoc Ngan hang nha nudc Tp. Pa Nang. Chi nhanh thyc hién quan Iy nha
nuéc vé cac hoat dong tién té, tin dung, thanh toan, quan 1y thu chi ngén sach nha nuéc
trtén dia ban Hoa Khanh, Hoa Vang.

Thang 8/1988 theo m6 hinh thanh 1ap Ngan hang chuyén doanh tach khoi Ngan
hang nha nudc, Ngan hang nha nudc - Chi nhanh Khu viuc Hoa Khanh duoc chuyén doi
thanh Ngéan hang Céng thuong Khu vuc Hoa Khanh truc thuéc Ngan hang Cong thuong
Tinh Quang Nam - Pa Néng voi chic ning kinh doanh tién té, tin dung theo mé hinh
Ngéan hang chuyén doanh.

Théang 3/1997, sau khi tach Tinh Quang Nam - Pa Nang thanh 2 don vi hanh chinh
truc thuoc Trung wong thi Chi nhanh ddi tén thanh Ngan hang Cong thuong (Incombank)
- Chi nhanh Lién Chiéu (Chi nhanh cap I1) truc thudc Ngan hang Cong thuong Pa Nang.

Thang 1/2007, Chi nhanh duoc nang cap thanh Chi nhanh cap 1, don vi thanh vién
truc thuoc Tru so chinh Ngan hang Cong thwong Viét Nam vai tén goi Ngan hang Céng
thuong Viét Nam (Incombank) - Chi nhanh Lién Chiéu.

Thang 8/2009, theo md hinh chuyén doi co phan hoa NHTM tir try s¢ chinh, Chi
nhanh d6i tén thanh: Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (Vietinbank) - Chi nhanh
Lién Chiéu.

Véi sy phét trién tang toc, mé rong qui md téng tai san va thi phan hoat dong trén
dia ban Tp. Pa Nang theo md hinh méi, ngay 01/10/2010 chi nhanh d6i tén thanh Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam (Vietinbank) - Chi nhanh Bic Pa Nang.

2.1.2. So db co chu to chirc

T6 chirc bo may quan Iy tét s& gop phan khdng nho dén két qua hoat dong kinh
doanh. Ngan hang Vietinbank - Chi nhanh Bic Pa Néang khong ngirng hoan thién co cau
t6 chtrc nham quan ly tot trong ngan hang va hoat dong hiéu qua hon. Hién nay, co cau to
chac Ngan hang Vietinbank - Chi nhanh Bic Da Néng c6 cac phong ban duoc sip xép
theo so d6 sau:
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Ban giam déc

[ | | ]
P. T6 chtrc P. Dich vy P. HG tro tin
Hanh chinh khach hang dung

P. Tong hop

I ]

P Bin Ié P. Khach hérjg P. Giao dich
Doanh nghiép

Hinh 2.1: So' @b co cau to chirc cia NH TMCP Céng Thuwong Viét Nam
— Chi nhanh Bic Pa Ning

Qua hinh 2.1, co cau t6 chirc caa Ngan hang Vietinbank — Chi nhanh Bac Pa Nang
d3 thé hién sy quan Iy bao quat cia ban giam déc xudng cac phong ban chirc ning, diéu
nay dam bao cho nha quan 1y c6 thé tryc tiép diéu hanh va nam bat tinh hinh hoat dong
ctia toan chi nhanh mot cac dé dang. Bén canh do6, viéc phan chia cac phong ban chirc
nang thanh cac phong cuy thé theo tirng nhiém vy da 1am cho cong viéc cua cac phong tap
trung vao mot mang cdng viéc. Su phan chia nay sé dam bao cdng viéc cua cac phong
chtc ning khong bi dang xen, chong chéo 1an nhau, tir d6 nang cao ning suat lao dong
ctia nhan vién. Chlng ta cé thé nhan thay sy tach biét giita bo phan khach hang Doanh
nghiép va bo phan khach hang Ca nhan (Phong Béan I¢) da duoc tach riéng biét, vi vay ma
ngan hang c6 thé tap trung phuc vu riéng cho tirng nhém khach hang tiém ning caa minh.

2.1.3. Chirc nang chung cua cac phong ban

1. Pau méi dé xuat, tham muu, gitp viéc Giam doc Chi nhanh xay dung ké hoach,
chuong trinh cong tac, cac bién phép, giai phép trién khai nhiém vu thugc chic ning
nhiém vu duoc phin giao, cac vin ban hudng dan, phap ché thuoc linh vuc nghiép vu
duoc giao.

2. Chu dong t6 chuc trién khai nhiém vu dugc giao; truc tiép thuc hién, xu ly, tac
nghiép cac nghiép vu thudc linh vuc duge giao, theo diing quy ché, tham quyén, quy trinh
nghiép vu, gop phan vao viéc hoan thanh nhiém vu kinh doanh cta toan Chi nhanh.

Chiu trach nhiém hoan toan vé tinh tuan thu dung dian chinh xac, trung thuc dam
bao an toan, hiéu qua trong pham vi nghiép vu caa Phong dugc giao, gop phan dam bao
an toan va nang cao hiéu qua hoat dong cua toan Chi nhanh.

3. Phéi hop chat ché véi cac don vi khéc trong Chi nhanh theo quy trinh nghiép vu;
chiu trach nhiém vé nhitng y kién tham gia theo chitc niang, nhiém vu cua Phong vé
nghiép vu va cac van dé chung cia Chi nhanh.

4. T6 chire luu trit ho so, quan ly théng tin (thu thap, xt 1y, luu trit, phan tich, bao
mat, cung cap...) téng hop va lap cac bao céo, thong ké trong pham vi nhiém vu, nghiép
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vu caa Phong dé phuc vu cong tac quan tri diéu hanh cua Chi nhanh, caa Vietinbank va
theo yéu cau cua cac co quan quan 1y Nha nudc.

5. Thuong xuyén cai tién phuong phap 1am viée, dao tao, rén luyén can bo vé phong
cach giao dich, k¥ ning nghiép vu va dao dirc nghé nghiép dé nang cao chét lwong phuc
vu khach hang, dap (ng yéu cau phéat trién. Gitr uy tin, tao hinh anh, an tuong tot dep vé
Chi nhanh Vietinbank. Nghién ctru, dé xuat nang cao tng dung cong nghé thdng tin vao
nghiép vu ma phong duoc giao quan Iy. Thuong xuyén tu kiém tra viéc thuc hién nghiép
vu dugc phan cong.

6. Xay dung tap thé doan két vitng manh, tuan thu noi quy lao dong, thoa wéc lao
dong tap thé, tham gia phong trao thi dua, gbp phan xay dung Chi nhanh viing manh.
Thuce hién tét cong tac dao tao can bo cua phong dé gép phan phat trién ngudn nhan luc
cuaa Chi nhanh.

2.1.4. Nhiém vu caa tirng phong ban

Nhiém vu ciia Ban giam déc

Ban giam dbc chi nhanh do Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét
Nam quyét dinh b6 nhiém theo quy ché bd nhiém va b nhiém lai caa Nha nuéc.

*Gidm déc Chi nhanh: Chiu trach nhiém trugc Tong giam déc Ngan hang Cong
thuong Viét Nam, diéu hanh chung toan bo hoat dong kinh doanh caa Chi nhanh. Truc
tiép chi dao cac phong chirc ning can d6i tong hop va té chic can bo

*Ph6 gidm déc chi nhéanh: thay mit Giam dbc chi dao diéu hanh vé mat kinh
doanh, cac hoat dong cuaia cac phong ban chuyén vé tién té kho quy, quan ly tién goi dan
cu, ké toan hanh chinh: chiu trach nhiém ca nhéan truéc giam ddc va phap luat vé nhiing
cdng viéc do minh giai quyét, chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong cua chi nhanh khi
giam doc ay quyeén.

Nhiém vu caa cac phong ban

*Phong tién té kho quy: thuc hién quan ly an toan kho quy, quan ly quy tién mat
theo qui dinh cia NHNN va NH TMCP Céng thuong Viét Nam, ¢ng va thu tién cho cac
Quy tiét kiem, cac Biém giao dich, Phong giao dich, thuc hién thu chi tién mat VND va
ngoai té trong ndi bd NH TMCP Coéng thuong — Chi nhanh Bic Pa Néng; thuc hién thu
chi tién mit ddi véi cac don vi, c& nhan mo tai khoan giao dich tai phong Ké toan; thyuc
hién thu chi tién mat luu dong theo hop dong ky két gitra cac ca nhéan, don vi kinh té véi
NH TMCP Cong thwong — Chi nhanh Bic Da Nang 1am nhiém vu d¢au mdi thu chi ngoai
té mat dbi véi cac NH TMCPCT khu vuc.

*Phong Ké toan giao djch: thuc hién cac giao dich truc tiép véi khach hang, cac
nghiép vu va cac cong viéc lién quan dén cong tac quan ly tai chinh, chi tiéu noi bo tai
chi nhanh: Cung cip céc dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh toan, xu ly
hach toan cac giao dich. Quan ly va chiu trach nhiém d6i véi hé théng giao dich trén
may, quan ly quy tién mat dén ting giao dich vién theo dung qui dinh ciia Nha nudc va
NH TMCP Cong thuong Viét Nam. Thuc hién nhiém vu tu van cho khach hang Ve st
dung c4c san pham ngan hang.
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*Phong khach hang Doanh nghiép: truc tiép giao dich vai khach hang la cac doanh
nghiép, dé khai thac von bang VNB & ngoai té&. Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén
tin dung, quan 1y cac san pham tin dung pht hop véi ché d, thé Ié hién hanh va hudng
dan cia NH TMCP Coéng thuwong Viét Nam. Truc tiép quang cdo, tiép thi, gisi thiéu va
ban c4c san pham dich vu ngan hang cho céc doanh nghiép.

*Phong Ban lé: truc tiép giao dich voi khach hang 1 cac ca nhan, dé khai thac von
bing VND & ngoai té. Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén tin dung, quan Iy cac san
pham tin dung phu hop véi ché do, thé 18 hién hanh va huéng din cuaa NHTMCP Céng
thuong Viét Nam. Truc tiép quang céo, tiép thi, gigi thiéu va ban cac san pham dich vu
ngan hang cho cac ca nhan.

*Phong Té chizc hanh chinh: thuc hién chic ning hd tro cho hoat dong kinh doanh
cta chi nhanh nhu sim dung cu, trang thiét bi, sip xép to chic hoi nghi, hoi hop, tiép
khach, quan hé ddi ngoai, quan ly va bao vé tai san cia Ngan hang.

*Phong téng hop: tong hop s liéu bao céo théng ké, can ddi von kinh doanh, xay
dung chién luoc kinh doanh, tiép thi, khai thac thi trudng, phat trién cac dich vu Ngan
hang va quan ly thé.

*Phong quan Iy rii ro va ng ¢6 vén dé: thuc hién chic nang 1a dau mbi tham muu
cho Giam déc chi nhanh vé cong tac quan ly rai ro, rai ro tac nghiép cua chi nhanh; Quan
ly giam sat thyc hién danh muc cho vay, dau tu dam bao tuan tha céc gigi han tin dung
cho tirng khach hang. Tham dinh hoic tai tham dinh khach hang, du 4n, phuong an dé
nghi cap tin dung. Thuc hién chic nang danh gia, quan ly rai ro, rai ro tac nghiép trong
toan bo cac hoat dong ngan hang theo chi dao cia NH TMCP Cong thuong Viét Nam.
Pang thai chiu trach nhiém quan Iy va xir Iy cac rai ro no xau. La dau mdi quan ly khai
thac va xu ly tai san dam bao no vay theo qui dinh cia Nha nuéce nham thu hdi cac khoan
no xau gom goc va lai tién vay. Quan ly, theo ddi va thu héi cac khoan no da duoc xir ly
rui ro. Phat hién nhirng rui ro trong hoat dong tac nghiép cua ban thén va cta bo phan
cong tac, dé xuat va thuc hién nghiém tlc cac bién phap dé phong ngura rui ro tac nghiép

* Phong théng tin dién todn: cap nhat, luu trir s6 liéu hoat dong caa chi nhanh, |
trién khai cac chuong trinh wng dung c6 lién quan dén khach hang.

*Phong kiém tra kiém soat ngi bg: thuc hién chirc ning kiém tra, kiém soat hoat
dong cua Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Bic Pa Ning.

*Phong giao dich: 1a don vi phu thudc, thuc hién chirc nang kinh doanh ctia ngén
hang nhu cho vay, nhan tién gui va cac dich vu khéc trong pham vi uy quyén caa Giam
déc chi nhanh

2.1.5. San pham dich vu

La ngan hang 16n, gitr vai trd cha dao, tru cot trong hé thong Ngan hang thuong mai
tai Viét Nam, VietinBank cung c4p san pham dich vu tai chinh ngan hang hién dai, tién
ich, tieu chuan qudc té. VietinBank ludn song hanh véi su doi méi cua nén kinh té, gop
phan nang cao nang lyc san xuat kinh doanh va kha ning canh tranh cua cac doanh
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nghiép, tré thanh dia chi tin cay cung @ng von cho cac dy an trong diém qudc gia, cac
nganh kinh t& miii nhon cua dat nudc trong bdi canh hoi nhap kinh té.

Duéi day 1a mot s6 san pham va dich vu cta Vietinbank nhu sau:

*Cho vay: ddi véi tit ca cac loai thanh phan kinh té

*Huy dong von: véi cac hinh thie huy dong tién tich, thuan loi.

*Vietinbank Ipay

*Vietinbank E-Fast

* SMS Banking

*Vietinbank Ipay Mobile App
*Mobile Bankplus

*Phat hanh thé truc tuyén

* Thanh toan truc tuyén Epartner
*Mua thé E-Past on

* Xac thuc bao lanh

*Thé tin dung quédc té, thé ghi no noi dia

*Cho vay, huy dong von
*Mua ban ngoai té
*Chuyén tién ngoai héi...
*Bao hiém. ..

2.1.6. Mang lwéi giao dich
Dén nay mang luéi giao dich cua chi nhanh gom Hoi sé va 5 Phong giao dich

STT Piém giao dich Pia chi 7

1 Hoi s& chi nhanh 331 I\iguyen Luong Bang, Q. Lién Chiéu, TP.
ba Nang

2 | Phong giao dich Thanh Khé 1 289 L& Duan, Q. Thanh Khé, TP. Pa Ning
3 | Phong giao dich Thanh Khé 2 il%lng})wn Bién Phu, Q. Thanh Khé, TP. ba
4 | Phong giao dich Hoa Khanh 9|\|1§319T0n butc Thang, Q. Lién Chiéu, TP. ba
5 | Phong giao dich Nam Hai Chau | 3 gNguye“ Hiu Tho, Q. Hai Chau, Tp. Pa
6 | Phong giao dich Thanh Binh 332 Pong Pa, Q. Hai Chau, TP. Pa Ning

2.1.7. Nguon nhan luc
S6 lwong nhan su tai Vietinbank Bac Pa Nang luén khdng ngimg ting 1én. Hau hét
nhan vién cua Vietinbank Bic Pa Nang duogc tuyén dung da tot nghiép dai hoc. Tuy s6
lwong ngudn nhan hre c6 xu huéng ting trong thoi gian qua va ciing phan nao dap tng
duogc viéc kinh doanh ciia ngan hang nhung van con ton tai nhitng han ché nhat dinh.
Trong cac yéu té vat chat cau thanh nén hoat dong cua ngan hang nhu: vén, tru s¢
lam viéc, trang thiét bi, nhan luc va moi trudng... thi nhan lyc 12 yéu té quyét dinh nhét.
Dic biét, trong mot nganh kinh té phat trién nhd qui md va tri thirc nhu ngan hang thi
ngudn nhan luc chit lwong cao lai cang c6 vai trd quan trong.
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Sau khi thyc hién céng cudce ddi moi, doi ngll nhan lyc cia Ngan hang Cong thuong
Viét Nam da c6 sy phat trién dang ké vé sé lugng va chat lugng, nhung van ton tai nhiéu
bit cap. Xem xét vé ning luc thuc thi nhiém vu thi chua dép wng yéu cau va s& gap nhiéu
kho khin khi méi trudng hoat dong cua thi truong tai chinh néi chung va hé thdng ngan
hang nai riéng c6 nhiéu bién dong trong thoi gian tgi. Hoat dong phat trién nguon nhan
luc vé co ban van thyc hién theo cach thirc truyén thdng. Cong tac té chic can bo duoc
thuc hién theo cac qui dinh hién hanh cia Nha nuéc vé tuyén dung, st dung va dao tao
can bo. Trong dao tao, phat trién ngudn nhan lyc 12 1am ting gia tri cia ngudn nhan lyc
qua Viéc tang nang luc thyc thi nhiém vy cia mdi ca nhan va cuaa to chuc.

Tuy nhién viéc thuc hién van con nhiéu bat cap do nhiéu nguyén nhan. Biéu d6 da
dit ra yéu cau cap thiét cho hoat dong phat trién ngudn nhan lec caa Ngan hang TMCP
Cong thuong Bic Da Ning 1a xay dung d6i ngii nhan luc chét luong cao dap tng céc yéu
cau phat trién cua hé thdng ngan hang va caa hoi nhap kinh té quéc té.

2.1.8. Nguén luc tai chinh
Tai san cua Vietinbank chi nhanh Biac Pa Ning c¢6 xu hudng ting qua cac nim do
ngan hang m¢ rong kinh doanh, tang truong cho vay.
Bang 2.1: Tinh hinh tai chinh ciia Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam
— Chi nhanh Bic Pa Ning ‘
Pon vi tinh: ty dong

< - Nguon von
Nam Tai san No Vén CSH
2018 7.929 7.586 343
2019 8.140 7.710 430
2020 8.253 7.861 392
2021 8.490 8.058 432

(Nguon: Phong téng hep Vietinbank Bdc Pa Nang)

Qua bang 2.1, thé hién tinh hinh tai san va ngudn vén caa Ngan hang VietinBank —
Chi nhanh Bac Pa Nang tir nam 2018 — 2021, qua d6 ciing ¢ thé thay rang nguon lyc tai
chinh cua Vietinbank Bac Pa Ning dang phat trién lién tuc. Vi su quan Iy chat ché cac
khoan vay va mé rong cac hoat dong cho vay di gitp VietinBank Bic Pa Ning dat duoc
nhirng thanh tyu nhu hién nay.

Ngoai ra, hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang dem lai lgi nhuan chinh né qua
nhiéu loai hinh, hinh thic cho vay hoac céc dich vu khac.
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Bang 2.2: Két qua hoat ddng kinh doanh cia Vietinbank — CN Bic Pa Ning nim

2018 — 2021

Don vi tinh: Ty déng

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021

Tong thu nhap 381,459 575,377 675,65 911,24
Thu tir HDTD 256,439 374,336 444,135 560,184
Thu tir DVNH 88,209 142,134 134,65 246,985
Thu tir HD khac 36,811 58,907 96,865 104,071
Téng Chi phi 329,181 489,011 586,784 768,034
Chi phi l3i 212,348 295,079 304,781 430,892
Chi phi DVNH 83,879 138,206 135.87 244,861
Chi phi khac 32,954 55,726 146,133 92,281
Loi nhuan 52,278 86,366 88.866 143,206

(Nguon: Phong téng hop Vietinbank — Chi nhanh Bac Pa Nang)
Qua két qua hoat dong kinh doanh theo bdng 2.2, c¢6 thé thay rang ting truong
doanh thu qua cac nim déu ting nhung nim 2020 do anh hudng dai dich Covid — 19 da
lam cham qua trinh tang trudng doanh thu ciing nhu lgi nhuan caa Ngan hang. Ngoai ra,
chi phi cho cac hoat dong phong chong ciing rét 1a I6n, nham dam bao t6i vu mic do an
toan lam viéc ciing nhu 14 hoat dong tin dung cua ngan hang dén véi khach hang mot
cach thuan lgi va an toan nhat nhung vén dat hiéu qua cao.
2.2. THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAl
NGAN HANG TMCP CONG THUONG CHI NHANH BAC DA NANG
2.2.1. Phan tich hoat dgng cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang VietinBank
chi nhanh Bic Pa Ning
S6 lwong khach hang vay
Trong 4 nam tré lai day, tir nam 2018 dén nam 2021 1a khoang thoi gian thing tram
cling vi 1y do anh huéng truc tiép tir dai dich Covid — 19, s6 lugng khach hang da thay
d6i dang ké. O giai doan dau 2018 — 2019, s6 lugng khach hang dang nam giir & khoang
hon 2100 khach hang. Nhung & giai doan sau 2020 — 2021, s6 lugng khach hang da giam
sut so vé&i giai doan trude 1a hon 1900 khach hang va giam gan 10% sé luong khach
hang.

Bang 2.3. S6 lwgng cho vay khéach hang tir nim 2018 dén niam 2021
DPon vi tinh: Khéach hang

Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021

S6 khéch hang cho vay ca nhan 2.195 2.161 1.919 1.943

(Nguon: B&o céo tai chinh Vietinbank chi nhanh Bdc Pa Nang)

Tinh hinh dw no cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Vietinbank - Chi
nhanh Bic Pa Ning

Nhin chung, téng du ng cho vay ting déu qua cic nidm, chi trong 4 nim, tir nim

2018 — 2021, tong du no cho vay ciia Ngan hang Vietinbank - Chi nhanh Bic Pa Nang

da ting gan 20% mac du ndm 2020 va 2021 kinh té dang bi dinh trué do dai dich Covid —
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19. Ngan hang Vietinbank - Chi nhanh Bic Pa Ning c6 cac san pham cho vay rat da
dang nhu cho vay can bd cdng nhan vién, cho vay can bo quan 1y diéu hanh cho vay cta
hang ctra hiéu, cho vay mua nha dy 4n, mua dat, mua nha, s tiét kiém, ... Mdi san pham
cho vay c6 mét dic tinh riéng, phi hop véi timg ddi twong khach hang ca nhan khac
nhau. Trong ndm 2018, cho vay cira hang cua hiéu chiém ty trong cao nhat trong co cau
cho vay khéach hang c& nhan (24%), tiép d6 1a cho vay mua nha du an, ciing chiém mat ty
trong nhat dinh nhung khong qua 16n va anh huong nhiéu dén co cdu du no cua ngan
hang (2,3%). Budc sang ndm 2019, cho vay ctra hang, cira hiéu tiép tuc phat trién va
chiém ty trong 6n dinh trong tong co cau cho vay khach hang ca nhan. Pic biét, cho vay
khac (bao gom: mua dat, mua nha, sb tiét kiém, ...) chiém ty trong kha cao va c6 téc do
tuong doi 6n dinh qua cac nim va dat ngudng hon 70% ty trong co cdu du ng tir nim
2018 dén nam 2021. Nam 2018, 2019 du ng c4c san pham cho vay déu dugc ting voi
mét téc do kha dong déu.

C6 thé thay, vai cac san pham cho vay nhu cho vay ctra hang ctra hiéu, cho vay mua
nha dy &n, cho vay can bo cong nhan vién, ludn chiém maot ty trong dang ké trong co cau
cho vay khach hang ca nhan Ngan hang ludn chi trong dén cac dbi tugng khach hang ca
nhan nay. Thuc té, véi nhimg dic trung vé kinh té, xa hoi cua Thanh phd Ba Ning noi
chung va khu vuc phia Bic Pa Ning néi riéng, rat thuan loi dé nguoi dan phéat trién cac
nganh nghé lién quan dén cac san pham ma ngan hang trién khai. Xu huéng chung la céc
san pham cho vay mua nha dy &n, cho vay cira hang cua hiéu tang dan qua cac nam. Diéu
nay cho thiy, mac do phat trién cia cac mang vé dau tu bat dong san va ning lyc tai
chinh cé phan vitng chic hon cua c& nhan budn ban nho 1é truge tinh hinh kinh té kho
khan, nhitng ddi twong nay sé& 1a nhitng khach hang than thudc va tiém niang ma ngan
hang da va dang hudng dén.

Bang 2.4. Tinh hinh dw ng¢ cho vay khach hang c& nhan tai Ngan hang Vietinbank
chi nhanh Bic Pa Ning tir nim 2018 dén niam 2021
Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Cho vay CB CNV 16 18 19 20
Cho vay mua nha du an 47 52 94 58
Chovay mua 0 to 18 20 21 22
Cho vay cira hang, cira hi¢u 483 542 550 600
Cho vay khac 1.446 1.624 1.689 1.797
Tong cong 2.010 2.256 2.333 2.497

- (Nguon: Béo céo tai chinh Vietinbank chi nhanh Bac Pa Nang)
Tinh hinh no qua han va xi& Iy no qua han cho vay khach hang ca nhan chi

nhanh Vietinbank chi nhanh Bic Pa Ning
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Bang 2.4. thé hién sé du va ty trong cadc nhdm no caa khach hang c& nhan tai
Vietinbank chi nhanh Bic Pa Nang qua 4 nam, cho ta cai nhin tong quat vé chat luong
no cia Chi nhanh. Nhin chung, ng nhdm 1(no du tiéu chuan) lun chiém ty trong cao
nhét trong co cdu nhém ng cua khach hang c& nhan cho thiy tinh hinh kinh doanh cua
ngan hang van trong vong kiém soat tét va kha quan. Tuy nhién ty trong nay giam dan
qua cac nam, tr 97,56% nam 2018 giam con 97% nam 2021.

Nguoc lai ng nhém 3, 4, 5 déu c6 xu hudng ting ty trong trong co ciu cac nhém no
cua khach hang c& nhan tai chi nhanh 1am cho ty 1& no Xau, ng qua han ting dan qua cac
nam khao sat. No xau dén nam 2021 chiém 2,96% tong du ng, ting 0,65% so v4i nim
2018 ty 1& no xau la 2,31%. Nam 2020, ty I& ndy co6 xu huéng giam nhe xuéng con
1,75%. No qua han ting dan qua cic nim Tinh dén cudi nam 2021, ty 1é ng qua han da
1én dén 3%, tang 0,57% so v&i nam 2018 No nhom 2 bién dong manh qua cac nam khao
sat. Giai doan 2018-2019, ng nhom 2 tang manh tir 0,13% Ién dén 5,87%. Sau giai doan
nay, niam 2020, 2021, con s6 trén giam lan luot con 0,16%:; 0,04%

Ty 1& no Xau no qué han gia ting tai Vietinbank chi nhanh Bac Pa Nang nguyén
nhan 13 do nam 2020 - 2021 14 dinh diém kho khan chung ctia nén kinh té, 1am cho nguoi
dan chiu khéng it nhitng anh huéng tiéu cuc do anh huwdng cua Covid - 19. Cac c& nhan
phai tinh toan lai viéc 1am an kinh doanh va san xuét, tinh hinh tai chinh mat can déi gita
ngudn vén va sir dung von, thiéu hut von do hoat dong san xuat kinh doanh khdng hiéu
qua, dan dén no khé doi lam anh hudong dén kha ning tra ng ngan hang cua ngudi dan,
tinh thanh khoan yéu dan lam phét sinh no qua han c6 chiéu huéng ting. Bén cudi nim
2021, mac du kinh té thanh phd Pa Néng dang dan dan phuc hdi va phat trién tot nhung
do anh huong bai nhitng kho khin cua kinh té do dai dich nén céc ca nhan thudc cac
nganh kinh té ma chi nhanh d¢ay manh cho vay hoat ¢ong kinh doanh.

Bang 2.5. Co cau nhom ne caa khach hang ca nhan tai Ngan hang Vietinbank chi
nhanh Bac Pa Ning tir nim 2018 dén nim 2021
Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Sodw | Ty1e | Sédw | Ty1é | Sédw | Tylé | Sodw | Tylé

Nhém 1 1960,96 | 97,560% | 2084,09 | 92,380% | 2273,74 | 97,460% | 2422,09 | 97,000%
Nhém 2 2,61 | 0,130% | 132,43 | 5,870% 3,73 | 0,160% 1,00 | 0,040%
Nhém 3 36,18 | 1,800% 1,58 | 0,070% | 39,19 | 1,680% | 54,93 | 2,200%
Nhém 4 0,06 | 0,003% | 16,92 | 0,750% 0,93 | 0,040% 1,50 | 0,060%
Nhém 5 10,25 | 0510% | 20,76 | 0,920% | 1540 | 0,660% | 17,23 | 0,690%
No xiu 46,49 | 2,313% | 39,25| 1,740% | 5553 | 2,380% | 73,66 | 2,950%
No qud han | 49,10 | 2,443% | 76,93 | 3,410% | 71,86 | 3,080% | 92,39 | 3,700%
Téng 2010,06 | 100% |2255,77 | 100% |2333,00 | 100% |2496,75 | 100%

(Nguon: Bao céo tai chinh Vietinbank chi nhanh Bac Pa Nang)
DPé dam bao chét luong tin dung va an toan tin dung chi nhanh ciing d thuc hién
trich 1ap du phong rai ro tin dung theo quy dinh Rui ro tin dung xuit phét tir cac hoat
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dong tin dung khi khach hang vay vi pham cac diéu kién caa hop dong tin dung 1am giam
gia tri hay mat gia tri cua tai san c6. Dy phong rai ro tin dung duoc st dung trong truong
hop khach hang bi giai thé, pha san mat tich Dy phong ciing duoc st dung ngay khi mon
no bi chuyén sang nhém 5. Viéc sir dung du phong dé xur Iy rai ro duoc thuc hién theo
nguyeén tac st dung du phong cu thé ddi véi tirng khoan no trude, phat mai tai san dé thu
hdi ng khi phat mai tai san khong du dé bu dap thi s& st dung du phong chung dé bu dap.
Bang 2.6. Ty Ié trich 1ap dw phong riai ro tin dung tai Ngan hang Vietinbank
chi nhanh Bic Pa Ning tir nim 2018 dén nim 2021
Pon vi tinh: Ty dong

Nam Nam Nam Nam

2018 2019 2020 2021
Du phong rii ro tin dung 5,736 11,118 0,503 33,890
Tong du no cho vay KHCN 2010,06 | 2255,77 | 2333,00| 2496,75
dTl)lfnlz trich 1ap du phong rii ro tinh 0,29% 0,49% 0,02% 1.36%

(Nguon: Béo cdo tai chinh Vietinbank chi nhanh Bdc Pa Nang)

Ty ¢ trich 1ap du phong tin dung cua chi nhanh khéng qua cao chi dat tir 0.29% -
1,36% nhung vi tinh hinh kinh té kha kho khan vao nam 2020, ty Ié trich 1ap du phong
rai ro chi dat 0,02%. Trong 2 nam 2018 — 2019 chi nhanh c6 chién lugc ty 1¢ trich 1ap du
phong rui ro tin dung khach hang ca nhan khong qua cao nhu vay la vi cac khoan ng qua
han, no Xau cua chi nhanh qua cac nam chiém ty Ié twong dbi va khong qua 16n. Céc
khoan no tir nhom 3 dén nhém 5 cua chi nhanh thip. Nhung vi tinh hinh phuc hdi kinh té
ma dén nam 2021 ting 1én 1,36% so v&i cac nam trudc lan luot 14 0,29%, 0,49%, 0,02%
tr 2018 — 2020.

Viéc du phong rui ro tin dung duy tri cung véi su ting tredng cia du no cho vay.
Niam 2021 du no cho vay cang ting thi viéc trich du phong rui ro tin dung cang ting dé
phong ngtra ton that tin dung.

2.2.2. Pic thu kinh té - xa hdi tai Pa Ning

Thanh phé Pa Ning hién dang c6 6 quan (quan Thanh Khué, quan Cam L&, quan
Ngii Hanh Son, quan Lién Chiéu, Quan Son Tra, quian Hai Chau), 1 huyén (huyén Hoa
Vang) va 1 huyén dao (huyén dao Hoang Sa).
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Thanh phd Pa Ning nam & vi tri trung d6 cua Viét Nam va c6 vi tri trong yéu ca vé
kinh té - xa hoi ciia khu vuc mién Trung - Tay Nguyén va ca nuéc. Pa Nang 1a do thi

8,17%
2021
45,09%

bién va dau maoi giao thong rat quan trong vé duong bo, duong sat, duong bién va duong
hang khong cua Viét Nam. Vi dién tich hon 1.285 km2 va khoang 1.134.000 nguoi,
mat do dan s6 hon 800 ngudi/km2, day ciing 1a yéu té gilp Thanh phd Pa Nang phat
trién kinh té twong ddi 6n dinh. GDP dang ting truong kha 6n dinh trong giai doan nim
2018 — 2019 lan luot ting 8,17%, 5,32% nhung dén nim 2020 thi bi dut giam nghiém
trong giam 9,77% bai tinh hinh dich bénh kéo dai.
Hinh 2.2. Tinh hinh ting trwéng GDP ciia Thanh phé Pa Ning tir 2018 — 2021

Dai dich Covid — 19 kéo dai va anh huéng manh dén nén kinh té cua ca nuéc noi
chung va thanh phé Pa Nang néi riéng, dac biét, nén kinh té gan nhu “dong bang” trong
quy 3 nam 2021 do phai thyuc hién gi&n cach nghiém ngat trén hau khap cac xa, phuong,
tang truong kinh té quy 3 giam sau (-10,17%), anh huéng l6n dén téc do ting truong
kinh té cua ca nim. Nho dwoc sy déng thuan, chung sac cua nhan dan, cong tac phong,
chéng COVID-19 tai thanh phé Pa Ning da dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Bén canh
d6 1a nhitng chinh sach, co ché nham day manh hop téc, lién két ving va quéc té, huy
dong va khai thac manh mé tiém ning, cic ngudn luc trong nude, ngoai nude dé dau tu
phét trién thanh phd, tao dong luc tang truong méi dén cudi nam 2021 dang dau hiéu
phuc hoi va phaét trién tro lai.

Khu vuc Bic Pa Ning bao gom : Hoa Khanh Nam, Hoa Khanh Bic, Hoa Minh,
Hoa Hiép Béc, Hoa Hiép Nam. Mat do dan sé dong xap xi 2.335 ngudi/km2 . Noi tap
trung dong dic dan cu va cac cum khu cdng nghiép cuaa thanh phd. Ngoai ra, vi tri con
gidp gisi véi tinh Thira Thién Hué, noi cac nut giao thong quan trong cua thanh phé Pa
Néng, tiém nang phat trién kinh té khé cao.
2.3. THANH TUU, HAN CHE

2.3.1. Thanh twu

S6 lwong khach hang ca nhan c6 quan hé tin dung véi Ngan hang Vietinbank - Chi
nhanh Bac Pa Nang lién tuc ting qua cic ndm. Bén canh do, cic san pham cho vay khach
hang ca nhan trién khai trong thoi gian gan diy ngay cang gan giii va dap tmg duoc nhu
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cau von cia ngudi dan. Khong nhiing thé, so véi cac ngan hang khac trén dia ban Thanh
phd Pa Nang, thi phan tin dung cia Ngan hang Vietinbank - Chi nhanh Bic Pa Ning
chiém khé I6n va lién tuc ting qua cac nim.

Ngan hang Vietinbank - Chi nhanh Bic DPa Néng c6 ban linh dao nhay bén, linh
hoat, c6 quan hé tét véi chinh quyén dja phuong, cac ban nganh. Ngoai ra, can bo khach
hang tré niang dong, c6 trinh d9, trung thuc, nhiét tinh trong céng viéc, c6 y thirc phan
dau trao ddi chuyén mdn nghiép vy, doan két trong cong tac, tat ca déu co trinh do6 cu
nhan vé&i chuyén nganh phu hop véi cong viéc, cé nhiét huyét cao, khong ngai kho, luén
trong tu thé san sang 1am ngoai gio, ngay nghi khi céng viéc yéu cau.

Ngoai ra, viéc phat trién tin dung tai Chi nhanh duoc thira huong thé manh thuong
hiéu Vietinbank. Véi bé day lich st 50 nam phat trién, Vietinbank di tré thanh mot
thwong hiéu néi tiéng, uy tin trong linh vuc ngan hang. Trong thoi gian qua, viéc khoat
Ién minh chiéc 4o Vietinbank d giup ich rat nhiéu trong cong tac tiép thi khach hang.
Chi nhanh c6 co s& vat chat khang trang, hoi so dugc dit ¢ trung tdm khu vuc 13 vu thé
rat Ion trong viéc tiép thi va thu hat khach hang. Ngoai ra, khdng gian l1am viéc rong rai,
tién nghi cling gép phan tao diéu kién dé nang cao hiéu qua lam viéc cia nhan vién. Bén
canh d6, 1ai suét canh tranh, chat lwgng phuc vu tét, san pham cho vay khéach hang ca
nhan c6 nhing tién ich hap din va dic thu riéng cling gop phan 1am cho hoat dong cho
vay tai chi nhanh Bac Pa Ning ngay cang phat trién va thu hat nhiéu khach hang, dic
biét 1a khach hang ca nhan nai riéng.

2.3.2. Han ché

- Tang truong du no cho vay chua twong xing v6i nhu cau caa khach hang va tiém
nang cua ngan hang

- S6 lugng khach hang ca nhan tiép can duoc vén ngan hang con thap

- Biéu hanh l4i suét chua linh hoat

- Quan tdm nhiéu dén tai san thé chap

- Canh tranh I4i suat cho vay

- Viéc phan khic va xép hang KHCN méi chi &p dung cho 1 phan khic KHCN nao
d6 dya trén s du tién guri va tién vay binh quan ch chwa tinh loi ich tong thé cua ting
KHCN

- B6i vai cac khach hang muc tiéu, thuong xay ra viéc canh tranh khéng lanh manh
gitta cac CN ngan hang khac trong hé théng.

- Chua c6 bo phan danh gia va chi tiéu dé kiém soat hoat dong tin dung tai Chi
nhanh

- Hoat dong kinh doanh cua cac Ngéan hang la hoat dong mang tinh rai ro, ngoai
nganh nghé kinh doanh quy dinh trong Diéu 1é duoc phap luat cho phép thi hoat dong
cha yéu cua Ngan hang 1a hoat dong huy dong va cho vay; hoat dong cho vay luén tién
an rai ro, khach hang vay vén vi nhiéu Iy do khong tra duoc ng (bao gém ca no goc va ng
1ai) dan dén Ngan hang phai “gdng minh” vira bu dip cho khoan vay ma khach hang
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khong tra duoc theo Hop dong tin dung da ky, vira phai tra I3i tién huy dong tir to chic
va nguoi dan dan dén hoat dong cia Ngan hang bi anh huong nghiém trong

- Ciing vi nhiéu ly do, hoan canh, ma khach hang vay da khong thé tra dwgc no cho
Ngan hang dan dén céc tranh chap phat sinh ma khong bén nao mong muén, nhung khi
khach hang da khong con kha ning tra no thi Ngan hang biét trong vao gi dé thu hdi no
tir khoan vay cua khach hang, dén day thi moi viéc thu no déu trong cho vao tai san bao
dam cua khach hang, ciing ¢6 thé tai san bao dam I cua bén thir ba hoic caa chinh khach
hang va ching ta c6 thé khang dinh tai san bao dam duoc coi 1a ciu tinh duy nhat cho
khoan vay c6 nguy co mat vén cua khach hang tai Ngan hang.

2.3.3. Nguyén nhan han ché

- Thoi gian giai quyét hd so con chua tdi vu, nhiéu tha tuc

- TSBB n¢ vay: Khi khach hang c6 nhu cau vay von can phai ¢c6 TSTC, tuy nhién
khong phai khach hang nao ciing c6 TSTC dé vay von. TSTC thap thi ngan hang ciing
chi xét ty 18 cho vay téi da theo gia tri cua TSTC chir khong dap tng du von nhu ké
hoach cua khach hang

- Khéach hang c6 nhu cau vay vén cao nhung khach hang lai khong dap ung du diéu
kién vay von va khong da TSTC hop phap va khong du kha nang tra no.

- Chua c6 dinh hudng cu thé vé chién luoc quan hé khach hang (CRM) tir cap lanh
dao dén nhan vién nén viéc trién khai con gap nhiéu khé khan.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP MO RONG HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM —
CHI NHANH BAC PA NANG
3.1. NHUNG GIAI PHAP NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM -
CHI NHANH BAC PA NANG THUC HIEN NHAM MO RQONG HOAT PONG
CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
3.1.1. Ting cuwdng cong tac huy dong von

Ngudn von 13 mot nhan té quan trong anh huong dén viéc mé rong hoat dong cho
vay cua khach hang. Ngan hang chi cé thé mé rong cho vay khi ¢6 ngudn véon dap tng du
cho nhu cau di vay cua cac khach hang. D& mé rong tin dung Vietinbank - Chi nhanh Bic
Pa Ning can phai tap trung, nd luc bang nhiéu bién phap dé tang ngudn huy dong tai chd
cua minh.

Can phai md rong mang ludi huy dong vén, thu hut tién gui khdng ky han cua cac
ca nhan va doanh nghiép bang cach nang cao toc d6 va chat luong cua dich vy thanh toan
khong dung tién mat, dua ra biéu phi thanh toan hop ly, c6 thé giam phi hoic mién phi
thanh toan véi cac don vi c6 luong tién gui 160, 1i suat khong ky han vu dii véi cac don
vi 6 s du tién gui 16n, thuc hién cac dich vu di kém mién phi nhu hoat dong tu van cho
du an san xuat kinh doanh cua cac khach hang ca nhan vay von.

Tiép tuc phét huy chinh sach khuyén mai véi cac khach hang l1a ca nhan c6 luong
tién giri 16n, thuong xuyén tham hoi quan tim dén cac khach hang dé duy tri dugc mot
d6i ngii khach hang truyén thong ctia Chi nhanh. P& mo rong tin dung Vietinbank chi
nhanh Bic Pa Ning can phai tap trung, nd luc bang nhiéu bién phap dé tang nguon huy
dong tai chd caa minh.

Pay manh cdng tac tuyén truyén, tao hinh anh tich cuc va ndi bat cua ngan hang
bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Can thuong xuyén nghién ciu thi truong, ddi thu canh
tranh. Nang cao hinh anh va thuong hiéu caa ngan hang bang chat luong dich vu. Phat
trién mdi quan hé vai chinh quyén dé théng qua cac cudc hop cé thé gioi thiéu cac san
pham méi, dich vu méi trong cong tac huy dong vén.

Pa dang héa san pham huy dong cua Vietinbank Bac Pa Ning, cac san pham huy
dong von cua VietinBank kha da dang vé ky han, tinh ning ciing nhu tién ich. Tuy nhién,
VietinBank Bic Pa Nang can nghién ciu cac san pham hién c6 trén thi truong dé tham
muu cho hoi s& doi méi, cai tién va b sung tinh tién ich cho cac san pham dich vu hién
c6 nhim dap tng tét hon nhu cau ngay cang da dang cua khach hang. Cu thé:

* Poi véi cac san phdam tién gui thanh toan: Co giai phép tu dong chuyén hoa tién
giri khdng ky han dén mot mirc nao d6 thi chuyén thanh tién gui c6 ky han thich hop dé
khach hang dugc huong l3i suat cao hon. Tang cuong hop tac véi cac don vi nhu dién
luc, cdng ty cip thoat nudc, cong ty truyén hinh cép, siéu thi, trung tim thuong mai ...
nham day manh hinh thic thanh toan cac khoan thu ¢é dinh qua ngan hang nhu: thanh
toan tién dién, tién nudc, tién dién thoai ...
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* Poi V6 cac san pham tién gui tiét kiém: Tang cuong trién khai cac chuong trinh
tang qua, tham gia dy thudng théng qua cac hinh thic boc thaim may mén hoic quay so
s6 d6i voi san pham tién guri tiét kiém c6 ky han tir 6 thang tré 18n. Nang cao hiéu qua cac
san pham tich liiy nhu tich lily phat 16¢ béo tin, tich liy cho con ...

3.1.2. Phét trién mang lwéi khach hang

Nhu ching ta da biét, hoat dong tin dung cia Ngan hang ¢ nudc ta mang lai 80%
téng thu nhap cua NH, trong d6 cho vay khach hang c4 nhan lai chiém hon 30% hoat
d6ng cho vay. Mot trong nhiing bién phap dé ngan hang phuc vu tét cho moi dbi tuong
khach hang la m¢ rong mang ludi hoat dong caa minh. Hoat dong nay gilp ngan hang
“bao phu” thi truong muc tiéu ctia minh, dap tng nhanh chéng va hiéu qua moi nhu cau
cua khach hang. Nhiéu khach hang c6 nhu cau vay vén nhung do khoang céch vé khdng
gian qua xa, phuong tién di lai khong thuan tién, gy kho khan cho hoat dong giao dich
cling nhu 1am tang chi phi. Thay vi lya chon chi nhanh ho s& tim dén mot ngan hang khac
c6 dia diém giao dich phu hop hon. Piéu nay s& 1am mat di nhiéu khéach hang tiém ning
caa chi nhanh.

Bén canh viéc mé rong mang ludi hoat dong, chi nhanh ciing can xay dung duoc
mot chién luoc khach hang phu hop, hiéu qua, tranh hién tuong vi muédn 16i kéo khach
hang ma nai long, ha thap cac diéu kién cho vay. Véan dé dau tién 1a chi nhanh can phai
san loc khach hang, va gitr chan dugc cac khach hang c6 hoat dong san xuat kinh doanh
t6t da co quan hé tin dung véi chi nhanh, khong dé ho bo chi nhanh ma tim dén cac ngan
hang khéc.

Cac giai phéap c6 thé thuc hién 1a:

*PAay manh qua trinh tiép can khach hang, tim hiéu nhu cau va dac diém cua khach
hang, phan doan thi trudng cac khach hang that rd rang dua trén céc tiéu chi khac nhau dé
c6 chinh séch tin dung cu thé, pht hop Vi timg @i tugng khach hang.

*Chi nhanh nén chu trong khai thac khach hang méi tir nhitng khach hang cii cua
minh. Mot khach hang thuong c6 quan hé da dang véi nhiéu khach hang khac nhu 13 cac
ban hang, nha cung cap, quan hé vai cac cha doanh nghiép nho va vira, khi ho 1am an tét,
cd I4i thi cac khach hang ca nhan 1a chu cac doanh nghiép vé tinh ciing dwoc phat trién on
dinh.

3.1.3. Piéu chinh quy ché cho vay phu hop

Cac NHTM néi chung, Vietinbank néi riéng nén diéu chinh quy ché cho vay phu
hop d6i véi ting loai doanh nghiép véi dinh hudng 1a nai long va ¢ nhitng chinh sach
wu tién trong viéc cho vay ddi véi cac khach hang 1a ca nhan. Cy thé:

* Cai tién tha tuc cho vay don gian, gon nhe hon.

*N@én nai long hon vé quy dinh cho vay tin chap ddi véi nhitng khach hang c6 uy
tin, khach hang c6 xép hang tin dung cao.

*Can cO hé théng céc chi tiéu danh gia riéng ddi véi ting khach hang vay trong
nude va nudc ngoai, qua dé co thé c6 nhitng chinh sach riéng, diéu kién cap tin dung.

3.1.4. Mé rong diéu kién vé tai san dam bio
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Trong sé céc khach hang, thi khach hang ca nhan chiém ty trong twong ddi cao,
mac du di c6 nhiéu chinh séch, bién phap phét trién, mo rong cho vay dbi véi KHCN,
song s6 luong cac khach hang ca nhan c6 thé tiép can ngudn vén tin dung ngan hang la
rat it, phan 16n cac KHCN khong thé dap ung duoc hét cac didu kién caa ngan hang trong
d6 chu yéu 14 diéu kién vé tai san dam bao.

Trong diéu kién nén kinh té dang trén da phat trién, cac ngan hang xuét hién ngay
cang nhiéu, 1am cho canh tranh trong linh vuc tai chinh — ngan hang ngay cang gay gat
hon. Vi vay chi nhanh can phai cé chinh séch va bién phap hop 1y dé phat huy thé manh,
thu hat khach hang dén vai minh, khong chi vi yéu t6 TSTC.

3.1.5. Ap dung l4i suat linh hoat cho tirng déi twong khach hang

L4i suat linh hoat cho tirng ddi twong khach hang Vietinbank — Chi nhanh Béc Ba
Ning néi riéng, cac NHTM nodi chung chua xdy dung muc 14i suat riéng cho ting nhom
vay khéach hang 1a c& nhan trong khi 14i suat 12 mot nhan t6 rat quan trong dé thu hat
khach hang. Trong diéu kién canh tranh nhu hién nay, viéc xac dinh muc 1ai suat hop ly
cho ting dbi tugng khach hang gitip ngan hang ting kha ning canh tranh va 16i cudn
duogc luong khach hang dong dao dén giao dich tai ngan hang.

Nén ap dung lai suat linh hoat dbi v&i cac nhém khach hang nhu khach hang truyén
théng, khach hang c6 uy tin, khach hang c6 st dung nhiéu dich vu véi ngan hang. Nhiing
nhom khach hang nay chi nhanh nén ap dung muc 13i suat wu dai hon so véi nhitng khach
hang khac. Nhu vay, chi nhanh s€ gitr dugc khach hang cli va thu hat thém khach hang
maoi.

3.1.6. Ting cwdng kiém tra giam sat khoan vay

Dé kiém soat rai ro mon vay tai chi nhanh, co thé rit ra nhiing giai phap sau:

- Tham hoi khach hang thudong xuyén: thong qua tham hoi ¢d thé danh gia duoc tinh
cach, nang luc kinh doanh thuc té, kiém tra duoc tinh hinh st dung vén vay ciing nhu ¥
chi tra ng cua khach hang.

- Phan tich ngudn tra ng ngudn tra ng vay sé khac nhau tuy thudc vao doi twong sir
dung von. Béi véi cac khoan vay trung va dai han thi mac sinh 16i cia du an 1a nguon tra
no. Pdi véi cac khoan vay ngan han, can phan tich vé chu ky kinh doanh, hang ton kho,
khoan phai thu chuyén hoa thanh tién dé tra ng vay ngan hang. Phan tich ngudn tra no
cua khach hang nham danh gia tinh thyc tién cua ning luc tra ng, phong ngira tinh trang
sir dung dich vu déo han ng bén ngoai dé tra ng trong khi thyc chét tinh hinh tai chinh da
c6 van dé.

- Tang cudng kiém tra mon vay: Nén kiém tra dinh ky cac khoan vay, c6 thé dinh
ky 1 thang, 2 thang tuy thudc vao khoan dy ng, c6 thé kiém tra bat thuong nhitng khoan
du no quy md nho, kiém tra thuong xuyén nhiing khoan vay lén. Panh gia thuong xuyén
tinh trang cua tai san thé chap. Panh gia su thay doi tinh hinh tai chinh cia nguoi di vay.

- Kiém soat trudc, trong va sau cho vay 1a yéu cau rat can thiét cua ngan hang nham
phét hién sém nhiing khoan vay c6 van dé dé co bién phap khac phuc kip thoi tranh duoc
rui ro trong qua trinh cho vay.
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3.1.7. Giai phap vé ngudn nhan lwc

Truéc hét can ting cuong doi ngii can bd cho bo phan tin dung. Ting cuong sb
lwong can b khdng nhitng gitp cho khdi luong cdng viéc hién tai cia mdi can bo duoc
giam xubng, ma diéu nay sé& gilp ho c6 duoc nhiéu thoi gian hon dé nang cao trinh do
cling nhu chat lugng cong viéc. Mat khac can b tin dung ciing c6 thém thoi gian dé ting
cudng kiém tra, giam sat cac khéach hang hién tai va tiép thi cac doanh nghiép méi. Tuy
nhién, trong viéc ting cudng can bo can phai lwu y dén viéc b tri cac can bo mot cach
hop ly va khoa hoc, ding ngudi, ding viéc va ding nang luc.

- Thuong xuyén to chirc cac 16p tap huin dé nang cao trinh d6 nghiép vu cua cac
can bo. Pé dap ung nhu ciu ngay cang da dang cia khach hang doi hoi ngudn nhan lyc
cua ngan hang phai cé chit lwong cao, thuan phuc vé nghiép vu, khéo 1éo vé tng xur.
Nhét 14 trong hoat dong tin dung, trinh d6 cua can bd quyét dinh dén chat luong tin dung,
c6 thé xem day 1a yéu té sdng con cta ngan hang va hoat dong tin dung van chiém ty
trong Ién nhét trong tong thu nhap cia ngan hang.

- B6i mai va hoan thién phong cach giao dich cia nhan vién ngan hang. San pham
ctia ngan hang chinh 1a cac san pham dich vu, ma qua trinh cung cap s& c6 mat cia ca hai
bén khach hang va ngan hang.

- Xay dung mot ché d6 khen thuang cdng bing va thich dang ddi véi nhiing can bo
tin dung vuot mic ké hoach trong cong tac cho vay, quan ly an toan cac khoan tin dung,
mé rong duoc nhiéu khach hang mai, khong phét sinh no qua han. Mit khac ciing can
quy dinh cu thé vé trach nhiém cua c4 nhan can bo tin dung trong hoat dong cho vay,
nang cao tinh than d4am nghi dam lam, d4m chiu trach nhiém.

- San pham cua cac ngan hang thuong mai gan nhu gidng nhau, vi thé dé tao su
khac biét giita hinh anh ngan hang minh va cac ngan hang khac thi can phai c6 nguén
nhan lyc t6t dé tao niém tin cho khach hang. C6 mot ngudn nhan lyc tét s& quyét dinh
dén su thanh cong cia ngan hang rat 16n

3.1.8. Ting cwdng cong tac quang céo, tiép thi, chim séc khach hang

- Tang cudng hoat dong quang céo vé Chi nhanh thong qua phuong tién truyén
thong dé tuyén truyén cac thong tin vé hoat dong cua ngan hang va cac san pham dich vuy.

- T6 chtc hoi nghi khach hang hang nam. Hoi nghi khach hang khong chi 14 noi Chi
nhanh bao cao cac thanh tich dat dugc va phuong hudng hoat dong trong cac nam téi, ma
con 1a dip dé cac ca nhan 1a khach hang cua minh duoc tu hop. Théng qua hoi nghi, Chi
nhanh c6 thé xin khach hang cua minh dé dat cac mong mudn, nguyén vong cuaa ho vé
cac san pham cta ngan hang, va c6 thé 1y y kién cua khach hang vé cac san pham hién
tai cling nhu cAc san pham dinh dua ra trong twong lai.

- Tang cuong tham gia tai tro cho cac hoat dong thé duc, thé thao, to chirc cac su
kién quan trong, tai tro cac cudc thi, tham gia cac hoat dong tir thién, hd tro cac gia dinh
chinh sach dé tao hinh anh tt dep cua chi nhanh trong xa hoi.

- C6 chinh sach chim so6c khach hang truyén théng: Khach hang truyén théng 1a
khach hang c6 quan hé tin dung lau nim v&i ngan hang va da sir dung san pham dich vu
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cua ngan hang. Vi vay, ngan hang can c6 nhitng giai phap vu dai nham giir chan khach
hang sau: Ngan hang c6 thé dua ra nhitng hinh thitc cham soc khach hang nhu ting qua,
gui thiép chic mung, hoa vao ngay sinh nhat hoic nhiing dip dic biét trong nim. Ap
dung mot mac 14i suit vu dai véi dbi tegng khach hang nay. Biéu nay cung cd mdi quan
hé lau dai gitra ngan hang vai khach hang, tao méi quan hé mat thiét va tang viéc st dung
cac san pham, dich vu tai ngan hang.

- C6 chinh sach cham séc khach hang hop 1y s& gép phan nang cao uy tin cho ngan
hang, phat trién hé théng cham séc khach hang dugc xem 1a mét trong nhitng chién luoc
quan trong dem dén thanh céng trong hoat dong kinh doanh cia ngan hang.

3.1.9. Phét trién kénh phan phéi truc tiép

Tang cudng tiép can chu dong dén khach hang thay vi chd khach hang dén giao
dich tai tru s& hoidc cac diém giao dich.

Tich cuc van dung cac phuong tién giao tiép dién tr dé tiép can khach hang va cung
ung dich vu nhu: Internet Banking; Home Banking, Mobile Banking...

Két hop gitra kénh phan phéi truyén thong vai cac phuong tién phan phéi hién dai.
Xay dyng doi ngii ban hang truc tiép.

3.1.10. Po6i méi chinh sach khuyén khich véi cac don vi lién két nham khai thac
hiéu qua cac moi lién két nay

Ngoai cac quan hé lién két hién co, Vietinbank Bac Da Ning can mé rong lién két
véi cac don vi nhu: cac hang xe, trung tam du hoc, cac siéu thi, ban quan ly cho trén dia
ban... dé gigi thiéu vé cac hinh thic cho vay ca nhan caa Chi nhanh va ky hop dong hop
tac kinh doanh.

Can ap dung cac chinh séach ph hop va c6 tinh canh tranh di véi cac dbi tac lién
két nhu. Ngan hang ciing can ¢ co ché tai chinh dic thu dé c6 ché do khuyén khich vat
chat thich hop va hiéu qua cho cac don vi lién két tao duoc hiéu qua cao cho ngan hang.
Tuong tu dbi Vi riéng tirng ca nhan cé su hop tac tét voi ngan hang. Co6 cac chinh sach
wu tién, vu ddi doi véi cac can bo nhan vién cia don vi lién két khi st dung san pham
dich vu caa Ngan hang. Xu ly nhanh va giam cac khoan phi cua cac don vi lién két khi co
giao dich tai ngan hang.

3.1.11. Pa dang ho& céac hinh thic bao dam va tang ty trong cho vay trung, dai
han

DPa dang hod céc hinh thic bao dam theo hai hudng lon:

+ Tang ty trong cho vay tin chap

+ Pa dang hoa loai hinh tai san bao dam.

Tang cudng ty trong cho vay trung, dai han, giam ty trong cho vay ngan han dé dap
ng t6t hon nhu cau cia KHCN. Bé lam dugc diéu ndy can tang cuong nang lyc quan tri
rai ro tin dung cua cac bo phan lién quan dén cho vay KHCN.

3.1.12. Ting cwdng cac bién phap kiém soat rii ro tin dung nham giam rii ro tin
dung trong cho vay KHCN theo dinh hwéng

Céc giai phap ct 18i can NH can thyc hién nay bao gom:
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- Ap dung hé théng cham diém, xép hang khach hang ca nhan: can trién khai viéc
cham diém. Xép hang tin dung noi bo d6i vi KHCN.

- Tang cudng kiém soat sau cho vay Cac bo phan cho vay khach hang c& nhan can
thiét 1ap ké hoach kiém tra theo qui dinh véi day du nhirng ndi dung co ban can cé.

- Can chan chinh céng tac tham dinh, khac phuc cac biéu hién hinh thtc. Dac biét,
chd trong khau tham dinh d6 tin cay caa thong tin.

- Kiém tra va dinh gi4 lai tai san dam bao theo dinh ky

- C6 bién phap kiém tra tinh trung thuc, dao dic cua can b nghiép vu, ngin chin
cac biéu hién truc loi, va c6 ché tai that nghiém khic @i vai cac can bo co vi pham.

- Can diéu chinh chinh sach mo rong du ng dé tranh tinh trang gay ap luc qué 16n
cho cén b tin dung dan dén néi l1ong cac khoan cho vay duéi chuan dan téi gia ting rui
ro tin dung.

- Kiém tra, kiém soat thuong xuyén, lién tuc tinh tuan tha nghiép vu cua can bo:
Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat quy trinh nghiép vu cua cén bo trong khi tac
nghiép nham han ché rui ro xay ra. Thudng xuyén dao tao I6p hoc nang cao nghiép vu
chuyén moén cua céan bo.

3.2. PE XUAT NGHIEN CUU VA TRIEN KHAI HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG VA SAN XUAT KINH DOANH
3.2.1. K& hoach mé réng nhom nghién ciiu thi truong

Nhu da phan tich & cac muc trén, viéc thanh lap mot nhom nghién ctu thi truong
v6i muc dich thuong xuyén, kip thoi nim bat nhu cau va tiém ning kinh t& x& hoi, nhu
cau khach hang dia phuwong vé cac san pham cho vay khéach hang cé& nhan tai Vietinbank -
Chi nhanh Bac Pa Nang la vo cung can thiét. Tac gia ky vong qua su dau tu nghiém tac
cho viéc nghién ctu khai thac tiém nang dia phuong va nhu cau khach hang mét cach
triét & nhat tir phia ngan hang, ngan hang sé cé nhitng thiét ké sang tao, phu hop, gop
phan thu hat khach hang, nang cao doanh sé va loi nhuan cho vay khach hang ca nhan.

Theo d6, nhoém nghién ctru thi truong sé 1a mot kénh luan chuyén yéu cau, nguyén
vong cua khach hang dén véi Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - Chi nhanh
Bic Pa Nang. Va ngan hang tiép thu phan hdi, dap ang nhu cau, nguyén vong ciia khach
hang théng qua cac thiét ké, quang béa san pham, dich vu cho vay ctiia ngan hang mot cach
séng tao va thuan tién nhat danh cho khach hang. Pay ciing 1a kénh tham do va khai thac
tiém ning kinh té x& hoi dia phuong mot cach chuyén nghiép, hiéu qua tir phia ngan
hang.

Nhom nghién ctu thi trueong s€ truc thuéc Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam - Chi nhanh Bic Pa Ning gom 5-8 thanh vién. Nhiém vuy cua cc thanh vién nay la
khao sat, tham do, tiép xdc, nam bat nhu cau thi hiéu, tam 1y, dac trung kinh té x4 hoi dia
phuong cua ting khu vye trén dia ban Thanh phd DBa Nang tir d6 c6 nhing dé xuat, thiét
ké cac san pham cho vay phu hop, hiéu qua.

Yéu cau cdng viéc twong ddi Vat va, do nhan vién nghién ciu phai di thuc té dé
khao sat, dén ting ving, khu vuc tai Thanh phé Da Nang tir khu vuc nong thén dén thanh
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thi, tir viing qué héo lanh dén nhitng d6 thi sam uat déu phai dugc khao sat that ki cang,
rd rang, cu thé. Phai c6 bao cdo hang ngay, hang tuan, hang quy vé cong tac khao sat,
tham do y kién nguoi dan, tm 1y thi truong. Bén canh khao sat dinh tinh khao sat dinh
lwong 1a mot yéu cau bit budc va hét sic can thiét. Céac s6 ligu can thu thap, lién quan
dén céc cong viéc nhu sau:

- Thu thap sé liéu thong ké vé dic diém kinh té, x& hoi, tdm 1y dia phuong, nhu cau
vay von cua nguoi dan, cac ké hoach tong quy hoach tai cac khu vuc xung quanh thanh
phd va anh huéng caa tong quy hoach dén cac thanh phan kinh té. Thu thap théng ké sb
liéu vé cac ddi thu canh tranh nghién ciu gia ca, doanh thu va cac phuong phép tiép thi
va phan phdi, phan tich doanh thu quéa khtr d&é dy doan doanh thu twong lai, phan tich
doanh s6 ban hang trong qué kha dé du doan viée ban hang trong tuong lai.

- Thiét lap cac phuong phap va thu tuc thu thap théng tin, to chic khao sét thi
truong bang dién thoai thu, internet dé wéc doan sé thich cua khach hang. Bing phong
van c4 nhan, di d&én ting nha, chu tri nhitng cudc thao luan nhém trong tam, hoac thiét
lap tram nghién cau trong nhitng khu vyuc céng cong. Pua ra cac két luan va dé xuat vé
chién lugc kinh doanh cho ngan hang dua trén cac két qua nghién ciru thi truong.

3.2.2. Ké hoach mé rong phat trién tin dung két hep quang ba dich vu ¢ dia ban
phia Biac Pa Ning

Viéc tiép xtc véi khach hang truc tiép dé gigi thiéu cac san pham cua dich vu cho
vay dac biét quan trong. Va chu dong tim kiém khéach hang 1a mot tién trinh tat yéu trong
moét moi truong Kinh té diy canh tranh nhu hién nay. Do d6, thanh 1ap mot nhém phat
trién tin dung dija phwong véi vai trd 1am cau ndi giira ngan hang va khéach hang véi
nhitng ndi dung sau day:

MJi nhém phét trién tin dung c6 thé tir 3-5 thanh vién. Céac thanh vién cia nhom s&
dugce huéng dan va huin luyén céc ki ning chim séc khach hang, giGi thiéu san pham,
k ning dam phan, thuong thuyét ciing nhu dic biét dugc huin luyén ki ludng dao duc
ctia mot nhan vién phat trién tin dung.

Y&u cau caa nhdm phat trién tin dung 1a dwa san pham cho vay, hinh anh cua Ngan
hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam- chi nhanh Bac Pa Nang dén voi khach hang. Muc
tiéu sau khi thanh lap, cung véi su gilp stirc va hop tac véi nhom nghién ciu thi truong,
nhom s& ting cuong xUc tién quan hé vaéi khach hang ca nhan, sé luong khéach hang ca
nhén tang 15% so véi cung Ky nam ngoai.

Viéc tao ndi luc cho nhan vién phat trién tin dung rat quan trong. Nhan vién phat
trién tin dung trudc tién can hiéu rd nhiing chu truong, dinh hudng, chi tiéu ma Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam- chi nhanh Bic Pa Ning dinh ra. Thuong xuyén
trao ddi véi nhdm nghién cau thi truong dé co thé gioi thiéu san pham tin dung mot céch
hiéu qua va phi hop nhat. Song song d6, ngan hang cAn mdi nhitng chuyén gia c6 kinh
nghiém trong linh vuc giao tiép, ban hang gisi thiéu san pham vé huan luyén va chia sé
kinh nghiém vé&i nhém phat trién tin dung dé cac nhan vién cam thay tu tin hon khi giao
tiép cling nhu cam thay chuyén nghiép hon khi dugc dao tao mot cach bai ban.
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Mdi chuyén gia huéng dan, diao tao c6 nhitng kinh nghiém va chia sé riéng, tuy
nhién, ciing phai dam bao truyén thu duoc cac ban trong nhém phét trién tin dung céc noi
dung nhu sau:

- Cach di déng, cach chao hoi, cach mim cudi, cach st dung ngbn ngir hinh thé,
cach giéi thiéu san pham, cach lam quen, cach huéng dan khach hang hoan thanh cac tha
tuc, cach duy tri mdi quan hé voi khach hang, cach cham soc khach hang, cach giao tiép
dé khach hang cam thay thoai mai nhét, cach giao dich nhu thé nao dé khach hang cam
thiy thuan loi nhit, cach chiém long tin cua khach hang, cach khai thac thong tin khach
hang

- M3i nhom tiép xtc gdm 3 nguoi. Pi dén cac ving ndng thon, d6 thi, cac co quan,
t6 chtrc v6i ddng phuc, to roi, hd so ddy da. Tinh than caa nhdm phai sang khoi va thoai
méi nhit dé c6 thé truyén ltra cho nguoi dan. Nhimg noi ma nhém di qua phai dé lai 4n
tuong tét trong long ngudi dan. Khi tiép xdc gisi thiéu truc tiép cac san pham cho vay
d6i vai khach hang can an can, chu d4o, tan tdm, phai huéng ngoai kha ning dat duoc sy
d6ng thuan, cam xuc can bang, suy nghi chin chin va céi mo dbi vai céc trai nghiém.

- Pao dtrc caa mot nhan vién phat trién tin dung dia phwong duoc dat 1én hang dau,
phai dam bao loi ich cho ngan hang va lam vura long khéach hang.

3.2.3. Kién nghi véi NHTMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh Bic Pa Ning

- Thuong xuyén ma céc 1op tap huan nghiép vu co ban, chuyén sau, cac 1op dao tao
van hoa doanh nghiép cho can bo cong nhan vién, khdng ngirng nang cao trinh dé chuyén
mén, nghiép vu, ky ning ¢ng xir dé xay dung hinh anh t6t dep cua ngan hang Cong
thuong trong mat khach hang.

- Xay dyng va hoan thién céac quy trinh, quy ché cap tin dung phl hop véi nhu cau
cua tirng loai d6i twong khach hang, thu hit dugc nhiéu khach hang, ting tinh canh tranh
véi cac NHTM khac.

- Hién nay mang luéi cac PGD con thua, chwa dap (ng duoc yéu cau vé tru so nhu
mat bang hep, phai di thué lai nén khéng 6n dinh & nhiing vi tri dep. Vi vay tru so chinh
can tao diéu kién dé Chi nhanh duoc toan quyén chu dong thué dai han hoic mua &
nhitng vi tri rong réi, dep, trung tdm nham tao thé 6n dinh lau dai va tang vi thé cho
Vietinbank.

- Khéng ngimng nang cao, phat trién nguon nhan luc, dac biét 1a ngudn nhan luc tré
dé xay dung thuong hiéu NHTMCP Céng thuong Viét Nam ngay maot viing manh hon.
Phat huy tinh than hoc hoi, khuyén khich séng tao ¢ cac nhan vién dic biét 1a nhan vién
tré; xay dung ché do khen thuang ca nhan hop ly.

- Tuy theo mrc d¢ uy tin cua doanh nghiép ma cha dong me rong tai san dam bao,
nang cao ty Ié cho vay trén tai san dam bao. Nén ma rong dién vay tin chap ddi véi cac
khach hang lau nam, khach hang uy tin.

3.2.4. Xay dwng hé théng thong tin tin dung

Viéc xay dung hé thong TTTD phai duoc thyc hién trén nguyén tic “Hiéu biét

khach hang”. Theo d6, hé thong TTTD phai duoc t6 chirc thanh mang luéi théng nhat tir
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trung wong dén co so theo hinh thuc tap trung két hop véi phan tan. Toan bo TTTD cua
khach hang truyén théng ciing nhu khach hang tiém ning (phap nhan hay thé nhan) c6
hay khdng c6 quan hé véi bit ctr S¢ giao dich, chi nhanh cua ngan hang déu duoc tap hop
va luu trit tai Trung tdm TTTD tai Trung tdm diéu hanh dong thoi tai Chi nhanh noi
khach hang cé quan hé. Mot bo phan chuyén trach sé& dugc thanh 1ap nham dam nhan
viéc thu thap va phan tich théng tin, cap nhat hang ngay cac thdng tin vé khach hang co
quan hé véi ngan hang, thong tin kinh té, thi truong, phap luat, cac chi thi van ban huéng
dan tir cap trén nhu: NHNT VN, NHNN,...c6 lién quan phuc vu truc tiép cho cong tac tin
dung.
3.2.5. Xay dwng va hoan thién hé théng viin ban lién quan dén tin dung xanh

Tin dung xanh 1a mét linh vuc méi & Viét Nam, dang duoc trién khai ngay cang sau
va rong ¢ cac NHTM. Ngan hang Nha nudc (NHNN) va cac bg, ban, nganh da va dang
rat quan tam téi viéc mo rong va phat trién tin dung xanh & Viét Nam trong thoi gian toi.
Két qua thao luan duoc rat ra tir két qua phong van chuyén gia. Cac chuyén gia déu cho
rang, tin dung xanh 1a mot van dé méi va moi noi dung lién quan téi tin dung xanh van
dang ¢ giai doan xa@y dung tai caic NHTM ciling nhu tai NHNN.

Tin dung xanh chinh thicc duoc thuc hién theo Chi thi s 03/CT-NHNN ngay
24/3/2015 ctia Théng déc NHNN, tuy nhién, tir két qua phan tich dinh tinh théng qua cac
chi tiéu tai chinh, hiéu qua hoat dong ciia cac NHTM van c6 xu hudéng ting. Mit khac, tai
nghién ciru nay, chua tim duoc két qua cua trién khai tin dung xanh tac dong nghich
chiéu 18n hiéu qua hoat dong cua cac NHTM Viét Nam.

Khi trién khai tin dung xanh lam ting dong tién, ting dong tién trong dai han, 1am
tang uy tin va thuong hiéu va giap gia tang hiéu qua hoat dong ctia cac NHTM. Vi vay,
cac NHTM can tiép tuc c6 nhitng bude di than trong trong viéc mé rong va phéat trién tin
dung xanh dé huéng toi sy phét trién bén viing, tic dong tich cuc toi phét trién kinh té
xanh, tang trudng xanh.

Tang quy mo tin dung, ting thu nhép, da dang hoa thu nhap va kiém soét tét ng xau
trong trién khai tin dung xanh giup ting hiéu qua hoat dong theo hudng bén viing.
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KET LUAN

B4o céo tot nghiép 1a két qua cta qua trinh tich liy kién thuc, khdng nging nghién
ctru va hoc hoi ciing nhu sy gidp sic cua gido vién hudng dan, thay ¢, ban be, don vi
thue tap. Bao c4o di mo ra mot sé van dé thuc té vé cho vay khach hang ca nhan tai ngan
hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Bac Pa Nang. Tir d6 dua ra mot s6 giai
phap cu thé dé giai quyét nhitng van dé trén. Cac giai phap duoc tac gia thiét ké mot cach
chi tiét, rd rang va cu thé, hudéng dén tinh kha thi va thuc dung.

Trong bdi canh tinh hinh kinh té khé khan, viéc thuc hién cac giai phap ma tac gia
dé xuat con gap nhiéu kho khan, dac biét 1a trong cong tac giai ngan mot s tién tuong
di 16n cho chi phi quang ba san phim cho vay dén véi nguoi dan Tp. Pa Ning trong
viéc tim kiém nhan su tdm huyét cho cac vi tri nghién cau thi trudng va phat trién tin
dung dia phwong. Tuy nhién do anh huéng truc tiép tir dai dich Covid — 19 d 1am tri tué
kinh té - x& hoi cia Tp. Pa Ning trong khoang thoi gian dai. Viéc chd trong dau tu chi
phi quang ba, nghién ciru ban dau cho viéc phat trién 1au dai va bén viing cho ngan hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam tai Tp. Pa Ning la hoan toan thich dang vi nén kinh té
cua thanh phd dang c6 xu hudng dan dan phuc hoi tro lai va phét trién manh hon trong
nhiing nam tiép theo.

Va dé thuc hién duoc céc giai phéap trén 1a mot su ¢6 gang, nd luc hét minh, 1a sy
quyét tm 1én lao, thay doi tich cuc, sang tao trong phong cach 1am viéc va méi truong
lam viéc cua ban lanh dao, cing tap thé can bo nhan vién cua VTB Bic Da Néng. Mong
rang, trong twong lai gan, cing véi sy phat trién caa cac chi nhanh khéc, chi nhanh VTB
Bic Pa Ning sé tao duoc nhing thanh tich dang ghi nhan hon nita, gop phan vao sy phat
trién toan dién va bén virng cia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam néi chung.
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