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LO1 CAM ON

Véi thoi gian 4 nam ngdi trén ghé nha truong Phan hiéu Pai hoc Pa Ning tai Kon
Tum t6i dd hoc duoc rat nhiéu diéu dé hoan thién dan ban than va phat trién tét hon. Vi
chuyén dé bao céo thuc tap nay trudc hét em xin gui dén quy thay, cd gido trong Khoa
Kinh té da chi day tan tinh 12 niém vinh hanh va hanh phuc Ién caa em. Em xin gui 161 cam
on chan thanh dén quy thay, c6 gido.

Dic biét, em xin goi dén c6 Ths. Pao Thi Ly Sa, ngudi di chi bao nhitng sai st va
tan tinh hudng dan gitp d& em hoan thanh chuyén dé bao céo thuc tap nay 16i cam on siu
sac nhét.

Em xin chan thanh cam on Ban Lanh Pao, cac phong ban cia CHI NHANH KON
TUM-CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT, di tao diéu kién thuan lgi cho em duoc
tim hiéu thuc tién trong suét quéa trinh thuc tap tai cong ty. Cudi ciing em xin cam on cac
anh chi Phong Nhan su cua Cong ty Co Phan Vién Thong FPT da gitp dd, cung cap nhiing
s6 lidu thuc té dé toi hoan thanh tét chuyén dé thuc tap tét nghiép nay. Va gitp em cé diéu
kién co sat voi thuc té cng viéc, so sanh, dbi chiéu vai cac kién thae da duoc tiép thu,
gitp em c6 kinh nghiém, kién thuc thuc té tao nén co sd, hanh trang cho cong viéc sau nay.

Déng thoi nha troeong da tao cho em ¢6 co hoi dugc thuc tap noi ma em yéu thich,
cho em budc ra doi séng thyc té dé ap dung nhitng kién thirc ma céc thay co gido da giang
day. Qua cong viéc thuc tap ndy em hoc hoi nhiéu kinh nghiém dé gitp ich cho cong viéc
sau nay cua ban than.

Vi kién thirc ban than con han ché, trong qué trinh thuc tap va 1am chuyén dé van
chua di sau tim hiéu nhiing véan dé trong tam c6 thé con nhiéu thiéu s6t, kinh mong nhan
duoc nhitng ¥ kién dong gop tir ¢6 ciing nhu quy cong ty dé bao cao dugc hoan chinh hon.

Trén trong!

Nguyén Thi Hoai Trinh
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MO DAU
1. Tinh cip thiét

Hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac doanh nghiép phu thudc vao nhiéu yéu tb
khac nhau. Trong d6 ngudn nhan lyc déng vai trod rat 1a quan trong. Tir thap nién 1990, nhu
cau dao tao ngudn nhan luc trong cac t6 chire ting rat nhanh cing véi sy phét trién cua
khoa hoc cong nghé va su hop tac canh tranh qudc té va nhitng &p hec kinh té - x& hoi. Chat
lwong ngudn nhan lyc da tr thanh loi thé canh tranh chi yéu cua cac doanh nghiép. Mudn
vay, doanh nghiép phai c6 doi ngii can bd cong nhan vién tré, nang dong, sang tao, tay
nghé viing vang. Vi vay, cong tac dao tao ngudn nhan luc duoc coi 1a mot yéu cau va nhiém
vu co ban nham dap tng cac muc tiéu chién lugc cua té chuec.

Viéc dao tao ngudn nhan luc khong chi trang bi cho ngudi lao dong nhimng k§ ning
nghé nghiép ma con gitip ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam viig hon vé nghé
nghi¢p cuia minh va thyc hién chirc nang nhiém vu ctia minh mot cach tu giac hon véi thai
d6 tot hon, cling nhu nang cao kha niang thich tmg ctia ho véi cac cong viéc trong tuong
lai.

Pbi véi Cong Ty C6 Phan Vién Thong FPT — Chi nhanh Kon Tum 1a mot doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc san xuét kinh doanh chinh vé dich vu internet “Wifi +
Truyén hinh + FPT Play box + Camera FPT”. Véi khéi luong cong viéc kha 16n cung véi
d6 1a tan suat hoat dong lién tuc ctia cong ty doi hoi nguoi lao dong phai ¢é sitc khoe 6n
dinh, c6 su két hop va sang tao giira cong nghé — k¥ thuat. Ngoai ra, di v6i nhitng nhan
vién vin phong doi hoi phai co kinh nghiém lam viéc cao, c6 k¥ ning can thiét thuong
xuyén dé dap tmg dugc nhu ciu dit ra. Nhan thic duge diéu d6 cong ty da rat cha trong
trong cong tac dao tao, tuy nhién voi sy phat trién manh mé cua khoa hoc cong nghé, moi
truong kinh doanh thay d6i,... thi cong tac dao tao nhan luc trong cong ty nhin chung van
con nhiéu han ché: hinh thirc dao tao chua phong phu, cong tac danh gia chua dat hiéu qua,
chua sat v6i nang luc thue sy ciia nhan vién. Tir d6 anh huong dén chit luong cta doi ngi
nhan luc, khong xtng véi yéu cau phat trién cua cong ty.

Xuét phat tir thyc tién d6, 1am thé nao dé nang cao trinh d6 cho ngudi lao dong, ting
kha niang canh tranh cia doanh nghiép dao tng kip thoi véi su thay d6i? Day chinh 12 i
do t6i chon dé tai: “THUC TRANG CONG TAC P40 TA0 NHAN LUC T4l CHI
NHANH KON TUM — CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT”. Hi vong két qua
nghién ciru sé tim ra duoc cac nguyén nhan va giai phap nhim giap cong ty c6 dugc mot
ngudn nhan lrc manh ca vé sé luong 1an chit luong dé phuc vu cho hoat dong san xuat
kinh doanh.

2. Muc tiéu nghién ctru.

e Heé théng hoé céc van dé ly luan vé dao tao ngudn nhan luc.

e Phan tich, danh gia cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Co6 phan Vién
Thong FPT — Chi Nhanh Kon Tum.

e D& xuat mot sb giai phap dé hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc tai
congty.



3. Péi tweng va pham vi nghién ciu
3.1. Péi twong nghién ciu
Hoat dong dao tao ngudn nhan luc tai Céng ty C6 Phan FPT — Chi Nhanh Kon Tum.
3.2. Pham vi nghién ciu

V& ndi dung: Tap trung vao phan tich thyc trang cong tac dao tao ngudn nhan lyc
cho lao dong dai han tai Céng ty C6 Phan Vién Thong FPT — Chi Nhanh Kon Tum,, tim ra
nguyén nhan va dé& xuat mot sé giai phap nham hoan thién hoat dong dao tao ngudn nhan
luc cho cong ty.

«VVé khong gian: nghién ctru cac noi dung trén tai Cong ty C6 Phan Vién Théng FPT
— Chi Nhanh Kon Tum dé phét trién trong tuwong lai.

«\/é thoi gian: céc giai phap dua ra chi ¢d trong nim 2020-2021.

4. Phwong phap nghién ctiru
4.1. Phuong phap thu thap thong tin .

Céc nguon thdng qua cac sach béo, tap chi, gido trinh cua nhiéu tac gia cd uy tin ca
trong nude va nude ngoai dé co nhitng Iy thuyét nén tang cho viéc phan tich, ngoai ra con
str dung va cha dong tim kiém va sir dung nguén tai liéu noi bo dé 1am ting tinh thuc té
cua dé tai.

4.2. Phuwong phap nghién ciu )

Dung phuong phap tong hop, phén tich so6 liéu ciing nhu cac thong tin thu thap duoc
dé rat ra nhitng noi dung then chét can nghién ctu trong hoat dong tuyén dung nhan sy
cling nhu viéc dua ra nhitng giai phap nhiam hoan thién hoat dong nay tai Tap doan FPT.
5. Két cAu d@ tai

Ngoai phan mo dau va két luan, noi dung béo cao gom ba phan chinh:

Chuong 1: Co sd ly luan vé dao tao nhan lyc tai doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tac dio tao nhan luc tai Cong ty C6 phan Vién Thong
FPT — Chi nhanh Kon Tum.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac dao tao nhan lyc tai Cong ty Co phan Vién
Théng FPT — Chi nhanh Kon Tum.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP
1.1.KHAI NIEM VE NGUON NHAN LUC
1.1.1. Khai niém vé ngudn nhén sw

Ngué)n nhan luc la nguén luc con nguodi, né duge xem xét trén hai khia canh. Trudce
hét, v6i y nghia 1a ngudn gde thi d6 1 noi phat sinh ra ngudn lyc. Ngudn nhan lyc ndm
trong ban than con ngudi, d6 ciing 13 su khac nhau co ban giira ngudn lyc con nguoi va cac
nguén luc khac. Thir hai, nguén nhan lyc duge hiéu la téng thé nguén nhan luc cua tirng
c4 nhan con ngudi. Vi tu cach 1a mot ngudn nhan luc ciia qua trinh phat trién, ngudn nhan
luc la ngu(‘”)n luc con nguoi c6 kha nang sang tao ra cua cai vat chét va tinh than cho x3 hoi
dugc biéu hién 1a s6 luong va chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém nhét dinh.( Theo
nghién ctru nhitg van dé co ban vé phat trién ngudn nhan lyc chét luong cao).

Khai niém ngudn nhéan luc duoc sir dung rong rii & cac nudc cd ngudn kinh té phat
trién tir nhitng ndm giira thé ky thir XX, véi y nghia 1a ngudn luc con ngudi, thé hién mot
su nhin nhan lai vai trd yéu té con nguoi trong qua trinh phat trién. Noi ham ngudn nhan
Iuc khong chi bao ham nhiing ngudi trong do tudi lao dong c6 kha ning lao dong, ciing
khong chi bao ham vé mat chat lugng ma con chira dung ham y rong hon.

Trude day, nghién ciru vé& ngudn lyc con ngudi thuong nhan manh dén chat luong va
vai tro cia n6 trong phat trién kinh té xa hoi. Trong 1y thuyét vé tang truong kinh té, con
nguoi dugc coi la mot phuong tién hiru hiéu cho viéc dam bao tbc do tang truong kinh té
bén vitng, tham chi con nguoi con dugce coi la nguff)n von dic biét cho su phat trién — von
nhan luc. V& phuong dién nay Lién Hop Quéc cho rang ngudn luc con nguoi 13 tat ca
nhirng kién thirc, k§ ning va ning luc con ngudi 6 quan hé toi sy phét trién kinh té x4 hoi
ciia mdi dat nude. Ngay nay, ngudén nhan lyc con bao ham khia canh vé s6 lugng, khong
chi nhitng nguoi trong d6 tudi ma ca nhimg ngudi ngoai do tudi lao dong.

O nudc ta khai niém nguén nhan lyc dugc st dung rong rai tu khi bét dau cong cudc
d6i mai. Pidu nay dugc thé hién 1 trong cac cong trinh nghién ctru vé ngudn nhén luc.
Theo giao su vién sy Pham Minh Hac, nguén luc con nguoi duoc thé hién thong qua )
luong dan cu, chat lugng con ngudi (bao gom thé luc, tri lyc va nang luc pham chat). Nhu
vay, nguén nhan lyc khong chi bao ham chat lugng nguén nhan luc hién tai ma con bao
ham ca ngudn cung cip nhan luc trong twong lai.

Tir nhitng phén tich trén, ta thdy nguén nhan Iyc 1a mot pham tri ding dé chi sic
manh tiém an ctia dan cu, kha ning duy dong tham gia vao qua trinh tao ra clia cai vat chat
va tinh than cho x3 hoi trong hién tai cling nhu trong twong lai. Sttc manh va kha ning d6
duoc thé hién thong qua $6 luong, chit luong va co cu dan sd, nhit 1a sb luong va chit
lugng con ngudi cé du diéu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi.

1.1.2. Quén tri ngudn nhén lyc

Ngay nay, quan tri ngudn nhan luc 1a mét trong nhirng nhiém vu quan trong hang dau
cua cac doanh nghiép, né quyét dinh su ton tai va phét trién cua cac doanh nghiép. Nhu
vay, quan tri nguén nhan luc bao ham ca nghia rong va nghia hep
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Theo nghi réng: Quan tri ngudn nhan luc 1 qué trinh khai théc, to chirc, st dung khoa
hoc ki thuat hién dai va ly luan vé quan tri nham thyc hién muc tiéu chién luoc cua to
chuc, bang cach thuong xuyén tim kiém, tao ngudn nhan luc, tién hanh diéu phdi, 1anh dao,
kiém tra, don déc, thuc hién ché do tién lwong, thuong phat hop Iy nhiam khai thac va sir
dung ngudn nhan lyc c6 hiéu qua.

Theo nghia hep: Quan tri ngudn nhan lyc 13 qué trinh co quan quan ly thuc hién nhiing
cdng viéc cu thé nhu: Tuyén ngudi, binh xét, phan cdng cong viéc, giai quyét tién luong
boi dudng, danh gia chat lwong CBCNV, nham thuc hién tét muyc tiéu, ké hoach td chuc.

TOm lai, quan tri ngudn nhan luc 1a mot qua trinh tuyén mo, lva chon, duy tri, phét
trién va tao moi diéu kién ¢ lgi cho ngudn nhan lyc trong té chirc nham dat dugc muc tiéu
da dat ra.

1.1.3. Muc tiéu caa ngudn nhan luc

Quan tri ngudn nhan luc nghién ciru cac van dé vé quan tri con ngudi trong cac to
chtrc ¢ tam vi md va c6 hai muc tiéu co ban:

- Str dung 6 hiéu qua nguon nhan lyc nham ting ning suat lao déng va nang cao tinh
hiéy qua cua to chuc.

- P4ap tng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién duoc
phat huy ti da cac ning luc ca nhan, duoc kich thich, dong vién nhiéu nhat taj noi 1am
vié¢ va trung thanh, tan tam vaéi doanh nghiép.

1.1.4. Tam quan trong ciia ngudn nhan lwc

Nghién ciru quan tri ngudn nhan lec giap cac nha quan tri hoc dwoc cach giao tiép
vé6i ngudi khac, tim ra ngén ngit chung va biét cach nhay cam vai nhu cau cua nhan vién,
nghién ciu quan tri ngudn nhan lyc ciing giup cho nha quan tri danh gia nhan vién chinh
xac, biét 16i kéo nhan vién say mé véi cong viéc, tranh dugc cac sai 1am trong tuyén chon
va sir dung nhan vién, biét cach phoi hop thue hién muc tiéu cua to chic va mug tiéu cua
c4c ca nhan, nang cao hiéu qua cua to chirc va dan dan co thé dua chién lugc con ngudi tro
thanh mot bo phan hitu co trong chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Vé mat xa hoj,
quan tri nguon nha n luc thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén loi cia nguoi lao dong,
dé cao vi thé va gia tri ciia nguoi lao dong, chd trong giai quyét hai hoa méi quan hé loi
ich gitra to chuc, doanh nghiép va nguoi lao dong, gép phan lam giam bot mau thuad tw
ban- lao dong trong cac doanh nghiép.

1.1.5. Vai tro cia ngudn nhan lwc

Quan tri ngudn nhan lec dong vai tro trung tim trong viéc thanh Iap céc to chuc, gilp
cho cac to chirc ton tai va phat trién trong moi trudng canh tranh ngay cang gay gat hién
nay, dic biét 1a truéc ngudng ctra ctia hoi nhap kinh té qudc té. Tam quan trong cua quan
tri nguon nhan lyc xuat phat tir vai trd quan trong cua con nguoi. Con ngudi 1a yéu té cau
thanh nén té chirc, van hanh té chirc va quyét dinh sy thanh bai cua to chirc. Vi thé, vai tro
ctia quan tri ngudn nhan lyc duoc thé hién qua cac van dé sau:

- Xac dinh nhiing co hoi, tré ngai trong thyc hién muc tiéu caa doanh nghiép.

- Pua ra tam nhin rong cho ngudi quan 1y ciing nhu d6i ngii CBCNV.
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- Kich thich cach suy nghi méi mé, y tuong sang tao.

- B6i dudng tinh than, khan truong va tich cuc hanh dong.

- Kiém tra qu4 trinh dau tu vao hoat dong quan ly.

- Xay dung phuong cham hoat dong lau dai vao nhirng van dé trong diém.

- Pua ra diém chién lugc trong quan tri doanh nghiép va khai thac sir dung nhan vién
hop ly.

1.1.6. C4c chirc ning co ban ciia ngudn nhan luc

a. Nhém chire ning thu hiit ngudn nhan luc

Nhom chire ning nay chu trong van dé dam bao c6 du sé lugng nhan vién véi cac
pham chat phi hop cho cong viéc caia doanh nghiép. Bé cé thé tuyén duoc dung ngudi cho
dung cong viée, truéc hét doanh nghiép phdi cin ctr vao ké hoach san xuat, kinh doanh va
thue trang str dung nhan vién trong doanh nghiép nhdm xac dinh duoc nhitng cdng viéc
nao can tuyén thém nguoi. Thue hién phan tich cong viée s& cho doanh nghiép biét s
luong nhan vién can tuyén thém va nhitng tiéu chuan ma tng vién can co dé dap ung yéu
cau cua doanh nghiép. Viéc ap dung cac k¥ ning tuyén dung nhu trac nghiém va phong
van s& gitp doanh nghiép chon dugc ang vién tét nhat cho cong viéc. Do d6, nhém chirc
nang tuyén dung thuong co cac hoat déng du bao va hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich
cong viée, phong van, trac nghiém, thu thap, luu trir va xu Iy c4c thong tin vé nguon nhan
luc ctia doanh nghiép.

b. Nhém chirc niing dao tao va phat trién

Nh&m chirc nang nay chi trong viéc nang cao nang luc cua nhan vién, dam bao cho
nhan vién trong doanh nghiép c6 cac ki ning, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan thanh
tét cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién dugc phat huy tdi da cac ning luc
ca nhan. Cac doanh nghiép ap dung chuong trinh huéng nghiép va dao tao cho nhan vién
ma&i nham xac dinh nang luc thyc té cua nhan vién va gidp nhan vién lam quen véi cong
viéc cua doanh nghiép. Dong thoi, cac doanh nghiép ciing thuong l1ap cac ké hoach dao
tao, huan luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi c6 su thay ddi vé nhu cau san xuét kinh
doanh hozc quy trinh cdng nghé¢, ki thuat. Nnoém chitc nang dio tao, phét trién thuong thuc
hi¢n cac hoat dong nhu : huéng nghiép, huan luyén, dao tao k¥ ning thuc hanh cho cong
nhan; boi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién thic quan ly, ki thuat cong
nghé cho can bo quan ly va can b chuyén mon nghiép vu.

¢. Nhém chike ning duy tri ngudn nhan luc

Nhom chirc ning nay chi trong dén viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn luc
trong doanh nghiép. Nhém chtrc néng naygdm hai chtrc ning nhé hon 1a kich thich, dong
vién nhan vién va duy tri, phat trién cac moi quan hé lao dong tét dep trong doanh nghiép.
Chtic niang kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat dong nham
khuyén khich, déng vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc hang say, tan tinh, co y
thirc trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat luong cao. Giao cho nhan vién nhiing
cdng viéc mang tinh thach thic cao, cho nhan vién biét duoc sy danh gia cua can bo 1anh
dao vé mirc d§ hoan thanh va y nghia cua viéc hoan thanh cong viéc ctia nhan vién dbi véi
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hoat dong cua doanh nghiép, tra luong cao va cong bang, kip thoi khen thudng céc ca nhan
c6 sang kién, cai tién k¥ thuat, co dong gop lam ting hiéu qua san xuat kinh doanh va uy
tin cua doanh nghiép, v.v...la nhitng bi¢n phap hitu hiéu dé thu hat va duy tri duoc d6i ngi
lao dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do dé, xay dung va quan Iy hé thong thang bang
lwong, thiét lap va ap dung céc chinh sach luong bong, thang tién, ky luat, tién thuong,
phuc lgi, phu cap, danh gia ning luc thuc hién céng viéc cua nhan vién 1a nhiing hoat dong
quan trong nhat cua chic ning kich thich, déng vién.

Chtrc ning quan hé lao dong lién quan dén céc hoat dong nham hoan thién méi truong
lam viéc va cac mdi quan hé trong cong viéc nhu : ky két hop dong lao dong, giai quyét
khiéu td, tranh chap lao dong,giao t& nhan vién, cai thién moi trudng lam viée, y té, bao
hiém va an toan lao dong giai quyét tét cac chirc ning quan hé lao déng s& vira giup doanh
nghiép tao ra bau khong khi tam ly tap thé va cac gia trj truyén thong tot dep, vira lam cho
nhan vién duoc thoa man vai cong viée va doanh nghiép.

1.2. KHAI NIEM VA VAI TRO PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.2.1. Khéi niém dao tao ngudn nhan lyc

a. Khai niém dao tao nguén lwe lao dong

Pao tao & cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc cua to
chuc, 1a diéu kién quyét dinh dé cac to chirc ¢6 thé dung viing va thang loi trong méi truong
canh tranh. Do d6 trong cac to chirc, cong tac dao tao va phat trién can phai duoc thuc hién
mat céch c6 to chic va co ké hoach.

Phét trién nguon nhan luc 1 tong thé cac hoat dong hoc tap ¢ té chire duoc tién hanh
trong nhirng khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao ra su thay d6i hanh vi nghé nghiép
cua nguoi lao dong.

Truéc hét, phat trién ngudn nhan luc chinh 12 toan bo nhiing hoat dong hoc tap duoc
t6 chtrc boi doanh nghiép, do doanh nghiép cung cip cho nguoi lao dong. Cac hoat dong
d6 co thé duoc cung cip trong vai gio, vai ngay hoic tham chi téi vai nim, tiy vao muc
tiéu hoc tap, va nham tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép cho nguoi lao dong theo
huéng di 1én, tic 1a nham nang cao kha nin va trinh d6 nghé nghiép cua ho. Nhu vay, xét
vé ndi dung, phat trién ngudn nhan luc bao gdm ba loai hoat dong 1a: gido duc, dao tao va
phat trién.

Gido duc: duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con ngudi budc vao
nghé nghiép hoic chuyén sang mot nghé méi, thich hop hon trong turong lai.

Pio tao: duoc hiéu 1 hoat dong hoc tap nham giup cho nguoi lao dong cé thé thuc
hién hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu cua minh. P6 chinh 1a qua trinh hoc tap lam cho
ngudi lao dong nam virng hon vé cdng viéc caa minh, 1a nhitng hoat dong hoc tap dé nang
cao trinh d0, ki ning ctia ngudi lao dong dé thyuc hién nhiém vu lao dong c6 hiéu qua hon.

b. Muc tiéu dao tao ngudn nhan luc

Muc tiéu chung cta dao tao ngudn nhan luc 1a nhiam sir dung téi da ngudn nhan lyc
hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua to chirc thong qua viéc gitp cho nguoi lao dong hiéu
1& hon vé doanh nghiép, nam viing hon vé nghé nghiép caa minh va thyc hién chiic ning,
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nhiém vu cia minh mot cach tu gidc hon, thai do tét hon, ciing nhu nang cao kha ning
thich tng cua ho véi cac cdng viéc trong tuong lai.

Theo gido trinh “Quan tri nguén nhan luc” cia PGS.TS Tran Kim Dung thi muc tiéu
cua dao tao va phat trién ciia ngudn nhan luc trong té chuc la:

Truc tiép gidip nhan vién thuc hién cong viéc tét hon, dic biét khi nhan vién thuc hién
cong viéc khong dap ting duoc c tiéu chuan mau, hodc khi nhan cong viéc mai.

Cap nhat céc k¥ ning, kién thac méi cho nhan vién, gidp ho c6 thé dap ang thanh
cong cac thay d6i cong nghé, k¥ thuat trong doanh nghiép.

Tréanh tinh trang quan ly 15i thoi. Cac nha quan tri can ap dung cac phuong phap quan
ly sao cho phu hop vai nhing thay d6i vé quy trinh cong nghé, ki thuat va méi trudng kinh
doanh.

Giai quyét cac van dé t6 chuc. Dao tao va phat trién cé thé gitp cho cac nha quan tri
giai quyét cac van dé vé mau thudn, xung dot giira cac ca nhan va céng doan véi cac nha
quan tri, dé ra cac chinh sach quan ly ngudn nhan luc caa doanh nghiép cé hiéu qua.

Hudng dan cong viéc cho nhan vién mai, nhan vién mai thuong gap nhiéu kho khan,
b& ngd trong nhitng ngay dau tién lam viéc trong to chirc, doanh nghiép, cac chuong trinh
dinh huéng cong viéc ddi véi nhan vién maéi s& gidp ho mau chéng thich tng véi moi
treong lam viéc mai cua doanh nghiép.

Chuan bij d6i ngii can bo quan ly chuy@n mén can ké. Pao tao va phat trién gidp cho
nhan vién c6 dugc nhitng k¥ nang can thiét cho cac co hoi thang tién va thay thé cho can
bo quan ly, chuyén mdn khi can thiét.

Thoa man nhu cau phét trién cho nhan vién, dugc trang bi nhitng ki ning chuyén
mon can thiét s& kich thic nhan vién thuc hién cdng viéc tét hon, dat duoc nhitng thanh
tich tt hon, mudn duoc trao nhiém vu c6 tinh thach thite cao hon c6 co hoi thang tién hon.

c. Y nghia ciia viéc dao tao ngudn nhan sy

Thong qua dao tao, bdi dudng, ngudi lao dong hiéu dugc ban chit cong viéc, thanh
thao cac k¥ nang nghiép vu, lam viéc c6 trach nhiém, gén b6 voi doanh nghiép va di nhién
hiéu suét lao dong ting, thu nhap ctia cong nhan on dinh, doanh nghiép phat trién bén ving.

Pao tao 12 mot hoat dong quan trong gdp phan dam bao su ton tai va phat trién cua
mdi t6 chirc. Hoat dong dao tao va phat trién gitip cho to chirc ¢6 duge ngudn nhan lyc
thich (g v&i nhitng thay doi ciia méi trudng va dap Gmg dugc nhitng yéu cau cta viée thuc
hién nhitng muc tiéu chién lugc cia to chirc.

Dao tao con 1a hoat dong dap g nhu ciu phat trién ctia ngudi lao dong. Khi nhu ciu
co ban cua céac thanh vién trong td chtrc duoc thira nhan va dam bao, ho s& 1am viéc nhiét
thanh va hiéu qua hon.

Dbao tao cling 1a mdt hoat dong dau tu sinh 101 dang ké, vi phat trién va dao tao nguén
nhan lyc 1a nhitng phuong ti¢n dé dat duoc su phat trién td chuc c6 hiéu qua nhét.

1.2.2. Vai tro dio tao ngudn nhén lyc



Pao tao ngudn nhan luc ludn duoc coi 1a mot ndi dung quan trong trong chinh séch
quan tri nhan lyc caa to chac. Bai nd ¢6 vai trd quan trong voi su phét trién cia ca nhan
ngudi lao déng va té chuc.

< Poi véi t chirc

Truéc hét dao tao gitup nguoi lao dong nang cao niang suat, chat lwong va hiéu qua
thue hién céng viéc duoc giao. Nhd d6 gia thanh san pham s& ha, kha nang ban hang héa
va dich vu s& t6t hon, thi trudng tiéu thu san pham s& duoc mé rong va té chac cé nhiéu
co hoi dé nang cao loi nhuan.

Hon nita thong qua dao tao kha niang tu tién hanh cong viéc mot cach doc 1ap va ty
giac ctia nguoi lao dong sé ting, to chirc giam duoc chi phi lao ddng cho viéc giam sat qua
trinh lam viéc cta nguoi lao dong.

Nho c6 dao tao td chirc s& duy tri va ning cao dwgc chat lwong ngudn nhan luc cua
minh, s& ¢6 doi ngii nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén ki thuat cao. Diéu dé giup t6 chuc
nang cao tinh on dinh va tinh ning dong trong cac hoat dong cia minh, déng thoi tao diéu
kién thuan loi cho viéc ap dung khoa hoc k¥ thuat va quan ly trong hoat dong cua to chuc.

Cudi cing nho hoat dong dao tao to chuc co thé tao ra duoc doi ngii nhan vién gioi,
duy tri dugc d6i ngii nhan vién d6 va thu hut duoc nhan vién gioi dén véi té chic nho dé
c6 thé tao 1ap va nang cao loi thé canh tranh. Bong thoi hoat dong dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc gidp t6 chac chuan bi doi ngii can bo, chuyén moén ké can. Pao tao va phat
trién gitp cho nhan vién c6 nhitng k¥ ning can thiét dé dam nhiém vi tri tréng.

< Péi véi doanh nghiép

Pao tao 1a didu kién quyét dinh dé mot to chirc ¢d thé ton tai va di 1én trong canh
tranh. Pao tao va phét trién ngudn nhan lyc gitp cho doanh nghiép:

- Nang cao nang suat lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc

- Nang cao chét luong cua thuc hién cong viéc.

- Giam b6t sy giam sat vi ngudi lao dong duoc dao tao 1a nguoi cd kha nang tu giam
sat

- Nang cao tinh on dinh va niang dong cua to chirc

- Duy tri va nang cao chat lwong cua ngudn nhan lyc

- Tao diéu kién cho ap dung tién bo ky thuat va quan ly vao doanh nghiép

- Tao ra duoc lgi thé canh tranh cua doanh nghiép

< Poi véi ngudi lao dong

Khi hiéu qua ciua nguoi lao dong tang va doanh nghiép cé doanh thu cao thi kéo theo
thu lao cua nguoi lao dong cling tang 1én.

Nho ¢6 hoat dong ddo tao ma mirc do hai 1ong cua nguoi lao dong dbi vai cong viéc
cling ting, ngudi lao dong sé& gan bo hon véi t6 chuc.

Thong qua doa tao nguoi lao dong cé tinh chuyén nghiép cao hon, cac nhu cau va
nguyén vong cua ho s& dap ung tot hon. Noi cach khac dao tao dong vai trd quan trong
trong viéc tao “thuong hiéu ca nhan” cho ngudi lao dong, gitp cho ho c6 chd dung va vi
thé virng chac trén thi trudng lao dong véi mirc gia cong lao dong cao.
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Pong thoi cap nhat ki nang, kién thac méi cho nhan vién, gidp ho c6 thé &p dung
dugc cac may mac, thiét bi hién dai trong doanh nghiép; gitp nguoi lao dong cé cach nhin,
tu duy mai vé cdng viéc, va phat huy tinh sang tao cta nguoi lao dong.

1.3. CAC HINH THUC VA PHUONG PHAP PAO TAO NGUON NHAN LUC
1.3.1. Céc hinh thirc dao tao ngudn nhan lwc

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc vira 13 hoat dong quan trong gop phan dam bao
su ton tai va phat trién cua to chtrc vua 13 hoat dong dau tu sinh 1o vi dao tao va phat trién
ngué)n nhan luc cta to chirc tot s& dem lai nhiing o1 ich thiét thuc sau

Nang cao tinh on dinh cho t6 chirc: To chirc s& khong bi réi loan khi cé nhiing thay
ddi vé nhan su, thay d6i moi truong san xuét kinh doanh vi hoat dong dao tao phat trién da
tao ra ngudn nhan lyc dy trit, chudn bi sin ngudn nhan lyc cé tay nghé, chuyén mén dap
g doi hoi cua tinh hinh méi. Cai tién chit luong hiéu qua cong viée. Tang kha ning thich
mg cta nhan vién véi cong viée, cia t chirc véi moi trudng. Mo rong kha ning hiép tac
trong cong viéc.

Giam sai 16i k¥ thuat, giam tai nan lao dong. Pat dugc yéu cau trong cong tac ké
hoach nguén nhan luc.

Giam chi phi quan 1y, giam sat : Ngudi lao dong dugc ddo tao sé hiéu va gan b6 véi
cong viée véi t6 chirc hon do d6 giam duoc yéu cau va chi phi giam sat, quan 1y,

1.3.2. Cac phwong phap dao tao ngudn nhan luc

Pé cac chuong trinh dao tao dat duoc hiéu qua kinh té cao ciing nhu giup hoc vién
nam bat duoc kién thirc, k§ ning trong cong viéc thi viéc lya chon phuong phap dao tao
thich hop c6 vai tro rat quan trong. Néu lra chon dang phuong phap thi sé tiét kiém duoc
nhiéu chi phi, thoi gian dao tao cho doanh nghiép va ngudi lao dong trong khi d6 chat
luong hoc vién sau khoa hoc van dugc dam bao, dap tmg duoc muc tiéu dit ra.

C6 nhiéu phuong phap c6 thé str dung trong cong tic dao tao ngudn nhan luc. Véi
mdi phuong phap lai c6 cach thirc thyuc hién va nhitng uu nhuoc diém riéng. Do d6 to chiic
can xem xét phuong phap minh Iya chon cho phil hop véi diéu kién cong viéc hay khong.
Tur d6 lya chon ra phuong phap dao tao phu hop véi minh.

a. Lwa chon phwong phap dao tao

%+ CA4c hinh thirc dao tao

e Ddo ta0 méi: Dao tao méi 14 viéc tién hanh dao tao cho nhimg cac nhan chwa qua
dao tao véi muc tiéu chinh la gitp cho nguoi lao dong co trinh do chuyén mén ky thuat
nhat dinh dap ¢ng yéu cau cdng viéc cua té chirc. Trong nhiéu trudng hop do khdng thé
tuyén duoc lao dong c6 trinh dd chuyén mén nghé nghiép phi hop trén thi truong lao dong
hoac do mot s6 nguyén nhan khac, to chic budc phai tién hanh dao tao méi. Thuc té xay
ra nhitng truong hop nhu vay.

e Dao tao lgi: Dao tao lai la viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song
chuyén mén khong phu hop véi cong viéc dam nhan. Viéc dao tao lai duoc tién hanh khi:



- Do mét s6 nguyén nhan nao d6 t6 chuc tuyén nguoi vao vi tri cdng viéc khéng phu
hop voi chuyén mén duge dio tao. Pé nguoi lao dong cé thé thuc hién tot cong viéc duoc
giao, can phai dao tao lai.

- Do thu hep san xuat hoic do sip xép tinh gian bé may, ngudi lao dong tro thanh lao
dong doi du va duoc chuyén sang 1am cong viéc khéc, can dao tao lai cho ngudi lao dong
dé ho dam bao dam duong cong viéc méi.

e Pdo ta0 boi dwdng nang cao

Dao tao nang cao 1a viéc dao tao nham gitp cho ngudi lao dong c6 kién thuc va ky
nang & trinh do cao hon, qua d6 giup cho ngudi lao dong hoan thanh tét hon nhiém vu
duogc giao véi ning suat va hiéu qua cao hon.

Théng thuong dé thuc hién cdng viéc duoc giao véi cac kién thic va k§ ning hién
c6, ngudi lao dong c6 thé hoan thanh tét. Tuy nhién, néu duoc dao tao va rén luyén & mic
cao hon, ngudi lao dong c6 thé hoan thanh cong viéc nhanh hon véi chat luong cao hon.

% Cac phwong phap dao tao

e Kém cgp va chi dan

Day 1a phuong phap pho bién dung dé day cac ky nang thyuc hién céng viéc cho hau
hét cac cong nhan san xuat va ké ca mot sé cong viéc quan 1y. Qua trinh dao tao bat dau
bang su gidi thiéu va giai thich cua nguoi day vé muc tiéu cia céng viéc va chi dan ti mi,
theo tirng budc vé cach quan sat, trao d6i, hoc hoi va lam thir cho téi khi thanh thao dudi
sy huéng dan va chi dan chit ché cia nguoi day.

e Luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc

Pay la phuong phap chuyén nguoi quan ly tir cong viéc nay sang cong viéc khac dé
nham cung cap cho ho nhitng kinh nghiém lam viéc & nhiéu linh vuc khac nhau trong t6
chac. Nhitng kinh nghiém va kién thire thu duoc qua qué trinh d6 s& gilp cho ho c6 kha
nang thuc hién dugc nhitng cong viéc cao hon trong twong lai.

e Do tao theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phéap nay, chuong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc Iy thuyét ¢ trén
l6p, sau d6 cac hoc vién dugc dua dén 1am viéc dudi su huéng dian caa cdng nhan lanh
nghé trong mot vai nam, duoc thuc hién cac cong viéc thuoc nghé can hoc cho téi khi thanh
thao tat ca cac k¥ nang ctia nghé. Phuong phap nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho
cdng nhan.

Phuong phap nay thuc chat 1a su kém cap ciia cong nhan lanh nghé déi véi nguoi hoc
va la phuong phap thong dung ¢ Viét Nam.

e Mo cac lop canh doanh nghiép

Ap dung voi nhitng nghé twong ddi phic tap, cac cong viéc co tinh dac thi ma viéc
kém cap khong thé dap ung.

e Cit di hoc & 16p ngan han va dai han

Dao tao vé nghé thuat lanh dao, kha ning thu linh...cac chuong trinh c6 thé kéo dai
tir vai ngay dén vai thang.
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Chuong trinh, khoa dao tao riéng biét nham cung cap thém cac kién thirc co ban vé
linh vy, tai chinh, kinh té...

Céc chuong trinh dao tao cap bang tét nghiép: Cao ding, dai hoc, cao hoc quan tri
kinh doanh hoic sau dai hoc. Cac chuong trinh nay dwogc t6 chuc kiéu tai chuc, hoc vién
hoc ¢ ngoai gio vao budi téi hodc mdi quy tap trung mot dot hoc khoang 1 hay 2 tuan.

e Cac hoi nghj, thao ludn:

Phuong phép nay duogc to chire dudi dang giang bai hay hoi nghi bén ngoai, co thé
duogc to chire riéng hay két hop voi cac chuong trinh dao tao khéc.

Hoc vién s& hoc céac kién thtrc kinh nghiém can thiét théng qua viéc thao luan ting
chu dé trong tirng budi va duéi sy chi dao caa nhom.

Phuong phéap nay kha don gian dé té chire, khong can nhiéu trang thiét bi, tuy nhién
pham vi t6 chuc hep va tén thoi gian.

e Pdo tao theo Kiéu chwong trinh héa, véi s tror gilip cia may tinh

Pay 1a phuong phép dao tao k¥ niang hién dai ma ngay nay nhiéu cong ty & nhiéu
nuéc dang st dung rong rai. Trong phuong phap nay, cac chuong trinh dao tao dugc viét
san trén dia mém cia may tinh, ngudi hoc chi viéc thuc hién theo k¥ ning ma khong can
c6 nguoi day.

C6 3 cach dé co chuong trinh day qua may tinh: Thiét ké chuong trinh; Mua chuong
trinh; Pat chuong trinh.

e Dao tao theo phuwong thuc tur Xa

La phuong phap dao tao ma ngudi day va ngudi hoc khong tryc tiép gap nhau tai mot
dia diém va cling thoi gian ma thong qua phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong tién
nghe nhin trung gian: Phuong tién trung gian nay cé thé 1a sach, tai liéu hoc tap,
Internet...cung voi sy phat trién caa khoa hoc cong nghé thong tin cac phuong tién trung
gian ngay cang da dang.

e Dao tao theo kiéu phong thi nghiém

Phuong phap nay bao gdm céc hoi thao hoc tap trong d6 str dung cac ky thuat nhu:
bai tap tinh hudng, dién kich, md phong trén may tinh, tro choi quan ly hoic 1a cac bai tap
giai quyét van dé. Pay 1a cach dao tao hién dai ngay nay nhiam giup cho ngudi hoc thuc
tap giai quyét cac tinh hudng giéng nhu trén thyc té.

e Dao tao theo mo hinh héa hanh vi

Day ciing 1a phuong phap dién kich nhung cac vé kich duogc thiét ké san dé mo hinh
hoa cac hanh vi hop Iy trong cac tinh hubng dac biét

Thoi gian, dia diém dao tao:

Dé xac dinh duoc thoi gian cd thé tién hanh dao tao, can xac dinh:

- Nén mo 16p dao tao va thoi diém nao dé c6 thé huy dong duoc sé hoc vién can dao
tao theo ké hoach

- Thoi diém nao cd thé mai hoic huy dong duoc cac giang vién can thiét

- Két hop ca hai thoi gian trén nguoi 1ap ké hoach dao tao c6 thé xac dinh duogc thoi
gian va c6 thé m¢ 16p dao tao.
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- V¢ dia diém dao tao, to chic ¢d thé xac dinh ma 16p dao tao ngay trong to chirc
hoac thué ngoai.

b. Lwa chon gido vién

Déi v6i d6i ngii gido vién 1a ngudn tir trong cong ty. Can quan tdm danh gia trén cac
mat cu thé: trinh d6 chuyén mén, phuong phap truyén dat, uy tin va trach nhiém, k¥ nang,
quan Iy... Ngudn gido vién tir trong cong ty c6 chat luong tt s& mang lai hiéu qua dao tao
cao nhét cho cong ty vi ho da va dang 1am viéc trong cong ty thi ho ciing s& tim huyét véi
cong tac dao tao cua cong ty hon.

Déi voi gido vién 1a ngudn tir bén ngoai: cong ty can xem xét, danh ga mot cach chinh
xéac nhat vé doi ngil ndy, cong ty ciing nén tham khao tir nhiéu ngudn khac nhau dé c6 dugc
thong tin day du, dam bao tin ciy. Ngoai ra, sau mdi khoa hoc cong ty can phai to chirc
danh gié lai ca chit luong cua gido vién 1an ngudi hoc dé lira chon ra doi ngii gido vién phu
hop va cé chat luong cao cho céc lan dao tao tiép theo mang lai hi€u qua dao tao tdt nhat
cho cdng ty minh.

C. Dy tinh kinh phi dao tao

Can phai du toan duoc cac khoan chi phi, xac dinh dugc kinh phi dao tao dugc léy tur
ngudn nao, cong ty c6 thanh 1ap duge quy dao tao riéng hay duoc trich ra tir ngudn nio cua
Cong ty. Tir d6, diéu chinh ngudn kinh phi dao tao sao cho phu hop véi cong tac dao tao
nguodn nhan luc cho cong ty minh.

Céc khoan chi phi nay bao gém: cac khoan chi phi cho ngudi hoc, chi phi cho gido
vién, chi mua trang thiét bi phuc vu hoc tép... doanh nghiép can xem xét kha nang chi tra
ctia minh dén déu, c6 huy dong tir ngudi lao dong dong gié mot phan hay khong. . .tir d6 t6
chtrc phai dy tinh, 1én ké hoach quan 1y va chi tiéu ngudn quy nay sao cho hop 1y va dat
hiéu qua.

d. Thuc hién chwong trinh dao tao

Sau khi xay dung duogc ké hoach dao tao nguén nhan lyuc, viéc to chic thuc hién ké
hoach nay 14 rat quan trong. Nhu da phan tich, dio tao can phai dua trén nhitng gi ma nha
quan ly mudn nhén vién cia minh phai biét, dé dao tao c6 hiéu qua can su nd luc cua ca
hai bén, nhan vién phai quyét tim nang cao kha ning lam viéc va nha quan 1y phai tao diéu
kién vé mit thoi gian va kinh phi dé nhan vién nang cao kha niang lam viéc va phai kiém
soat viéc ho ap dung cac kién thirc d3 hoc dugc vao cong viéc.

Ngudi phu trach dao tao can phéi hop vai cac bo phan/phong ban chirc ning dé lya
chon ding doi tuong can dao tao, thong bao lich dao tao va tao cac diéu kién can thiét dé
ho tham gia dao tao c¢6 hi¢u qua. Pé thuc hién dao tao trong cong viéc co hiéu qua thi bod
phan nay ciing phai két hop vdi cac bo phan trong doanh nghiép tim ra nhitng nha quan 1y,
can bd c6 kinh nghiém va sin sang dao tao thuc hién dao tao nhan vién.

Trong trudng hop t6 chirc khoa dao tao ngoai cong viée thi ho can giup giam déc tim
kiém céc t6 chirc, ca nhan cung cip dich vu ddo tao dé chon don vi cung cdp phu hop nhat
va ky két hop dong. Tiép theo, can phdi hop véi gido vién/ngudi huéng dan trong viée xay
dung chuong trinh dio tao c6 muc tiéu hoc tap phut hop. Khi khoa hoc dién ra can dam bao
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cac diéu kién hau can vé 16p hoc, trang thiét bi giang day, bd tri ban ghé phu hop véi
phuong phap giang day, d6 an nhe gitra gio hoc...

e. Panh gia két qua dao tao

- Banh gia tir phia giang vién

- Giang vién danh gia két qua dao tao thong qua céc tiéu chi sau:

« Mirc d6 nim viing kién thuc duoc truyén thu cua cac hoc vién.

« Mirc d6 chuyén can cua hoc vién, mirc d6 tp trung chi ¥, mirc d6 hung phan va
muc d6 hiéu bai cua hoc vién trong qua trinh hoc tap.

- Panh gi4 giang vién vé chuong trinh dio tao

- Giang vién c6 thé tham gia danh gia vé cong tac to chirc phuc vu 16p hoc dé gitp to
chtrc thuc hién céc khoda dao tao sau dugc hiéu qua hon

- Banh gia tir phia nguoi quan ly 16p

- Mtic dg nghiém tic cta gidng vién trong qué trinh giang day

- Mtrc dg nghiém tic va nhiét tinh ctia hoc vién trong qué trinh hoc tap.

- Béanh gia tur phia hoc vién

Sau khi két thiic khoa hoc, hoc vién c6 thé danh gia thong qua cac phiéu danh gia vé
khau to chuc 16p, tai liéu hoc tap, ndi dung phuong phap giang day, dé xuat va nhan xét
khéc...dé phuc vu cho viéc diéu chinh chuong trinh dao tao.

f. Bo tri, sit dung nhan luc sau dao tao.

Muc tiéu co ban ma ca td chirc thuong dat ra la tdi da hoa loi ich ciia minh. Do vay,
khi cac khoan chi phi cho viéc dao tao nhan vién, td chuc mong mudn st dung hi¢ qua
nhing nhan vién di dugc dao tao né s& dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu: Tang
ning suat lao dong, tao ra sy hai 10ng va su ¢d gang cua ngudi lao dong...Dé sir dung hiéu
qua nhén lyc sau ddo tao, tooe chirc can lwu ¥ nhitng van dé:

« Tao co hoi cho ngudi lao dong str dung kién thire va k¥ nang di dugc dio tao

* Mé& rong cong viéc cho nguoi lao dong

« Trao dan quyén ty chu trong giai quyét cong viéc cho ngudi lao dong

. Khuyén khich, dong vién kip thoi nguoi lao dong khi thuc hién nhiém vu moi

* Tang thu lao lao dong cho nguoi lao dong xrng dang véi trinh d§ moi

* Banh gia hi¢u qué cong tac dao tao trong doanh nghiép.

Viéc danh gia hiéu qua dao tao duoc tién hanh dua trén céac tiéu chi danh gid. Nhirng
tiéu chi chinh c6 thé st dung dé danh gia hiéu qua dao tao gom: Sy thay doi ning suat,
chét luong, hiéu qua lao dong so véi trude khi dao tao. Pdi voi cong nhan truc tiép san
xut: cac chi tiéu danh gia co thé sir dung la:

« Hé s6 hoan thanh mirc cia c4 nhan nguoi lao dong so voi trude khi dao tao.

« S6 cong nhan c6 sang kién cai tién ki thuat so véi trude khi dao tao.

« D6i v6i bo phan gian tiép san xuét: cac tiéu chi 1a

* Ty 1€ cong viéc dugc hoan thanh dung hodc trudce thoi han voi chit luong so véi
trudc khi dao tao.

« Ty 1¢ lao dong c6 thé hoan thanh nhiing cong viéc mai sau dao tao.
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*«Sd lugng ty 1€ lao dong sau dao tao dugc mo rong cong viéc hoac dam duong tdt
cac vi tri cong viéc mai

« Ty 18 lao dong c6 sang kién thay ddi vé 16i va cach thirc 1am viéc

* Ty 1€ lao dong co chat lugng cong viéc cao hon hén so véi trude khi dao tao

Pé danh gia hiéu qua dao tao cac t6 chic c6 thé st dung thém tiéu chi:

* Ty 1€ tang doanh thu va lgi nhuan cua td churc sau dao tao

« Ty 16 ting tién lvong va thu nhap cta nguoi lao dong sau dao tao

* Su thay ddi thai do, hanh vi lao dong so véi trude khi dao tao

« Cac tiéu chi c6 thé sir dung dé danh gia muc do thay d6i hanh vi ctia ngudi lao dong
sau dao tao gom:

« Mirc d6 nhiét tinh ctia ngudi lao dong ting 1én so véi trude khi dio tao (co thé phong
van nguoi quan 1y truc tiép dé xac minh)

« Ty 18 lao dong c6 cach tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so véi trude khi dao
tao

* Su thay dbi thai do cua nguoi lao dong khi nhén viéc va thuc hién cong viéc so voi
trude khi dao tao (nhan viéc véi thai do vui vé hon thoai mai hon, tu tin hon hoac khi thuc
hién cong viéc c6 tinh cau thi cao hon, tu tin hon,.. J)

1.4. QUY TRINH PAO TAO NGUON NHAN LUC

Nhan sy dugce xem la nén méng ciia doanh nghiép va 1a mot yéu td quan trong trong
cac qua trinh hinh thanh chudi gia tri, do d6, viéc cho dio tao ngudn nhén lyc & nhiéu cong
ty dugce xem xét 13 wu tién hang dau ciia moi cong ty, t6 chc.

Pé thyc hién dugce nhiém vu dao tao, boi dudng thi cin phai xay dung quy trinh dao
tao phi hop, qua dé xac dinh timg budc theo dic diém cuy thé cia ting doanh nghiép.

Trong bai viét nay, chotsale.com.vn s& gidi thiéu dén nhitng nha quan tri doanh
nghiép nhitng budc cling nhu yéu tb can thiét dé dao tao va phat trién ngudn nhan lc.Noi
dung chinh:

Buéc 1: Can x4c dinh ré muc tiéu dao tao dé ra

Muc tiéu ma cac doanh nghiép hudng dén sau cing trong viéc dao tao 1a dat duoc két
qua nhu mong mudn. Viéc d6 bao gdm: nhitng k¥ ning cu thé can duoc ddo tao va trinh
do k¥ nang c6 dugc sau dao tao; sb luong va co cAu hoc vién; thoi gian dao tao.

Pay 1a mot bude dau quan trong gip nha quan tri nang cao hiéu qua cla cong tac
dao tao, phat trién ngudn nhan lyc va la co s¢ dé danh gia trinh do chuyén mén ctia nguoi
lao dong trong mdi cong ty, to chc.

Va ddi tugng ma muc tiéu hudéng dén 1a nhitng nguoi lao dong, nhimg nguoi co kha
nang va c6 nhu cau... Viéc xac dinh dung d6i twong dao tao gitip giam chi phi va cong sirc
cho doanh nghiép.

Do d6, cac muc ti€u dao tao phai ro rang, cu thé va nha 1anh dao c6 thé danh gia duogc
két qua sau moi lan thyuc hién.

Buéc 2: Du bio nhu cAu ngudn nhan lwe

Céc yéu t6 bén ngoai va méi trudng bén trong:
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MGi triwong bén ngodi: bao gém cac yéu to nhu khung canh kinh té, dan sé va luc
lugng lao dong trong xa hoi, luat 1€ cua nha nudc, van hoa va xa hoi, ddi thu canh tranh,
khoa hoc k¥ thuat, khach hang, va chinh quyén/doan thé.

Mbi truong bén trong: bao gdm st mang va muc dich cua cong ty, chinh sach va
chién luoc cua cong ty, bau khong khi vin hoa cta cong ty, cac ¢d dong, va sau cung la
cong doan.

M&i loai san phélm va dich vu ma td chure s& san xut kinh doanh va dua ra thi trudong
s& yéu cau sb luong, chit lugng, trinh do lao dong, két ciu nghé nghiép va trinh do lanh
nghé, k¥ ning lao dong ciia ngudn nhan lyc rat khac nhau. Do d6, cong tac ké hoach hoa
nguén nhan lyc can xem xét that k¥ mtrc @0 phtrc tap cua san phém dé xac dinh loai lao
dong véi co ciu trinh d6 lanh nghé phu hop.

Budrc 3: Phan tich thuc trang ngudn nhan luc

Phan tich hién trang quan tri nguén nhén lyc nham xé4c dinh duge cac diém manh,
diém yéu, nhirng kho khan, thuén lgi cua doanh nghiép. Viéc phan tich s€ lam rd thuc trang
vé ngudn nhan luc hién ¢ cua doanh nghiép va muc d6 sir dung nd. N6 c¢6 ¥ nghia rat 16n
cho ta hiéu hon vé nguon nhan luc hién tai ciia doanh nghiép va thong qua d6 1am co s
cho su du bao ca vé nhu cau ciing nhu vé ngudn cung cap nhén lyc trong twong lai.

Buéc 4: Pua ra quyét dinh ting giam ngudn nhén luc

Trén co so phan tich nhu ciu nguén nhan lyc trong cac ké hoach dai han va ngudn
nhan lyc sin cd, doanh nghiép s& dua ra cac chinh sach va mot ) chuong trinh, ké hoach
ngudn nhan lyc nham gitp doanh nghiép diéu chinh, thich nghi véi cac yéu cau méi.

Budc 5: Xay dung chwong trinh dao tao

C6 thé hiéu chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac mon hoc va cac bai hoc can
dugc day, cho thdy nhitng kién thirc, k¥ ning nao can dugc day va day trong bao 1au. Trén
co s& do lua chon cac phuong phép dao tao phu hop. Chuong trinh ctia quy trinh dao tao
va phat trién nguén nhan lyc dugc xay dung trén co sé nhu cau dao tao va muc tiéu dao
tao da xac dinh. Sau d6 doanh nghiép s& cin c vao tinh hinh cy thé vé ning lyc tai chinh,
co so vat chit...dé chon phuong phap dao tao cho phu hop.

Budc 6: Thuc hién dao tao nhan su
Budc tiép theo 1a bét tay vao thuc hién quy trinh dao tao va phét trién ngudn nhan lyc da dwa ra. Muc
ti€u cua viéc th, tap va ddo tao nay nhiam thay doi kién thirc, hanh vi va thai do cua
nguoi hoc. Va doi véi moi muc tiéu va mire do khac nhau, doanh nghiép s€ c6 nhiing
phuong phap phi hop va ding dan.

Buéc 7: Panh gia viéc thue hién ké hoach.

Muc dich cua kiém tra, danh gia 1a hudng dan cac hoat dong hodc dinh nguén nhan
lyc, xac dinh cac sai 1éch gitra ké hoach va thuc hién, cac nguyén nhan dan dén cac sai 1éch
d6 va dé ra cac bién phap hoan thién.

Céc danh gia bang dinh luong thuong cé tinh khach quan hon va gitip cho doanh
nghiép théy duoc cac sai Iéch gitra ké hoach va thuc hién mot cach rd rang hon trong céc
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linh vuc sau: s6 lugng va chat lugng nhan vién; nang suat lao dong; ty 18 thuyén chuyén
nhan vién, dac bi¢t 1a nhitng nhan vién méi tuyén; chi tuyén dung ddi vi mot sb nhan vién;
su hai 1ong cta nhan vién dbi voi cong viée v.v...
1.5. CAC NHAN TO ANH HUON PEN QUA TRINH PAO TAO NGUON NHAN
LUC

1.5.1. Nhén té bén trong

a. Quan diém ciia linh dao cép cao

C6 nhitng t6 chtrc, cic nha quan tri rit quan tim dén van dé dao tao ngudn nhan luc,
coi day 1a chién luoc trong qua trinh phat trién va canh tranh véi cac t6 chirc, doanh nghiép
khac. Nhung cling c6 truong hop, vi ly do nao d6 nha quén tri chua thuc sy quan tdm. Coi
trong van dé nay thi cong tac dao tao nguén luc & t6 chitc d6 s& duogc thuc hién khong
thudng xuyén, chit lvong va hidu qua dao tao thip, tir d6 c6 thé anh hudéng dén hiéu qua
hoat dong chung cuia doanh nghiép.

b. Nganh nghé kinh doanh

Nhan t6 ndy anh hudng khong nho t6i hoat dong dao tao ngudn nhan lyc ciia doanh
nghiép. Cac san pham va k¥ thuat doi hoi lao dong phai qua dao tao va gioi vé trinh do
chuyén mon vi thé doanh nghiép rit quan tim dén cong tac dao tao ngudn nhan lyc.

Hoat dong trong nganh san xuat ma trang thiét bi, quy trinh cong ngh¢ san xuat tién
tién hién dai, nhitng yéu t6 nay chi phat huy tac dung khi nguoi lao dong biét sir dung no.
Vi thé, lao dong phai duoc trang thiét bi kién thuc dé st dung may moc, thiét bi nay hiéu
qua nhat va dam bao an toan.

c. Nhén to cong nghé thiét bi

Ngay nay, cac doanh nghiép ngay cang dau tu, chl trong vao cong nghé thiét bi dé
phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh mang lai lgi nhuan cao nhét cho minh, doi hoi
ngudi lao dong phai duoc trang bi nhitng kién thirc va k¥ ning méi dé c6 thé dap img duoc
v6i su thay doi d6. Sy thay ddi vé quy trinh cong nghé ctia cac doanh nghiép c6 anh huéng
rat 16n dén cong tac dao tao ngudn nhan luc cua cong ty. Pic biét 1a d6i voi doanh nghiép
c6 tinh chat dic thu 13 hoat dong chuyén vé linh vuc xy dung thi cic quy trinh cong nghé
rat phirc tap. Yéu cau dit ra 13 can nang cao chat lugng lao dong san xuét kinh doanh.

d. Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép

Céc ngudn lyc tai chinh dau tir cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc cd vai trd quan
trong. N6 gdy anh hudng truc tiép dén chat lugng dao tao ciing nhu quy mo dio tao nguon
nhan luc. Dé ¢6 thé dau tu duoc nhiing trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu cho nhan vién,
can bd cua cong ty thi phu thudc rat nhiéu vao diéu kién tai chinh ciia mdi td chirc va cua
mdi ca nhan. Chinh vi vy ma c4 hoat dong dao tao ngu@)n nhén luc chi c6 thé thuc hién
dugc khi ¢6 ngudn kinh phi 6n dinh va pht hop danh cho né.

e. Ning lwc bd phan chuyén trach vé cong tac dao tao ngudn nhén lyc ciia doanh
nghié¢p

Ning luc cila cac can bo chuyén trach vé linh vyc dao tao ciing c6 anh huéng khong
nho téi cong tac dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Nhiing can bo chuyén trach
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phai 1a nhitng nguoi ¢d du trinh d§ chuyén mon, nghiép vu dé c6 thé dam nhén va thuc
hién hiéu qua nhat moi khau cuia cong tic nay. Ho khong chi c6 du trinh d6 chuyén mén
ma con phai c6 day du cac kién thirc can thiét khac nhu: (cac kién thirc vé khoa hoc x4 hoi
hay hanh vi cu xir) dé phuc vu cho cong viéc ctia minh.

f. Pic diém ngudn nhan lwe cia cong ty

Nhirng nguoi lao dong trong to chirc chinh 1a d6i twong ctia cong tac dao tao va phat
trién. T6 chirc can cin ctr vao nhitng dic diém cta nhén lyc trong t6 chic nhu: quy md, co
cAu, chét luong... dé thuc hién cong tac ddo tao va phat trién mot cach phu hop.

Trinh d6 ctia nguoi lao dong: nghién ciru chat luong lao dong cua luc luong lao dong
hién tai s& cho thay nhitng ai cin dao tao? Pao tao nhitng gi?

Co céu lao dong theo do tudi, gi6i tinh:

V& d6 tudi, néu doanh nghiép c6 co cau lao dong tré hon doanh nghiép kia thi nhu
cau ddo tao s& c6 kha ning cao hon doanh nghiép kia. Piéu nay xuét phat tir dic diém tam
Iy cta ngudi lao dong 13 cang 16n tudi hon thi nhu cau hoc tap cang giam di.

Gidi tinh ciing anh hudng dén nhu cau dao tao ciia mot doanh nghiép. Thong thuong
trong mot to chirc néu ty 18 nit cao hon nam gidi thi nhu cau dao tao s& thap va nguoc lai.

1.5.2. Nhan t6 bén ngoai

a. Moi truong kinh té - xa hoi

Moi trudng kinh té xa hoi anh huong rat 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh noi
chung va anh huong dén cong tac dio tao ngudn nhan luc néi riéng. Méi truong nay 1a yéu
t6 quyét dinh doanh nghiép c6 can phai thuong xuyén dao tao nhan vién hay khong. Néu
doanh nghiép hoat dong c6 méi truong ma & d6 c6 sy ning dong va hiéu qua rat 16n thi
doanh nghiép khong thé khong lién tuc nang cao kha ning thich nghi ciia minh bang cach
dao tao doi ngii lao dong cia minh. Mdi truong kinh té xa hoi doi hoi doanh nghiép phai
thyc su linh hoat va ndng dong hon cac ddi thu cia minh nén khong mudn bi tut hau hodc
bi loai bo. Piéu nay thic day ho khong nging phat trién hé thdng dao tao ngudn nhan luc
nham dap tng dugc nhu cau cia thi truong.

b. Thi trwong lao dong

Nhan luc cong ty co khi bién dong do mot sé nguoi thuyén chuyén di noi khac, vé
huu, 6m dau, chét, tai nan, ky luét, budc théi vi¢e. Vi vay, nhu clu bd sung nhan lyuc XUAt
hién va ngudn bd sung niy phai tim tir thi truong lao dong bén ngoai. Mit khac, do nhu
cau phat trién va mo rong san xudt nén td chirc can c6 thém nhan luc dé hoan thién nhiém
vu. Ngoai ra, nhu ciu lao dong c6 anh huéng toi cong tac dao tao ngudn nhén lyc tai cong
ty, cu thé 1a khi thi truong lao dong khan hiém, cung lao dong thiéu, doanh nghiép lai khong
tuyén dung nhan lyc nén can phai dao tao ngudn nhan lyc dé dap ung duoc yéu cau cua
hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

c. Tién bd khoa hoc cong nghé

Canh tranh vé khoa hoc cong ngh¢ 1a mdt trong nhiing van dé sé)ng con cua doanh
nghiép trudc cac ddi thi canh tranh trong ciing mot moi trudng phét trién. Boi 18 n6 lién
quan tryc tiép dén ning suat lao dong, chat lugng san pham, ha gia thanh san pham ... Vi
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vay, d6i méi cong nghé may moc phai di d6i voi viée thay doi vé chuyén mén, nghiép vu,
co cau nganh nghé ctia nhan vién.

d. Pdi thii canh tranh ciia doanh nghiép

Dé c6 mot vi thé vitng chic trong mot méi truong kinh doanh ngay cang canh tranh
khéc liét thi budc cac doanh nghiép phai biét sir dung va khai thac hiéu qua cac ngudn luc
cia minh dac biét la nguén lgc con nguoi. Nhan lyc cua mdi td chire, doanh nghiép déu
mang nhitng dic diém riéng va 1a mot yéu td dic biét tiém ning, chua dugc khai thac hét
nén sé& giup tao ra nhitng loi thé riéng ctia mdi t6 chc.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY CO PHAN VIEN THONG FPT-CHI NHANH KONTUM
2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT-CHI
NHANH KONTUM
2.1.1. Thong tin chung vé cong ty i A

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT

Tén viét tat: FPT TELECOM

Ngay thanh 1ap: 31/01/1997, Khéi ngudn tir Trung tdm Dich vu Truc tuyén do 4 thanh
vién sang l1ap cung san pham mang Intranet dau tién cua Viét Nam mang tén “Tri tué Viét
Nam — TTVN”, san pham dugc coi 1a dat nén méng cho sy phat trién cua Internet tai Viét
Nam.

Tén cong ty: CONGT Y CO PHAN VIEN THONG FPT — CHI NHANH TAI
KONTUM

Tén viét tait: FPT TELECOM KONTUM

Dia diém giao dich chinh xac:

- Thanh phd Kon Tum: 128 Phan Chu Trinh, Phudng Quyét Thang, Thanh Phd Kon
Tum.

- Huyén Ngoc Hbi: 771 Hung Vuong, Thi Tran PleiKan.

Hotline van phong giao dich FPT Kon Tum: 1900.6600 — 1800.6000

2.1.2. Lich sir hinh thanh . o

La thanh vién thudc Tap doan cong nghé hang dau Viét Nam FPT, Cong ty C6 phan
Vién thong FPT (tén goi tat 1a FPT Telecom) hién 1a mot trong nhitng nha cung cap dich
vu vién thong va Internet c6 uy tin va dugc khach hang yéu mén tai Viét Nam va khu vuec.

Thanh 1ap ngay 31/01/1997, khéi ngudn tir Trung tm Dich vu Tryc tuyén do 4 thanh
vién sang lap cung san phém mang Intranet dau tién ctia Viét Nam mang tén “Tri tué Viét
Nam — TTVN”, san phém duoc coi 1a dat nén mong cho su phat trién cua Internet tai Viét
Nam. Sau 20 ndm hoat dong, FPT Telecom da 16n manh vuot bac vai hon 7,000 nhan vién
chinh thirc, gan 200 vin phong diém giao dich thudc hon 80 chi nhanh tai 59 tinh thanh
trén toan quéc.

31/1/1997: Thanh lap Trung tdm Dit liéu tryc tuyén FPT (FPT Online Exchange —
FOX)

2001: Ra mit trang bao dién tu dau tién tai Viét Nam — net

2002: Tro thanh nha cung cép két ndi Internet IXP ( Internet Exchange Provider)

2005: Chuyén dbi thanh Cong ty C6 phan Vién thong FPT (FPT Telecom)

2007: FPT Telecom bat ddu mé rong hoat dong trén pham vi toan qudc, duoc cap
Gidy phép cung cdp dich vu vién thong lién tinh va cong két ndi qudc té. Pic biét, FPT
Telecom da tré thanh thanh vién chinh thirc cua Lién minh AAG (Asia America Gateway
— nhém c4c cong ty vién thong hai bén by Thai Binh Duong).

2008: Tré thanh nha cung cp dich vu Internet cap quang bang rong (FTTH) dau tién
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tai Viét Nam va chinh thtrc c¢6 duong két nbi qubc té tir Viét Nam di Hong Kong.

2009: Pat mébc doanh thu 100 triéu d6 la My va mé rong thi trudng sang cac nude
lan can nhu Campuchia.

2012: Hoan thién tuyén truc Bic — Nam véi tong chiéu dai 4000km di qua 30 tinh
thanh.

2014: Tham gia cung cip dich vu truyén hinh IPTV véi thwong hiéu Truyén hinh FPT

2015: FPT Telecom c6 mit trén ca nudc véi gan 200 VPGD, chinh thire duge cip
phép kinh doanh tai Myanmar, dat doanh thu hon 5,500 ty dong va 1a mot trong nhirng don
vi dan dau trong trién khai chuyén ddi giao thurc lién mang IPv6.

2016: Khai truong Trung tim Dit liéu FPT Telecom mé rong chuan Uptime TIER 111
v6i quy md 16n nhit mién Nam. Puoc cip phép trién khai thir nghiém mang 4G tai Viét
Nam. Dong thoi 1a doanh nghiép Viét Nam dau tién nhdn giai thuong Digital Transformers
of the Year ctia IDC nam 2016. Nam 2016, doanh thu cia FPT Telecom dat 6.666 ty dong.

Trong do:

Cac dich vu cho khach hang dai chung:

- Dich vy Internet bang rong ( Internet FPT): ADSL — cap dong va FTTH — cap quang.

- Dich vy Truyén hinh tra tién (Truyén hinh FPT): véi hon 190 kénh truyén hinh, hon
60 kénh HD, noi dung phong phu, nhiéu img dung, str dung cong nghé va tién ich hién dai.

- Dich vu nd1 dung, rng dung trén Internet: Fshare, Fsend, FPT Play, FPT Play Box,
Mix 166, StarTalk...

- Dich vy, san phém [oT: Smart Home, Home Security HSS, Cloud Camera...

Cdc dich vu cho khdch hang t6 chirc, doanh nghiép

- Truyén dan s6 liéu: Trong nudc (két ndi ndi hat, két ndi lién tinh) va quéc té (IPLC,
MPLS, IEPL).

- Kénh thué riéng Internet: Leased Line Internet.

- Dich vu dién thoai: Trong nudc (Pién thoai ¢ dinh, VoIP, dau sb 1800/ 1900) va
quéc té.

- Dit liéu tryc tuyén: Tén mién, luu trit dir liéu va email

- Dich vu quan 1y: Hoi nghi truyén hinh, dich vu a0 hoa, tich hgp hé thdng, dich vu
bao mat.

- Dich vy dién toan dam may (Cloud computing)

- Dich vy trung tdm dir li€u (Data Center)

- Dich vu bao mat

Cdc gidi thuéng tiéu biéu:

-Giai thuong Doanh nghiép chuyén d6i ki thuat s6 ATSA 2016

- Danh hiéu Sao khué lién tiép trong nhiéu nam tir 2012 — 2015

- Huy chuong Vang ICT Viét Nam 2015

- Thuong hiéu Viét tiéu biéu 2014

- Doanh nghiép dich vu dugc hai long nhat 2013
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- Huy chuong Vang don vi Internet, Vién thong 2012
- Huy chuong Vang don vi CNTT-TT Viét Nam 2006
2.1.3. TAm nhin, sir ménh va gid tri cdt 16i ciia cong ty 7

Tam nhin: FPT Telecom mong muon tré thanh mét t6 chic kiéu mai, giau manh
bang nd luc lao dong sang tao trong khoa hoc k§ thuat va céng nghé, 1am khéach hang hai
long, gop phan hung thinh quéc gia, dem lai cho mdi thanh vién cua minh diéu kién phat
trién tai nang t6t nhat va mot cudc sdng day da vé vat chat, phong phd vé tinh than.”

Sirménh: Vi st ménh tién phong dua Internet dén véi nguoi dan Viét Nam va mong
mudbn mdi gia dinh Viét Nam déu sir dung it nhat mot dich vu ciia FPT Telecom, dong hanh
cung phuong chim “Khéach hang 13 trong tdm”, ching t6i khong ngirng nd lyc dau tu ha
tang, nang cap chat luong san pham — dich vu, ting cudng ¢ng dung cong nghé méi dé
mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém san pham dich vu vuot troi.

Gia tri ¢t 18i FPT: Nhirng gia tri c6t 16i lam nén thanh céng va quy dinh tinh chat
ndi troi cia thuong hiéu FPT, dugc hinh thanh qua nhiing ngay thang gian kho dau tién
cua cong ty, dugc xay dung tir nhitng Kinh nghiém va sy hoc hoi, dugc toi luyén qua nhitng
thir thach trong sudt qua trinh phat trién.

“Ton d6i ddng” va “Chi guong sang” 1a cac gia tri tinh than cét 18i caa Truyén Hinh
FPT.

Trong do6:

TON: Ton trong ca nhan, tén trong dong nghiép

DPOI: Tinh than luén ddi mai, séng tao

DONG: Tinh than Pdng d6i, Tap thé, Chan tinh

CHI GUONG SANG: Chi cong — Guong mau — Sang suét

Gia tri tinh than cét 18i cia FPT Telecom ludn 1a kim chi nang dan 16i cho FPT phét
trién va dat duoc nhitng thanh céng to 16n trong tuong lai.

Tong dai ldp dat internet FPT hd tro cho tat ca cac khach hang dang c6 nhu cau st
dung internet FPT va truyén hinh FPT. Sin sang hd tro quy khach khi c6 sy ¢b véi duong
truyén xay ra trong thoi gian nhanh nhat.

Chién lugc “Vi cong dan dién ti”: FPT Telecom phéan dau trg thanh tap doan hang
dau phét trién ha tang va cung cap dich vu cho Cong déan dién tir. Cong nghé théng tin va
vién thong sé tiép tuc 1a cong nghé nén tang trong xu thé hoi ty s6 nham dap wng va cung
cap nhitng san pham, dich vu tién loi nhat cho cac cong dan dién tir, day chinh 1a huéng
quan trong nhat trong chién lugc phét trién cua Tap doan FPT.

Co hdi nghé nghiép: Tai FPT Telecom, ching tdi ludn tao diéu kién dé mdi nguoi
phét huy tdi da so truong caa minh. Vi méi trudng lam viée nang dong va than thién, FPT
Telecom s& la ngbi nha thix hai, ludn tiép strc cho tai nang ctia ban dugc toa sang.

FPT Telecom ludn san sang chao don ban di ban la sinh vién méi ra truong hay mot
mg vién di c¢6 kinh nghiém, chi can ban c6 hoai bio, wdc mo, sin sang lam viéc trong mot
moi trudng chuyén nghiép va nang dong, Néu ban thdy minh ¢ du tai nang va hoai bio,
hay giri hd so ngay cho ching t6i dé c6 co hdi tro thanh mét thanh vién wu ta cua FPT.
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2.1.4. Nganh nghé kinh doanh
a. Linh vwe kinh doanh

- Cung cap ha ting mang vién thong cho dich vu Internet bang rong

- Cung cap cac san pham, dich vu vién thong, Internet

- Dich vu gia tri gia tdng trén mang Internet, dién thoai di dong

- Dich vu Truyén hinh

- Dich vu tin nhén, dit liéu, thong tin giai tri trén mang di¢én thoai di dong

- Thiét lap ha ting mang va cung cip céc dich vu vién thong, Internet

- Xuat nhap khau thiét bi vién thong va Internet.

- Dich vu vién thong ¢ dinh noi hat

- Dich vu vién thong gia tri gia ting

- Dich vu vién thong ¢ dinh dudng dai trong nudce, qudc té.

b. Cac dich vu cho khach hang dai chung

Dich vu truy cdp internet bang rong c¢b dinh mat dat cong nghé FTTH/Xpon.

Truyén hinh FPT Play sé hitu gan 200 kénh truyén hinh trong nudc va qubc té, cung
cép cac ung dung hoc tip online, rén luyén thé thao tai nha, ung dung Su ki¢n truc
tuyén,...cho phép ngudi dung trai nghiém nhiéu nhu cau: hoc tap, giai tri, chuoi game,...trén
da nén tang thiét bi.

Dich vu ni dung, rng dung trén internet: FPT Play Box (Voice Remote), FPT Play,
Foxy, Hi FPT, Fshare, Fsend...

Dich vu, san phém lo T/Smart Home: FPT Camera, iHome.

c. Cac dich vu cho khach hang té chuucs, doanh nghiép

Truyén dan sb liéu; Trong nudc (két ndi ndi hat, két ndi lién tinh) va quéc té (IPLC,
MPLS, IEPL).

Kénh thué riéng internet: NIX, GIA, Asian Transit.

Dich vu thoai: Trong nuéc ( diént hoai ¢6 dinh, VoIP, dau s6 1800/1900) va quc té.

Dir liéu truc tuyén: Tén mién, luu trit diru liéu va email, thué may chu va chd dit may
chu, thué ta Rack.

Dich vu quan ly: Hoi nghi truyén hinh, dién toan ddm may, tich hop hé théng, dich
vu bao mat.

Dich vu dién toan dam may-FPT HI GIO CLOUD: la dich vu nén tang di¢én toan dam
may ( Cloud Infrastructure Service) dugc phat trién bai FPT Telecom va Internet Initiative
Japan.

2.1.5. Co cau td chirc by may ciia cong ty
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a. So do tb chic

GIAM POC
v |' THU KY
PHO GIAM POC v
v B phan

TRUNG TAM PIEU HANH Kiem toan noi b

—* TELECOM SHOP

FPT TELECOM
BP Ban hang
BP Lip dat |«
BP Giao dich < | BP cham soc khach
g hang

A

BP k¥ thuat SX

BP xir Iy khiéu nai

\ 4

BP Diéu hanh —

A 4

Phong Tai chinh — |, BP Bao vé

K¢é toan

Phong Nhén su - hanh
chinh

Phona IT

Nguon: Phong nhan si-hanh chinh cia cong ty FPT Kon Tum
So d6 2.1: So @6 t6 chirc cong ty FPT Kon Tum

Ghichd: ——— Quan hé chi dao

Quan hé nghiép vu hod trg

Két luan: Sap xép co ciu td chirc 12 mot bai toan 16n doi hoi mot tu duy dung din,
tam nhin dai han va c6 tinh chién lugc. Mot to chire duoc cau trdc hiéu qua s& gitp doanh
nghiép du on dinh dé thyc thi chién lugc thanh cong va duy tri loi thé canh tranh hién tai,
ddng thoi ciing du linh hoat dé phat trién cac loi thé canh tranh cho chién lugc twong lai.
Va tat nhién, s& khong c6 mot so dd t6 chirc nao chinh xac véi tat ca doanh nghiép.
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b. Chirc ning nhiém vu cac phong ban

Pung dau bo may té chac cong ty 1a Giam dbc diéu hanh. Bo may té chirc phén chia
thanh 02 Khéi chinh va cac bo phan chirc ning hd trg nhau thuc hién cong viéc. Trong do,
02 khéi chinh 1a Khéi FPT TELECOM va Khéi TELECOM SHOP. Bung dau cac khéi 1a
cac Giam ddc. Truc thudc cac khdi cac phong ban lién quan. Trudng phong cac phong ban
sé& truc tiép quan If va chiu trach nhiém bao cao lai hang thang véi cac Giam doc khi.

Bén canh do, cac phong ban khac bd phan khac c6 trach nhiém hd tro cac khdi trong
cdng viéc dé dat duoc tién d6 muyc tiéu da dé ra.

> Giam dbc diéu hanh

Giam ddc diéu hanh 1a ngudi diéu hanh hoat dong hiang ngay cua cong ty, Giam dbc
diéu hanh c6 nhiém vy, quyén han theo quy dinh caa phap luat, Biéu 18 va quyét dinh phan
cdng, phan nhiém, ay quyén caa Chu tich cong ty vao ting thoi diém.

> Phong Tai chinh — Ké toan

— Quan ly tai chinh: Xay dung va thyc hién phuong an huy dong von kha thi véi chi
phi vén phi hop theo ting thoi ky. Can doi va diéu tiét nguon vén gitta cac Pon vi cia
Cong ty va cac doanh nghiép ma cong ty c6 von gop dé dat hiéu qua st dung von toi wu.
Kiém tra, ddnh gia va 1ap bao cao tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh theo dinh ky thang,
quy, nam, tinh hinh str sung vén - tai san cua cong ty theo quy dinh caa phap luat va cong
ty. M& rong va phat trién quan hé tin dung voi cac dinh ché tai chinh, to chirc, ca nhan
nham da dang hoa kénh cung cép tin dung va huy dong vén cua cong ty.

— Ké toan: Quan ly ngan quy, chiing tir ¢d gia. Quan ly nhitng cong viéc thudc nghiép
vu ké toan theo dung quy dinh phép luat. Tham muu vé cong tac ké toan quan tri ciia cong
ty.

> Quan ly hé thong

— Quan ly hé théng tich hop phi hop theo céc yéu cau tiéu chuan 1SO;

— Quan ly chat lugng san pham — vé sinh an toan thyc pham;

— Quan ly cdng tac an toan, vé sinh lao dong va phong chéng chay no.

» Phong Nhéan s - hanh chinh

— Qudn Iy van thie: Giai quyét cong van di; Giai quyét cong van dén. Thyc hién tat
ca cac thu tuc hanh chinh. Quan ly khudn diu va viéc sir dung dong dau dung quy dinh.
Quan ly, cap nhat danh muc va luu giit toan bo hd so phép 1y ctia cong ty va cac chi nhanh
tryc thudc, cung cap ban sao ho so phéap 1y cho cac Pon vi nghiép vu theo yéu cau. Quan
1y van khé cdng ty va dinh ky nhan ho so luu giri vao van khd. Cap nhat dinh ky chir ky
Ban lanh dao 6 thang /1an. Cap nhat hd so cong tac tir thién, cac bang khen, gidy khen, ...

— Cong tac 1¢ tan: Quan Iy va truc téng dai dién thoai tai tru s& cong ty. Tiép don,
huéng dan, cung cap cac thdng tin can thiét cho khach dén lién hé cong tac tai cong ty. Tiép
nhan buu kién, buu pham, hd so cong vin va chuyén cho nhan vién vin thu. Tiép nhan hoa
don, chting tir, hd so tir cac Pon vi, ghi phiéu giri chuyén phat nhanh. Dit hoa theo dé nghi
ctia cac Pon vi va phuc vu hdi nghi, sy kién cua cong ty; dit vé may bay, dit chd khach
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san phét sinh theo nhu cau céng tac cua cac Pon vi. Theo ddi ché do chic ming ngay thanh
lap cdng ty va sinh nhat Lanh dao; Cap nhap danh ba hang thang. Quan 1y, diéu phbi phong
hop.

— Quan ly chi phi: Quan 1y chi phi hanh chinh, chi phi diéu hanh. Quan ly, xay dung
va diéu chinh dinh muc chi phi.

— Cong tac hanh chinh phuc vi: Quan ly vé sinh méi truong lam viéc thuéc pham vi
khuén vién cong ty va khu nha ¢. D& xuét trdng cay canh phd hop nhim nang cao canh
quan cong ty. Cat tia, chdm soc cay canh trong khudn vién nha may, khu vuc nha cong vu
trong cdng ty; Phuc vy hau can cac su kién, hoi hop. Quan Iy va phuc vu bép an tap thé;
Mua sdm va Quan Iy kho hau can va van phong pham linh vuc hanh chinh. T4 chuc, bé tri,
sap xép noi & va lam viéc cho can bo nhan vién va khach. Phéi hop thuc hién cac tha tuc
dang ky luu tra, lam viéc cho can bd nhén vién va khach. Quan ly viéc thuc hién cac hop
ddng cung cap dich vu dién, nude, vién thong.

— Quan ly y té: Chiu trach nhiém quan Iy hoat dong cham séc, diéu tri y té tong quat,
so cAp ciru cho ngudi lao dong tai co sé y té ban dau. To chac huan luyén cho ngudi lao
dong vé cach so cau, cap ciru. Cung cap, bao quan trang thiét bi Y té, thudc men phuc vu
so ctru, cap ciru kip thoi cac trudng hop tai nan lao dong. Kiém tra viéc chap hanh cac quy
dinh vé vé sinh c& nhan, phong chdng dich bénh. Phdi hop trong viéc do dac, kiém tra cac
chi s6 vé méi truong lam viéc c6 anh hudng dén nguoi lao dong theo quy dinh cia phap
luat va yéu cau an toan lao dong va stc khoe nghé nghiép. Quan 1y hd so kham chira bénh
ctia ngudi lao dong thudc linh vuc y té. Tham gia va phéi hop diéu tra cac vu tai nan lao
dong xay ra thuoc pham vi quan ly cia céng ty. Thuc hién céc thi tuc lién quan dén giam
dinh thuong tat cho nguoi lao dong bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

— Thue hién cong tac dich thudt, phién djch: Dich toan b giy to, tai liéu caa cong
ty bao gom nhung khong gidi han: cong van dén di, phap 1y, so6 sach, ...Phién dich cho
Ban diéu hanh, don vi c6 nhu cau khi tuong tac, lam viéc Vdi cd nhan, co quan nha nudc
so tai. HO tro ban didu hanh tuong tic v6i co quan ban nganh dia phuong.

— Qudn Iy thwong hiéu: Xay dung va quan ly thuc hién ké hoach t6 chuc su kién, tai
tro ndi bo. Quan 1y céc tai san thuong hiéu phuc vu cho hoat dong phat trién thuong hiéu.

Nhan sy can giai quyét va dua ra cac van dé sau day:

— Hoach dinh ngudn nhan luc;

— Tuyén dung ngudn nhan lyc;

— Quan ly ngudn nhan lyc;

— Tham muu cho Ban ldnh dao vé cong tac thiét Iap cac chinh sach lién quan dén
ngudn nhan lyc.

» Phong IT

— Quan ly vat dung may moc

— Xir Iy céc thiét bi, hé thong trén duong truyén va toan bo hé diéu hanh.

— Lap trinh vién cac ang dung, diéu hanh xem xét xtr Iy cac hé thong méi
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— H3 trg cho nhan vién cac phong ban khi 1am viéc trén hé théng.
> B phan Kiém soat ndi bd
— Kiém toan noi bo tai Pon vi

— Tham muu cho GP hoan thién Hé thdng kiém soét ndi bo, quan tri rai ro cong ty
— Tham muu va danh gia nang luyc va tinh doc lap cua don vi Kiém toan doc lap
— Tham muu cac van dé khéc theo yéu cau cua GP.

2.1.6. Tinh hinh vé hoat dong san xuat kinh doanh
Theq thépg ké~s6 li¢u ctia cac nam 2019-2021 hoat dong kinh doanh va lao dong cﬁqa
cong ty Co Phan Vién Thong FPT Chi Nhanh Kon Tum ngay cang duogc tang 1én dang ké.

B40 c40 cta cong ty duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.1: Bao cdo tong két hoat déng kinh doanh 2019 — 2021

PVT: VN dong
3 S n Nam
Cac chitieu 2019 2020 2021
Doanh thu ban hang va cung | 7.892.137.016 10.305.774.751 | 12.024.421.743
cap dich vu
Céc khoan giam trir doanh thu | 193.122.430 90.669.347 113.659.242
Doanh thu thuan vé ban hang | 7.699.014.586 10.215.105.404 | 11.910.762.501
va cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh | 679.084 951.336 -
Chi phi tai chinh 39.993.669 8.343.405 223.369.933
Chi phi ban hang - - -
Chi phi quan ly doanh nghiép | 3.117.535.740 5.559.647.519 | 2.591.110.828
Loi nhuan thuan tir hoat déng | 38.784.500 73.990.995 800.809.987
kinh doanh
Thu nhap khac 100.000.000 82.080.685 -
Chi phi khéc - - 543.426.626
Loi nhuan khac 100.000.000 82.080.685 (543.426.626)
Tong loi nhuan ké toan truéc | 138.784.500 156.071.680 257.383.361
thué
Chi phi thué TNDN hién hanh | 38.859.660 43.700.070 82.362.676
Loi nhuan sau thué thu nhap | 99.924.840 112.371.609 175.020.685
doanh nghiép

Nguon: Phong Ké toan va tai chinh cia cong ty FPT Kon Tum
Qua s6 lidu trén bang ta thay Cong ty c¢6 phan vién théng FPT chi nhanh Kon Tum 1
cong ty dang 1am an c6 hiéu qua, doanh thu bang hing nim cta cong ty déu ting 1én so voi

nam trudc, cung vaéi do 1a loi nhuan tang 1én.

- Doanh thu ban hang va cung cap cac dich vu tir nim 2019 dén 2020 ting 1én
2.413.637.735, con so voi nam 2021 1a da tang 1én 4.132.284.727. Nhin doanh thu hang
nam ta c6 thé thdy rang cac dich vu duoc ban ra dang ngay cang duoc phét trién va gan
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nhu 1 doanh thu ban van ting 1én khong ngirng. Mot mat cong ty dang day manh dau tu
vao linh vuc lip dat mang internet va ciing nhu do tinh chét canh tranh gay gat trong thoi
budi hién nay, nhit 1a trong linh vuc hé thdng mang nén ludn dit ra yéu cau véi cong tac
chuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhan luc cua cong ty la phai lam sao dam bao
duy tri va nang cao trinh d6 nguoi lao dong maot cach lién tuc dé dap tng nhu cau san xuat
kinh doanh ngay cang cao cua cong ty.

Thi trudng ngay cang phaét trién va nhu cau khach hang ngay cang cao, nén cong ty 6
phan vién théng FPT chi nhanh Kon Tum ludn ¢ ging nang cao hiéu qua cia minh bang
viéc dau tu di mai trang thiét bi hién dai va nd luc nang cao hiéu qua lao dong nho d6 ma
nang suat lao dong cua cong ty hang nam déu tang 1én. Khong nhitng vay thi trudng tiéu
thi san pham cta cong ty dang mé rong, mat hang sam xuat ngay cang da dang, dich vu
ngay cang chuyén nghiép nén dugc khach hang tin nghiém. Do vay doanh thu, lgi nhuan
va thu nhap ngudi lao dong cua cong ty déu ting 1én hing nim, qua sé liéu cd thé thay rang
cung voi viéc doanh thu cia céng ty hang nam ting 1én 1a lgi nhan va thu nhap nguoi lao
dong tang theo tuong ung. Thu nhap cia ngudi lao dong ting lam khuyén khich nguoi lao
dong thyc hién cong viéc tot hon, thém gan bo va ¢b gang vi cong ty hon. Dong thoi thu
nhap ting lam ngudi lao dong c6 dugc an tim va tao dong luc cho ho phét trién ban than.

Viéc doanh thu va lgi nhuan cta cong ty tang qua cac nam lam cho kinh phi danh cho
dao tao cua cong ty c6 kha ning ting cudng, do vay cong tac dao tao va phat trién nguon
nhan luc s& dugce day du va co diéu Kién hon. Tuy nhién 4p luc cua viéc ting doanh thu
hang nam véi cdng ty s& dan dén yéu cau véi ngudi lao dong trong cong ty 1a cao hon dé
c6 thé dat duoc muec tiéu dé ra, nhuu vy ciing lai dat ra yéu cau vai cong tac chuyén dung,
dao tao va phat trién nguon nhan lyc & trong cong ty 1a 1am sao dé c6 thé dao tao nguoi lao
dong dap tng dugc nhitng muc tiéu nay cua cong ty.

2.1.7. Pic diém nguon nhan lyc ciia Cong ty 6 phan vién thong FPT chi nhanh Kon
Tum

Tinh dén thoi diém hién tai s6 luong lao dong cua cong ty C6 Phan Vién Thong FPT
Chi Nhanh Kon Tum la: Khoang hon 600 nguoi. SO luwgng lao dong cua cong ty dugc thé
hién qua bang sau: )

Bang 2.2: So lwgng nhan lgc tai Cong ty nam 2021

. S6 lwong
TT Khoi : Ty 1€ (%
oi (nguroi) y 1€ (%)
I | FPT Telecom 589 100
1 | Phong lip dat 294 49,92
- 86,11
2 Phong k¥ thuat 264 44 .82
3 | Phong giao dich 31 5,26
II | Telecom Shop 95 100
; 13,89
1 | Ban giam doc 4 4,2
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2 | Phong kinh doanh 7 7,37

3 | Phong Hanh chinh quan tri 57 60

4 | Phong cham soc khach hang 10 10,53

5 | Phong Nhan su 7 7,37

6 | Phong Ké toan - Tai chinh 10 10,53
Tong so 684 100

Nguon: Phong Nhan su-hanh chinh

Trong nam 2021, s lwong lao dong tai cong ty theo dinh bién 1a 684 ngudi. So Vi
cac cong ty co cing ning sudt trong cong viéc, sé lao dong FPT Telecom nhiéu hon
Telecom Shop do can nhiéu lao dong hon dé phuc vu san xuét, cu thé khéi truc tiép chiém
86,11% con khdi gian tiép chi chiém 13,89%. So di 1a do tinh chat cong viéc cac phong
ban nhu Khéi ky thuat; Phong kinh doanh; phong chiam soc khach hang; Phong hanh chinh
quan tri can nhiéu nhan vién hon dé chu dong trong cong tac san xuét, sira chira bao tri;
van chuyén; co giéi hda ndng nghiép va to chirc nau an cho can bo nhan vién.

Luc luong lao dong co ty 1é nam gidi chiém nhiéu hon so véi nix gioi, chu yéu nam
c6 d6 tudi tir 18 -35 tudi chiém dai da s6. Mot phan do nam giGi c6 thé chiu ap luc cong
viéc t6t hon va khong ganh ning gia dinh nhu nir gigi nén ho chap nhan véi cac cong viéc
lip dat, ky thuat va sira chira. Véi luc luong lao dong tré doi dao, day 1a co hoi ciing nhu
thach thire doi vai cong ty vi luc lugng lao dong tré ¢ kha nang thich wng tét, nhiét huyét
Vvéi cong viéc, nhung dé giir chan can c6 chinh sach dong bo dé phat trién.

2.2. THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
VIEN THONG FPT KON TUM
2.2.1. X&c dinh nhu cau dao tao tai cong ty ,

Can ctr quan trong nhat dé céng ty xay dung ké hoach dao tao chinh la muc tiéu,
phuong hudng hoat dong san xuat cta cong ty da vach ra trong nhitng nim d6. Nhung phan
I6n cong ty hién nay chi xay dung ké hoach dao tao khi ¢6 nhu cau cap thiét hoic thuc hién
nham dap (ng muc tiéu ngan han chir chua thyuc sy gan két dao tao va phat trién vao muc
tiéu lau dai cua doanh nghiép.

Pao tao nang cao cho nhan vién cac phong ban: Dya trén nhu cau dao tao caa nhan
vién phong ban cho tirng chuy&n mén cu thé cua cong ty, nhu cau can c6 doi ngii nhan vién
phong ban thay thé nhitng nhan vién thuyén chuyén, cong ty ci mot sé nhan vién theo hoc
mét s6 1op nghiép vu ngan ngay.

(Vi du nhu nhan vién ké toan duoc hoc cac thong tu méi vé ké toan do cac giang vién
ma cong ty moi vé dao tao...).

Pao tao nang cao trinh d6 cho nhan vién ky thuat: dao tao nang cao tay nghé dua vao
muc d6 phuc tap cua céc cong nghé hién dai dé dao tao phil hop véi yéu cau kinh doanh
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nham hoan thanh céng viéc. Cong ty thuong ap dung phwong phap xac dinh nhu cau dao
tao dya vao qua trinh quan sat cua cac quan ddc phan xudng.

Cu thé, véi cac lao dong méi thi dugc cac nhan vién co kinh nghiém kém cap chi dan.
Con véi nhitng nhan vién di c6 kinh nghiém nhung chwa ndm bit dugc cac cdng nghé méi
cua cong ty thi cong ty mai giang vién vé huéng dan cho cac nhan vién ky thuat chinh vé
cdng nghé mai sau khi vuot qua dugc cac yéu cau cia ngudi huéng din vé day chuyén
cdng nghé méi cac nhan vién nay sé kem cap cho cac nhan vién khac cua cong ty.

Trudc mat, ngudn cung cip nhan lyc tai cong ty chi dam bao dap wng cac yéu té co
ban caa cong viéc hién tai. V& dai han néu cong ty khong c6 cac chinh sach dao tao va phat
trién chuyén sau ngudn nhan lc thi sir dan t6i lang phi lao dong do khong khai théac téi da
ngudn loi tir ngudn nhan luc caa cong ty.

Theo s6 liéu thong ké caa Phong nhan su, cu thé 1a can bo phu trach dao tao két hop
Vé6i truong cac phong ban tir ndm 2020-2021 thi nhu cau dao tao cua cong ty cd xu hudng
tang 1én va diéu nay duoc thé hién cu thé qua bang sé liéu sau:

Bang 2.3: Bang nhu cau dao tao ngudn nhan luc va sé lweng ngudi dwece dao
tao qua 2 nam cua cong ty
(Pon vi tinh: nguot)

Chi tiéu Nam
2020 Ty lé 2021 Ty lé
Tong sé lao ddng 549 684
Nhu cau dao tao nguon luc 396 72.1% 538 78.7%
Phan loai theo | Nit 80 20.2% 104 19.3%
gi6i tinh Nam 316 79.8% 434 80.7%
Phan loai theo | Lao dong truc tiép 305 80% 443 82.3%
tinh chat Lao dong gian tiép 91 23% 95 17.7%
Pai hoc, cao dang 90 22.7% 95 17.7%
Phan loai theo | Trung cap nghé 63 15.9% 78 14.5%
trinh d§ dao | Lao dong qua dio tao nghé 32 8.1% 56 10.4%
tao Laokd(_)ng khong qua dao tao 211 53.3% 309 57 4%
nghé
<5 nam 128 32.3% 215 40%
S6 niam kinh
. Tir5— 10 ndm 266 67.2% 320 59.5%
nghiém
> 10 ndm 2 0.5% 3 0.5%
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Nguon: Phong Nhan sy-hanh chinh
Tir bang sb liéu trén ta thay nhu cau dao tao cua cong ty CP Vién Théng FPT Kon
Tum khé cao, ty I& qua cac nam déu chiém trén 70% so véi tong s6 lao dong do can b




cong nhan vién trong cong ty di y thirc dugc tim quan trong cua dao tao va tham gia nhiét
tinh cac chuong trinh dao tao ma cong ty xay dung.

Trong bang s6 liéu trén ta thiy déi twong duoc dao tao chiém ty trong cao nhat 13 lao
dong khong qua dao tao. Bong thoi trong nhitng ndm gan day, cong ty chi trong hon trong
viéc dao tao tiéng anh va tin hoc. Nham dam bao cho lao dong phét trién toan dién vé tam
luec, thé luc va tri luc.

Khi di xac dinh dwgc nhu ciu dao tao, cdng ty s& giri thdng bao va quyét dinh xudng
Phong nhan sy dé lra chon déi twgng cho phi hop.

Phong nhan su dya theo quy ché ctr ngudi di dao tao chinh quy va khdng chinh quy
cuia cong ty CP Vién Théng FPT Kon Tum dé dé xuat dbi tuong duge dio tao cho phi hop
vé6i yéu cau dat ra.

Bang 2.4: Piéu kién, tieu chuin cin b cong nhan vién dwoc di dao tao.
STT | Hinh thic Piéu kién, tieu chuan
-C6 hop dong lao dong khong xac dinh thoi han. Diéu kién nay
khong &p dung ddi vai céc chire danh khong thuoc dién phai ki hop
dong theo quy dinh caa Bo luat lao dong.
-Cén bd cong nhan vién dugc ctir di dao tao phai phu hop véi nhu
cau str dung lao dong cua don vi.
-Hoan thanh c&c nhiém vu duoc giao, khéng vi pham ky luat lao
dong tir hinh thire khién trach tro 18n trong thoi gian xét.
-C6 thoi gian 1am viéc tai don vi tdi thiéu 1a 2 nam d6i véi bac dao
tao Thac si, 5 nam ddi véi bac dao tao tién si.
-Pap tng c4c yéu cau tuyén sinh cau co s dao tao.
-Céc diéu kién khac nhur:

+ Céan bo cong nhan vién khong duoc cir di dy tuyén lién tiép cac
khoa ddo tao twong tu trong vong 12 thang, néu da duoc cir dir tuyén
ma khéng du thi (trir truong hop ¢6 1y do chinh dang) hoac du thi
nhung khong trang tuyén, khong dugc tham gia cling mét ldc 2 khoa
dao tao dai han.

+ Ddi vé6i bac dao tao sau dai hoc mdi can bo cdng nhan vién chi
duoc don vi ctr du tuyén tdi da 2 1an ddi voi dao tao trong nudc va
3 lan d6i v6i dao tao & nudc Ngoai.

+ Ddi v6i dao tao thac si va tién si, nam tudi 45, nit dudi tudi 40.
-Can b cong nhan vién dugc ghi nhan c¢6 thanh tich thi dua trong
chuy&n mén hoic hoat dong toan thé dugc cac to chic cap trén cong
nhan sé duogc cac don vi vu tién khi Iya chon cir di dao tao nang cao
trinh d6. DI vai bac dao tao thac si, tién si wu tién can bd ngudn,
can b trong dién quy hoach.

Pao tao
chinh quy
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Ctr nguoi di dao tao phai phi hop véi nhu cau st dung lao dong cua
don vi.

Pao tao ., , ~ A 2 A \ , p s \
5 khﬁn. Pap ung cac yéu cau tuyén dau vao cua cac khoa hoc dao tao.
NG| B véi trwong hop di ddo tao & nude ngodi, cin thém didu kién dat
chinh quy

trinh d6 ngoai ngit theo quy dinh cua tip doan va cam két theo mau
ban hanh.

Nguon: Phong nhan si-hanh chinh

Dua vao diéu kién va quy dinh vé nhu ciu dao tao ma cong ty dd xac dinh, Phong
nhan su s& tién hanh lya chon va dé xuat nhitng nguoi phu hop duoc cir di dao tao chinh
quy hay khéng chinh quy.

2.2.2. Lap ké hoach dao tao. ‘ ‘

Dua vao két qua san xuat kinh doanh va nhu cau dao tao nguon nhan lyc hang nam,
cong ty dua ra muc tiéu ciia cong tac ddo tao theo timg nim, cu thé muyc tiéu dao tao nim
2020 d6 1a nham:

e Nang cao trinh d¢ chuyén mén k¥ thuat, cac ky nang thuc hién céng viéc, kha nang
t6 chic quan 1y cho nguoi lao dong dé ho co thé thuc hién hiéu qua céng viéc cua chinh
minh.

e Gitp ngudi lao dong c6 thé nim bit duoc nhitng xu hudng phét trién caa nganh san
xuat kinh doanh cua cong ty sau khi tham gia khoa dao tao, tir d6 gitp ho c6 thé &p dung
nhitng kién thie thu duoc vao thuc tién hoat dong san xuat kinh doanh nhiam ting hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép.

e Gilip cho nhimg nguoi lao dong cé thé nam bét va tmg dung kip thoi vao cong viéc
V6i sy thay doi caa cdng nghé san xuat trong thoi gian téi. Muc tiéu cy thé caa cong tac
dao tao tai cong ty vai céc loai lao dong do la:

Dai véi can bg quan Iy chuyén mén:

Boi dudng va nang cao cac kién thuc vé quan ly, chuyén mon, nghiép vu... Qua do
dam bao cho nhitng can bo nay co da kha nang quan 1y, c¢6 nang luc, pham chat can thiét
ctia mot nha quan 1y dé cé thé diéu hanh tét cac hoat dong san xuat kinh doanh thuc té cua
cong ty.

Pam bao cho d6i ngil can bo quan Iy cua cong ty co du nang luc, pham chat chinh tri.

Poi véi cong nhan ky thugt:

Sau khi tham gia hoc tap thi nguoi lao d6ng phai c6 trinh d6 chuy&n mén cao, c6 kién
thire, k§ niang thuc hién tét cong viéc, nhiém vu duoc giao.

Phai ¢ kha nang ing dung cong nghé hién dai vao trong qué trinh san xuat, ¢am bao sy
phU hop gitra yéu cau cua cong Viéc véi trinh do chuy@n mén cia ngudi lao dong, phai co
trinh do lanh nghé cao va c6 kha ning sir dung cac may mac thiét bi hién dai.

Phai c6 tc phong céng nghé, thuc hién dang nhitng quy dinh cua cong ty vé bao ho
an toan lao dong, phong chdng chay nd, vé sinh méi trudng 1am viéc, ky thuat lao dong.

Nhu vay, trong mdi khoa dio toa cong ty van chua xac dinh nhitng muc tiéu cy thé
can phai dat duoc ma xac dinh mot cach tong quat, chung chung. Dé xac dinh muc tiéu cho
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ting khoa dao tao cu thé, chi tiét hon thi yu cau cong ty phai tién hanh phan tich cong
Viéc, danh gia thuc hién cong viéc mot cach ti mi, ro rang hon.
2.2.3. Xay dung chwong trinh dao tao va lga chon phwong phap dao tao.

a. Thuc trang xay dwng ngi dung chwong trinh dao tao

Pé xay dyng duoc mot chuong trinh dao tao trudc hét cong ty da di theo mot quy
trinh khé 1a chi tiét. Sau khi x4c dinh duoc nhu cau, muc tiéu ddo tao va ddi tugng dao tao,
tly theo muc dich, tinh phuc tap cia céc kién thicc k§ ning trong khoa hoc ma chuyén
vién nhan sy va Ban giam ddc s& xay dung chuong trinh dao tao (bao gom: loai hinh dao
tao, thoi gian dao tao,...), tir d6 cling lya chon dugc phuong phap dao tao va du tinh dugc
chi phi dao tao cho chinh xac, nam trong kha ning tai chinh cta cong ty.

Chuong trinh dao tao duoc lap boi chuyén vién nhan su, truong cac phong ban lién
quan va ban giam dbc. Dao tao bd sung khi xuat hién thém nhiéu nhu cau hoc tap, chuyén
giao cdng nghé hay khi c6 mot chuwong trinh ddo tao dwoc mai tham gia ma cong ty thiy
phu hop cho ngudi lao dong tham gia. Phong nhan sy s& dam nhiém viéc 1én ké hoach va
giri 1én cho Ban giam doc. Tong giam doc s& 1a ngudi phé duyét.

Chuong trinh dao tao gom nhitng ndi dung sau: Linh vuc duoc dao tao, ndi dung can
dao tao, yéu cau va muc dich khoa dao tao do, thoi gian thuc hién bat dau tir khi nao dén
khi nao, nhirng ai tham gia khoa hoc, giang vién day la ai va tai liéu sir dung trong quéa
trinh hoc bao gém nhitng tai liéu nao...viéc xac dinh chuong trinh dao tao gilp tranh viéc
dao tao tran lan, khong co su kiém soét gay lang phi cho cong ty.

Do céng ty phan tich trach nhiém thiét 1ap cho cén bo ddo tao nén chwong trinh dao
tao duoc xay dung kha rd rang va chi tiét, tao diéu kién thuan lgi cho cong tac trién khai
thuc hién dugc dé& dang. Chinh diéu dé ciing gop phan tao diéu kién cho viéc lya chon
phuong phap dao tao dién ra thuan loi hon.

Tay vao nhu cau ma cong ty c6 nhirng ké hoach dao tao khac nhau, sau ddy 1a mot s6
k¥ nang co ban:

Bang 2.5: Khoa hec danh cho can bd lanh dao cap cao

STT Tén khoa hoc Thoi g an
' (Ngay)
1 |K¥ nang lanh dao 3
2 | Ky ning dam phan va giai quyét xung dot 3
3 | K§¥ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh )
4 Quan tri tai chinh 6
5 Quan tri marketing chién luoc 5
6 Quan tri hé théng kiém soat ndi bo 5
7 | Xay dung, to chirc va danh gia thyc hién ké hoach 5
8 | Xay dung chién luoc kinh doanh 3
9 |Xay dung gia tri cot 161 ciia doanh nghiép- vin héa doanh nghiép 3

Nguon: Phong nhan si-hanh chinh
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Nhin vao bang sé liéu ta c6 thé thay duoc cac chuong trinh dao tao kha hap dan, day
la nhitng kién thirc, k¥ nang can thiét cho cac can bo 1anh dao cap cao, gilp ho quan ly tot
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bang 2.6: Khoa hec danh cho can by nhan su

Thoi gi
STT Tén khéa hoc \glan
(ngay)

1 |K¥ ning phong van tuyén dung 3

2 | Nang cao hiéu qua quan ly thong qua huy dong ngudn nhan lyc 7

3 | KJ thuat xay dung chinh sach dai ngd trong doanh nghi¢p )

4 | Pao tao — phat trién nguén nhan luc — khuyén khich tao dong luc 2
lao dong cho nhan vién

5 |Lap ké hoach dao tao va phat trién nguon nhan luc — sir dung ngan 5
sach dao tao hi€u qua

6 |K§¥ niang kiém tra ddnh gia két qua dao tao 7

7  |K¥ ning giai quyét van dé ra quyét dinh )

Nguson: Phong nhan si-hanh chinh
Nhin vao bang trén ta thiy nhitng k¥ ning trong khoa hoc dao tao thuc su can thiét
cho can bo cua Phong nhan sy, nhitng kién thirc va ki niang cua khoa hoc sé& gilip nhiing
nguoi lam cong tac dao tao lam tét hon trong khau 1ap ké hoach ciing nhu str dung hop Iy
ngan sach dao tao, ndng cao hiéu qua cta cong tac dao tao.
Bang 2.7: Khda hoc danh cho can bg kinh doanh

STT Tén khéa hoc Thoi \gian
(Ngay)

Nghién ctru diéu tra va phan tich nhu cau thi truong, thiét lap

1 . ‘. 3
hé thong phan phoi

) Xay dung quan Iy hé thong kénh phan phdi — nghé thuat ban 3
hang chuyén nghiép.

3 Xay dung — quan tri chién lugc marketing 2

4 K¥ néng 1ap va td chire thue hién ké hoach kinh doanh 3

5 Nghé thuat PR trong xay dung va quan tri thuong hi¢u 3

6 KV nang giai quyét van dé va ra quyét dinh 3

Nguon: Phong nhan si-hanh chinh
Nhan vién trong cong ty thuong xuyén gip g, trao d6i thong tin véi khach hang, nhu
vay nhitng k¥ ning can c6 & mdi ca nhan 1a k¥ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh
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nghé thuat ban hang chuyén nghiép...
Bang 2.8: Khoda hoc ning luc lam viéc ca nhan danh cho nhan vién

STT Tén khoa hoc Thoi gian (Ngay)
1 [K¥ ning giai quyét van dé va ra quyét dinh 2
2 [K¥ nang dam phan va giai quyét xung dot 2
3 K¥ ning giao tiép va lam viéc chuyén nghiép 2
4 K¥ nang lam viéc nhom 4
5 Ky nang ban hang chuyén nghiép 3
6 [K¥ niang thuyét trinh 2
7 |Ngoai ngtr 10
8 [Tin hoc 15

Nguon: Phong nhan si-hanh chinh

Nhin chung cic chuong trinh dio tao cia cong ty kha phong pht, cac khoa hoc hap
dan, pht hop véi hoc vién, dugc phan chia rd rang cho ting ddi tugng tham gia.

b. Thuc trang lwa chon phwong phap dao tao

Sau khi da xay dung dugc chuong trinh dao tao, cong ty s€ can cur vao noi dung cua
chuong trinh dao tao, co s& vat chat hién cé...dé lya chon phuong phéap dao tao thich hop.
Lya chon phuong phap dao tao dugc coi la mét trong nhitng budc quan trong quyét dinh
dén hiéu qua caa cong tac dao tao va phat trién: cong ty da ap dung cac phuong phap dao
tao va phat trién ngudn nhan luc sau:

- Pao tao trong cong viéc: hinh thire nay duoc cong ty 4p dung doi véi nhitng nhan
vién méi dugc tuyén dén lam viéc & cong ty dac biét 1a nhitng sinh vién méi ra truong chua
c0 kinh nghiém lam viéc, chua quen viéc cling nhu xa la véi cung cdch lam viéc trong cong
ty va chu yéu 1a dao tao theo kiéu chi dan cong viéc, kém cap va chi bao. Phuong phap nay
don gian, d& thyuc hién lai tan dung duoc co s& vat chat ki thuat cia cong ty, d& ton thoi
gian, nguoi doc d& tiép thu va van dung duoc Kién thirc nén tiét kiém dugc chi phi dao tao.
Mt khac doi ngii can bd quan ly caa cdng ty 1a nhitg nguoi dd c6 nhiéu kinh nghiém nén
phuong phap nay con duoc 4p dung cho nhimg ngudi ké can.

- Pao tao ngoai cbng viéc: cong ty da stir dung cac phuong phap dao tao dudi hinh
thirc bai giang, cac hoi thao, hoi nghi...cong ty ludn tao diéu kién dé cong nhan vién di
tham du cac cudc hoi thao bdi dudng nghiép vu va nang cao ky ning lam viéc cho nhan
vién. Cong ty con td chirc cac 16p hoc ngan han khoang tir 2 dén 6 thang vé cac nghiép vi:
ké toan trudng, tin hoc, quan Iy kho, quan ly phan mém,...sau khi xem xét, tinh toan tinh
chuyén sau, phuc tap cua khoa hoc Tong giam doc s& quyét dinh ky hop dong véi cac
Trung tam dao tao dé moi gido vién dao tao, thué dia diém,. ..

Ngoai ra hang nam vi diéu kién phai 1am viéc thuong xuyén trong nha may dé co thé
cha dong vé thoi gian va cling nhu tiét kiém kinh phi, cong ty con t6 chic cac 16p dao tao
nang bac thé cho cong nhan ky thuat lién két véi cac truong day nghé.

Noi dung co ban caa ké hoach phai duoc néu cu thé, chi tiét vé: Thoi gian, dia diém,
hinh thire dao tao, giang vién, hoc vién, kinh phi dao tao.

34



Chuong trinh dao tao dugc cong ty phan dinh khéa rd rang:

e Dao tao kién thirc dinh hudng chung cho tat ca nhan vién mai.

¢ Dao tao ndng cao chuyén mon, nghiép vu.

e Dao tao can bo quan ly.

% Noi dung 1: Dao tao kién thirc chung di véi tat ca nhan vién méi:

Déi twong ap dung: Thyc tap va nhan vién da duoc tiép nhan chinh thac vao cong ty.
Véi mbi dbi twong s& c6 cac chuong trinh dao tao duoc bién soan va sap xép riéng. Ca hai
d6i trong nay sé dugc dao tao dinh hudéng, can bo dio tao s& xac dinh chuong trinh dao
tao bao gém:

- Gii thiéu vé cong ty va cac don vi thanh vién

- Gi6i thiéu vé cac hoat dong co ban trong qué trinh 1am viéc: Hoan thién hd so ca
nhan, thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi. ..

- Céc quy trinh 1am viéc, cac biéu mau, huong dan sir dung trong qua trinh 1am viéc.

Tuy nhién, d6i v6i nhan vién méi duoc tiép nhan chinh thirc s& duoc dao tao thém
theo ngi dung va chuong trinh riéng cua cac phong ban, don vi.

Phuong phap dao tao: Céng ty ap dung nhitng phuong phap: Gidi thiéu, kém cap chi
dan trong cdng viéc. P6i vai cong nhan ky thuat, lao dong phod thong khi duoc tuyén dung,
can bo phuy trach an toan lao dong sé dugc hudéng dan ki ludng vé cong tac an toan lao
dong, sau d6 quan doc hoic t6 trudng huéng dan cong viéc, kém cap va giam sat trong 2-
3 thang.

+* Noi dung 2: Pao tao nang cao chuyén mon, nghiép vu:

Déi tuong ap dung: Ap dung can bo va cong nhan da lam viéc tai cong ty

Déi vai cong nhan: Noi dung dio tao nang cao nghiép vu bao gom:

- Céc cong doan thi cdng xay lap, cac thao tac lap dat, gia cong, chi tiét san pham,
nhiing 16i thudng mic. ..

- Cap nhat nhitng kién thirc, str dyng trang thiét bi méi hoic cé day chuyeén, cong
ngh¢ moi.

Déi voi can bo: Nang cao chuy@n mdn nghiép vu cho ting di tuong: ké toén, tai
chinh, nhan su, cong nghé thong tin, tiéng anh. ..

e Phuwong phap dao tao: Hinh thizc dio tao kha da dang bao gom dao tao noi bo va
dao tao tur bén ngoai:

Déi véi cdng nhan, cdng ty td chirc cac 16p hoc canh tranh doanh nghiép, cac budi
trao doi tim hiéu kién thirc, bdi dudng kién thic, thi tay nghé, nang béc, nang luong.

Pong thoi cong ty con té chic cac 16p hoc, hoi thao trao d6i vé nhitng kién thirc
chuyén mén, kinh nghiém, k¥ nang véi nhitng can bo da dugc cong ty ctr di hoc cac lop
boi dudng hay tap huin nang cao chuy&n mdn nghiép vu tinh va ngoai tinh. Phuong phap
dao tao kha pho bién 1a dao tao bén ngoai, véi phuong phap dio tao ndy Phong nhan su
ctia cong ty lién hé véi cac co so dao tao dé ky hop dong dio tao cho cong ty theo ké hoach.
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Trong ké hoach dao tao ciing nhu thuc té, cac khéa dao tao bén ngoai ludn chiém
phan 16n kinh phi danh cho dao tao, tuy nhién khéng phai trong moi truong hop phuong
phap dao tao nay cling mang lai hiéu qua.

% Noi dung 3: Pao tao can b6 quan ly:

Déi véi can bo quan Iy, ndi dung dao tao bao gom cac khoa nang cao trinh d6, ky
nang quan 1y diéu hanh doanh nghiép, cac khoa dao tao sau dai hoc, vin bang 2 chuyén
nganh, cac chuong trinh dao tao cap nhat nhiing quy dinh, van ban méi ctia nha nudc cling
nhu cac td chic kinh té trong va ngoai nudc c6 lién quan dén doanh nghiép.

Véi cac noi dung dao tao nay, cdn bo quan ly dugc dao tao thuong dugc gui di dao
tao cac td chirc bén ngoai cdng ty hoic cir di dao tao tai nuéc ngodi. Kinh phi danh cho céac
khoa dao tao nay thuong kha ton kém mic du sé lwong cac khoa dao tao theo hinh thirc
nay khdng nhiéu.

Nhu vay c6 thé thiy, cac phuong phap dao tao cua cong ty kha da dang. Pao tao trong
cdng viéc va dao tao ngodi cong viéc duoc két hop to chic cho nhidu déi tuong khéac nhau,
cling tuy tung ndi dung chuong trinh dao tao ma lya chon céc hinh thirc dao tao phu hop.

2.2.4. Kinh phi dao tao . ) )

Nguon kinh phi danh cho coéng tac dao tao nguon nhén luc chua yéu duoc lay tu 3
nguon:

e Trich 10% lgi nhuan cua cong ty

« Ngudn kinh phi hd trg tir cong ty

e Nguoi lao dong tu tlc vé kinh phi dio tao tly theo tinh chat khoa dao tao

Phong ké toan s& dam nhiém xac dinh kinh phi cho céc khéa dao tao. Do dé, két qua
du tinh va thuc hién c6 sy chénh léch dang ké vi bo phan nay chi dua trén ké hoach dao
tao do bd phan phu trach vé cong tac dao tao trinh Ién.

D6i véi hinh thire dao tao trong cong viéc (dao tao ndi bo), chuyén vién nhan sy va
b phan ké toan c6 trach nhiém dy tinh cac khoan chi phi cho toan bd khoa hoc bao gém:
Viéc phuc vy, boi dudng gido vién giang day, boi dudng nghi gitta gio, chuan bi may moc
thiét bi cho khéa hoc...

Con ddi véi hinh thire dao tao ngoai cong viée, cong ty t6 chirc cho ngudi lao dong
hoc & cac trung tam, chuyén vién nhan su s€ lién hé ky hop déng thoa thuan véi co sé dao
tao vé noi dung, chuong trinh, thoi gian dia diém va chi phi cho dao tao (dugc théa thuan
trong hop dong). Con ddi voi nhitng ngudi tu nguyén mudn nang cao trinh do, co thém
bang cap thi ty bo chi phi ra dé hoc theo cac truong, 16p chinh quy va hoc ngoai gio lao
dong, trong mot s6 trudng hop cong ty ciing tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc trong
gio lam viéc ma van duogc hudng nguyén luong.

Véi mdi loai hinh dao tao déu phai c6 sy xét duyét cua Tong giam dbc. Sau khi khoa
dao tao két thic, tong chi phi duoc ghi chép day du va giri 18n Phong hanh chinh.

2.2.5. Lwa chon gido vién dao tao. . q ) i

Tat ca moi ké hoach dao tao duoc 1ap déu phai trinh 1én Tong gidm doc, Tong giam

dbc 1a nguoi quyét dinh cudi cung vé sb luong ngudi dugc cir di dao tao, khoa hoc, thoi
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gian dao tao. Can ¢t vao chuong trinh ddo tao Phong nhan su va Tong giam ddc sé& tién
hanh lya chon gido vién cho cac khoda hoc.

Vi hai hinh thire 1a dao tao trong doanh nghiép va dao tao ngoai doanh nghiép nén
gido vién thuc hién cong tac diao tao ngudn nhan luc cia cong ty bao gém ca gido vién
thudc bén trong va bén ngoai cong ty:

Dbi véi nhiing gido vién thudc bén trong cong ty thi cong ty cha yéu lya chon nhiing
ngudi lao dong 14 cac can b quan 1y cia cong ty nhu 1a: Cac phé tong giam dbc, truong
hoic pho phong cac phong ban chirc ning, t6 trudng hodc 13 nhirng ngudi lao dong gioi co
trinh d6 k¥ thuat lanh nghé, ¢ kinh nghiém lau nim trong coéng viéc tham gia vao cong
viéc dao tao.

Déi voi nhitng gido vién dén tir bén ngoai cong ty thi s& do cac truong cac trung tim,
t6 chtrc gido duc ma ngudi lao dong d6 theo hoc sip xép va bd tri giang day.

Theo d6, tlly vao ting phuwong phap dao tao ma cong ty c6 thé xac dinh gido vién
thudc bén trong hodc bén ngoai cong ty. Pong thoi cac gido vién tham gia cong tac dao tao
nhan lyc cho cong ty phai:

e Bién soan noi dung phu hop véi chuong trinh hoc.

« Co nang lyc, kién thirc chuy@n mén sau rong.

e Truyén dat kién thirc dé hiéu.

¢ C6 kinh nghiém 1au nam trong cong ty nam bat duoc céng nghé cua cong ty mot
cach thuan thuc.

¢ T6 chirc kiém tra, danh gia két qua dao tao cho mdi hoc vién sau khda hoc.

Trong qua trinh giang day cac gido vién kiém nhiém nay s& duoc hudng cac quyén
loi nhu khi dang 1am viéc. Pong thoi nhitng gido vién d6 s& c6 thém cac khoan phu cip tir
viéc tham gia giang day. Tuy vay, viéc tuyén chon va dao tao doi1 ngii gido vién con nhiéu
bat cap vi ho khong hiéu vé tinh hinh thyc té ciia cong ty.

Ngoai ra, cong ty phdi hop véi cac trung tam dao tao dé tim kiém giang vién dya trén
su gidi thiéu cua cac trung tam. Cach nay c6 uu diém la tinh chuy@n nghiép cao, thdng tin
néng nhung lai khong bam sat duoc tinh hinh thyuc té cua cong ty do d6 két qua dao tao doi
khi khong thé duoc nhu mong muén.

2.2.6. To chirc thuc hién )
Sau khi l1ap ké hoach dao tao xong trudng phong ky va dua 1én Giam doc xét duyét,

néu dugc s& ban hanh quyét dinh xuéng don vi thuc hién.

Phong nhéan sy c6 trach nhi¢m theo doi, kiém tra va 1ap bao céo tinh hinh dao tao toan
cong ty dé bao cao Giam dbc theo dinh ky hang quy, hang nam.

Sau khi 1ap ké hoach dao tao, theo tién d6 caa ké hoach, can bo phu trach dao tao chiu
trach nhiém quan ly, kiém tra, theo ddi, phéi hop tién hanh cac chuong trinh ddo tao: Xac
dinh lai dia diém, kinh phi dao tao va giai quyét cac van dé phat sinh. Can bo phu trach dao
tao cling phai dam bao moi diéu kién cho qu4 trinh dao tao duoc dién ra thuan loi theo dinh
ky ké hoach. Dong thoi, trudng cac don vi trong c¢ong ty cting phdi hop thuc hién chwong
trinh dao tao.

37



Tuy cong tac dao tao dugc Giam ddc quan tdm va chi trong. Tuy nhién trong qué
trinh thyc hién con gap rat nhiéu kho khan 1am anh huong dén hiéu qua cua cong tac. Cu
thé:

Trong nhitng nim qua, céng ty ludn sir dung nguén kinh phi dao tao trich tir 10% loi
nhuan va can bo cong nhan vién tu bo kinh phi ra di hoc, con ngudn kinh phi tir tong cong
ty hd tro rat it va hau nhu rat khé khin. Cac thiét bi sir dung cho dao tao di cii, hé théng
dung cu phuc vu cho hoc tap thiéu va hu hong nhiéu chinh vi thé gay anh huong dén chat
lwong dao tao. Hon nira khong c6 d6i ngii can b riéng chuan bi, hd trg 16p hoc nhu cung
cap van phong pham sap xép ban ghé, chuan bi do an, nudc ubng. Vi vay, qua trinh giang
day con gap phai nhirng tré ngai va bi gian doan.

2.2.7. Panh gia két qua dao tao 7 . ‘

Vi muc tiéu dao tao va phat trien nguon nhan luc nham nang cao trinh do, kha nang
thich nghi véi céng viéc cho can bd cong nhan vién dong thoi dé cho nhiing chi phi ma
cbng ty bo ra dat hiéu qua cao thi viéc danh gia chuong trinh dao tao la mot buoc quan
trong va can thiét. Viéc danh gia hiéu qua ciia cong tac dio tao va phat trién nguon nhan
lyc 12 mot cong viéc khong hé don gian. N6 doi hoi phai ton nhiéu thoi gian va cong sic.
Tuy nhién, cong ty di nhan thirc dwoc tim quan trong cua viéc danh gia nay nén da tién
hanh danh gia hét sac bai ban va biang nhiéu phuong thirc khac nhau:

- Panh gia hoc vién: Hang nim cong ty tién hanh d4nh gia nhan vién nham xac dinh
ning luc cua ho trong cong Viéc, xac dinh cac co hdi dé hoan thién va nang cao ning luc
lam viéc caia nhan vién. Sau khi nhan vién dugc dao tao xong, cdng ty s& tién hanh danh
gia thong qua bang diém cua hoc vién va su danh gia cta gido vién. Tuy nhién viéc danh
gia dua trén bang diém do6i khi khong chinh xéac vi nhitng gi hoc vién d hoc chua chic da
&p dung dugc cho cong viéc thuc té caa cong ty, nd chi 1a diém ly thuyét.

- Panh gia hiéu qua cong viéc qua viéc hoi ¥ Kién cia ngudi lanh dao truc tiép: hon
ai hét nguoi 1anh dao truc tiép 1a ngudi chi dao, kiém tra moi cdng viéc ciia nhan vién cua
minh nén ho s& ¢6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé trinh d6 chuyén mén nghé nghiép ciing
nhu hiéu qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién cap dudi. Vi vay nhiing thay doi ciia nhan
vién trude va sau dao tao ho cd thé danh gia mot cach chinh xac, tir d6 hi biét duoc chuong
trinh ddo tao ¢6 c6 thuc sy hidu qua ddi véi nhan vién cia minh hay khéng, danh gia dwoc
nhitng mat tich cuc va nhitng mit con ton tai trong coéng tac dao tao dé rat ra dinh hudng
cho cong tac dao tao sau nay. Viéc danh gia ding hiéu qua dao tao cling gop phan tao dong
luc khuyén khich ngudi lao dong tham gia ddo tao nang cao trinh do, vi tri cong tac, dap
g duoc moi y8u cau hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty.

Hang nim cong ty déu c6 thong ké so liéu danh gia vé két qua cong tac dao tao
ngudn nhan lyc, thé hién trong bang sd liéu sau:
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Bang 2.9: Két qua dao tao ngudn nhan luc va mire dd dap &ng nhu ciu dao tao
cua cong ty 2020-2021

; Nam
Chi tiéu
2020 2021
Tong s6 lao dong cong ty 549 684
Nhu cau dao tao 396 538
Muc d6 dap wng nhu cau 94,7 % 96,7 %

Nguon: Phong nhan si-hanh chinh

Qua bang thong ké vé két qua dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty gia doan 2020-2021,
nhan thay rang sb luong dat bang cip ching chi déu giam so véi s6 lao dong duoc dao tao:
Nim 2020 nhu cau dao tao 396 va s6 ngudi dat ching chi ¢ 372 ngudi chi de 94,7 % dén
nam nam 2021 tuy tang 1&€n 96,7 % nhung van khong dat dugc chat lugng dé ra.

Mot s6 nguy@n nhan khong thé hoan thanh khoa dao tao 1a do phai hodn viéc hoc dé
thuc hién nhiém vu méi, bi diéu dong nhan nhiém vu méi hay 14 nhan nhiém vu
khac...Dong thoi, mot s6 lao dong khong co thai do hop tac, khong dap ung dugc nhiing
y&u cau cua cac khoa hoc, thi cur dat két qua thap.

2.2.8. B6 tri, sit dung lao dong sau dao tao )

Hi¢u qua cua cong tac dao tao con phu thudc vao viéc bo tri sir dung lao dong c6 dung
nguoi dung viéc hay khong. Tuy ting cdn bd nhan vién ty di hoc hay dugc cur di hoc ma
cong ty c6 chinh sach bd tri, str dung lao dong sau dao tao khac nhau. Véi nhitng nhan vién
moi tuyén dung, sau cac khoa dao tao dugc bd tri 1am viéc theo dang chuyén nganh dao
tao tai cac phong ban. Viéc ddo tao ciia ho chii yéu dé nang cao k¥ ning va cap nhat kién
thirc mé1 cling nhu lam quen véi moi truong lam viée.

V& bo tri can bd nhan vién sau dao tao cong ty s& dua trén danh gia cong viéc cua can
bd nhan vién d6 va mot phan dya trén nguyén vong ciia ho mudn thuyén chuyén vi tri 1am
viéc moi sau khi da tham gia khoa dao tao.

Véi cdn bo chuyén mén, nhitng nguoi dugc cong ty cir di dao tao sau khi dao tao
xong c6 giay chirng nhan dat, ching chi, bang tét nghiép...Cong ty s& can ctr vao nhu cau,
ké hoach sap xép t6 chirc lao déng cua cong ty dé ap dung cac hinh thie: Chuyén dbi chuc
danh, thay doi hé s luong.

2.3. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN FPT KON TUM
2.3.1. Uu diém

Qua viéc phan tich thuc trang cong tac dio tao va phét trién ngudn nhan lyuc cho ta
thiy dugc quy trinh dao tao ¢ ¢ong ty c6 nhitng wu diém sau:

- Cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc cia cong ty da nhan dwoc sy quan
tam cua toan thé 1anh ban 1anh dao va can bo cong nhan vién. Vi triét 1y coi dao tao va
phét trién ngudn nhan lyc 12 nhan t6 quan trong dé xay dung mot doi ngii can bd céng nhan
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vién gioi dap tng duoc yéu cau cua cong viéc hién dai va dinh huéng phat trién trong twong
lai. Nhan thire duoc tim quan trong caa ddo tao trong giai doan hién nay, ngudn kinh phi
cho dao tao khéng ngirng tang 1én, tao dong luc cho nguoi lao dong tich cuc tham gia vao
cac khoa hoc.

- Viéc xac dinh nhu cu va d6i tuong dao tao da dugc cong ty quan tim ding muc,
c6 su két ndi giita cong ty va ngudi lao dong gop phan dam bao cho cong tac dio tao duoc
tién hanh tét hon, ting tinh chu dong cho ngudi hoc va cong ty ra quyét dinh dao tao dé
dang hon.

- Nhin chung véi su quan tim cua lanh dao cong ty thi cong tac dao tao ngudn nhan
lyc da mang lai hi€u qua tuong ddi tot. Piéu d6 duoc thé hién & trinh d6 lao dong duoc
nang 1én mot cach rd rét, tiép thu nhanh chéng cong viée dugc giao gop phan ting ning
sudt lao dong, tir 46 doanh thu hang nim déu ting.

- Phuong phap dao tao phu hop véi dic diém cua timg dbi tuong da gitip ngudi lao
dong tiép thu duogc cac k¥ ning, kién thirc d& dang va nhanh chong.

GOp phan lam ting chat luong dao tao, ngudi hoc ¢ co hdi hoc tap nang cao kién
thirc mot cach c6 hé thong va sir dung kién thac vao thuc té mot cach co hiéu qua nhat.

- Cong ty di c6 su chl trong dén viéc lya chon gi4o vién tir cac trung tam

- Cong ty lubn quan tam téi cong tac nang cao tay nghé trinh do cho do6i ngii cong
nhan k§ thuat, dao tao thi nang bac duoc t6 chirc hang nim

- Lao dong moéi duoc tuyén dung dugc kém cap, huéng dan, tir d6 giap ho nhanh
chong lam quen vai cong viéc va cd nhiting kinh nghiém rdt ra tir nhitng nguoi di trudc.

- Noi dung dao tao cong ty lya chon va xay dung bam séat véi dic diém nganh nghé,
linh vuc kinh doanh cua cong ty; trang thai cac ki nang, kién thizc chuyén mén phi hop
cho nhan vién.

2.3.2. Nhuoe diém

- Viéc dao tao ngudn nhan luc co tinh bi dong, nhiéu trudng hop dién ra kha dot xuat

- Viéc x4c dinh nhu ciu dao tao chua c6 dinh huéng lau dai chi dao tao theo yéu cau
truéc mat ma chua tinh dén dao tao va phat trién nguon nhan lyc trong tuong lai, nhat 1a
ngudn nhan luc du tri thie, trinh d6 chuyén mén ky thuat dap ung duoc nhitng yéu cau
trong tuong lai.

- Khi 1ap ké hoach dao tao, cong ty chwa quan tim dén viéc phan tich danh gia nhu
cau dao tao, néu co thi két qua thuc hién chua c6 d6 chinh xac can thiét. Trén thuc té, do
cong ty chua ¢ ban tiéu chuan chirc danh cong viéc nén nhu cau dao tao thudng dugc ddnh
gi4 ang chimng, chung chung; chua sir dung ban tiéu chuan dé danh gia nhu cau dao tao,
dan dén viéc nhiing nodi dung ngudi lao dong can hoc dé dap tng vaéi cong ty thi khdng
dugc hoc trong khi nhitng noi dung da hoc rdi ¢ thé phai hoc lai.

Khi xay dung chuong trinh dio tao, b phan phu trach cong viéc nay chwa chi y dén
viéc lra chon thoi gian thich hop dé thu hat duoc nguoi hoc. Vé nguyén tic cong ty cu
nguoi di dao tao khi viéc d6 khong gay anh huong xau dén cong viéc cia cong ty. Diéu
nay c6 nghia 1a thoi gian to chtc dao tao dugc chon nén 1a khoang thoi gian cong ty cé
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muc d6 ban viéc thap nhat. Tuy nhién tinh trang nay thuong xay ra 1a khoa hoc da mo,
nguoi lao dong ciing da ddng y tham gia nhung cudi cling lai vang mat do thoi diém d6
don vi khdng bé tri dugc thoi gian.

Doi ngii quan 1y it c6 diéu kién tham gia cac chuong trinh dao tao véi ndi dung nang
cao kién thuc va ki niang quan tri doanh nghiép, chua manh dan chi dong ddo tao & nudc
ngoai theo nhimg chuong trinh ¢ chat lugng.

Cong tac danh gia két qua dao tao chwa chu trong, cu thé chwa ¢ can bo chuyén trach
va hé thdng tiéu thirc danh gia, chi méi dwa trén nhitng nhan xét chi quan caa ngudi giam
sat. Doanh nghiép sir dung qua it phuong phap danh gia nén viéc danh gia khong dugc
chinh xéc, hiéu qua. Cac cin cir dé danh gia mai chi dua vao két qua hoc tap caa hoc vién,
két qua thi nang bac, con thiéu cac can ctr dé danh gid sy thay doi vé trinh do, két qua thyuc
hién cong viéc, thai d6 hanh vi cta nguoi lao dong khi dao tao.

Chinh séch sir dung nhan vién sau dao tao chua dugc quan tdm va cling chua c6 cach
giai quyét hop ly, 1am cho cong ty may mét luc luong 16n lao dong. D6 ciing 1a van dé gap
phai & hau hét cac cong ty hién nay. Sau khi dugc dao tao, hiu nhu ngudi lao dong it ¢ co
hoi 4p dung cac kién thuc da hoc vao cong viéc cu thé.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT-CHI NHANH KONTUM
3.1. PINH HUONG VE TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC O CONG TY.
3.1.1. Phwong hwéng phat trién san xuat — kinh doanh ciia cong ty trong giai doan
2020-2022

Trong nhitng nam téi, cong ty c6 phan vién théng FPT chi nhanh tai Kon Tum c6
chién lugc mé rong thi truong lién két tao ra céc cira hang kinh doanh véi nhau trén mot
Tinh mong mudn cung cap san pham chét lugng cho khach hang. Bong thoi cong ty s& tiép
tuc phat trién doi ngii can bd cong nhan vién trong cong ty vé chuyén mén va dao dac gop
phan hoan thanh muc tiéu xay dung vin hoa céng ty chuyén nghiép, tin cy, tan tam va co
trach nhiém véi xa hoi. Bé thuc hién duoc nhitng muc tiéu trén, cong ty can thuc hién tét
cong tac dao tao va phét trién nguon nhan lec cho cong ty vi su thanh cong caa mot to chic
phu thudc chinh vao nhitng con ngudi 1am viéc tai to chire d6. Hoi dong quan tri va Ban
giam ddc cong ty di dé ra phuong hudng phat trién cong ty trong thoi gian téi nhu sau:

- Vé tdn nhin: trong tuong lai, cong ty s& tién hanh cac hoat dong tai co cau to chuc,
tim kiém céc c& nhan gioi nham xay dung mét luc lugng lao dong cot 18i dn dinh va chuyén
nghiép; Xay dung chinh sach dao tao, bdi dudng, giit chan nhitng nhan vién gioi nham 6n
dinh t6 chirc; Ap dung cac quy trinh quan ly chat lwong nham kiém soat chat luong san
pham dam bao uy tin cong ty; Xay dung thuong hiéu chat luong cao va quang bé hinh anh
cong ty ra cong chang.

- Vé sir mgnh: Mnag két ndi dén véi nguoi dan Viét Nam ciing mong muén 16n lao
mdi gia dinh Viét Nam déu sir dung it nhat mot dich vu cia cong ty, FPT Telecom dang
no luc thuc thi Chién luoc “ Mang dén trai nghiém tuyét voi cho khach hang” trén co so
phat huy vin hoa cbt 16i « Lay khach hang lam trong tam” va nén tang sic manh cong nghé
FPT, tir d6 tién phong tré thanh nha cung cap dich vu sb c6 trai nghiém khach hang vuot
troi, tot nhat tai Vit Nam.

- Vé xay dwng gia tri cét 18i cia doanh nghiép: gitr uy tin khach hang; Quan tam
khach hang va hd tro ddng nghiép; Tac phong chuyén nghiép va thuc hién céng viéc hiéu
qua; Duy tri méi quan hé hop tac 1au dai va phat trién bén viing véi khach hang.

- Vé chién lrgc cong ty: Dya trén nhitng mong mudn va dinh huéng phéat trién cia
Hoi dong quan tri, FPT tiép tuc theo dudi muc tiéu 16n dai han 1 tro thanh doanh nghiép
s6 va ding trong top 50 cong ty hang dau thé gidi vé cung cap dich vy, giai phap chuyén
d6i s6 toan dién vao nam 2030.

Trong giai doan 2021-2023, FPT mong mudn tro thanh dong minh tin cay cla cac
doanh nghiép, t6 chirc dem lai nhitng trai nghiém sb xuat sac théng qua quan tri, van hanh
dwa trén ditu liéu gan thoi gian thuc. Dé dat dwoc muc tiéu trén, FPT xay dung cac chuong
trinh hanh dong can bang/ toan dién & ca ba khia canh kinh doanh, cong nghé va con ngudi.
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- Vé mang lwdi toan cau: Véi hé théng 46 van phong tai nuéc ngoai, ching toi o
thé cung IGc sir dung nguon luc trén toan cau va tai Viét Nam dé cung cip dich vu/ giai
phap cho khach hang mot cach hiéu qua nhat.

- Vé viéc chudn hoa cong tac qudn Iy ciia cong ty: Xay dung va chuan hoéa hé thong
cac quy dinh, quy dinh dé quan tri diéu hanh cong ty mot cach hiéu qua; Ap dung chuong
trinh quan ly cong viéc theo muc tiép, quan ly thanh tich caa can bo cong nhan vién nham
xay dung va phat trién doi ngii nhan vién chuyén nghiép dap ung cho nhu cu san xuét
kinh doanh cua cdng ty; Chuyén nghiép hoa d6i ngii kinh doanh, tiép thi va cong tac dich
Vu tu van...

3.1.2. Phuong hwéng dao tao va phat trién ngudon nhan luc ciia cong ty trong giai doan
2020 — 2022.

Dé thyuc hién tt nhitng chién luoc san xuat- kinh doanh d3 dat ra cong ty can phai co
mot doi ngii lao dong tién tién, du vé sé luong, dat vé chat lugng. Chinh vi vay trong nhiing
nam t6i ngoai viéc duy tri nhitng lao dong hién cd cong ty con phai tuyén thém nhiing lao
d6ng méi co du kha nang thuc hién céng viéc tham gia qué trinh san xuat, hoan thanh ké
hoach da dat ra.

Ngoai viéc c6 day du s6 luong lao dong cong ty con co ké hoach do tao va phat trién
ngudn nhan luc cé chat luong, c6 du kha nang thuc thi nhitng yéu cau doi hoi cong viéc
dat ra.

Déi véi can bo quan Iy, ngoai nhitng kién thirc chuy@n mén can cé ké hoach té chuc
nhitng khoa hoc ngan han vé quan tri nhan sy, boi dudng kién thiic Marketing nam bat nhu
cau thi truong, va tim kiém khéach hang tiém nang.

Ké hoach dao tao nguon nhan luc cac phong ban cta cong ty nam 2020-2022 dugc
du kién s6 luong, noi dung, ddi tuong, hinh thirc, thoi gian dao tao nhu sau:

3.2. CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC O CONG TY CO PHAN FPT CHI NHANH KON TUM
3.2.1. Hoan thién cong tac xac dinh nhu cau dao tao

Cong ty da tién hanh xac dinh nhu cau dao tao cho nhan vién caa minh nhim muc
dich thuc hién muc tiéu kinh doanh di dé ra, nhu ciu dao tao da duogc xac dinh qua cac
ndm nhung viéc xac dinh nhu cau tai cong ty chua thuc hién dung theo mot quy trinh cu
thé. Twuc la viéc xac dinh tai cong ty chi 1a danh gia cha quan cua cac can bo va nha quan
tri, chua thyc sy tim hiéu, diéu tra xem can bd nhan vién va cong nhan dang can trang bi
gi va thiéu nhitng gi cho cong viéc hién tai va cho tuong lai sau nay. Viéc thuc hién nhu
vay khdng nhiing ton thoi gian va chi phi ma con anh huéng dén viéc hoanh thanh cong
viéc hién tai cia mdi thanh vién trong cong ty.

Dé han ché nhing diéu trén viéc xac dinh nhu cau dao tao cho nhan vién can dugc
ban lanh dao c6ng ty quan tim xem xét hon nita, can ¢ nhitng danh gia mot cach chinh
xé&c nhat vé nhu cau dao tao cua tirng phong ban, tirng bo phan nhu: dbi tuong can duoc
dao tao 12 ai? S lwong bao nhiéu 1a thich hop, dao tao trinh d6 nao, ddi twong nao vu tién
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dao tao trude... dé lam sao d6 nhu cau nay vira phi hop véi chién lugc kinh doanh cua
cong ty, vira phi hop vai nhu cau, nguyén vong ciia mdi ca nhan.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao cua cong ty phai dugc danh gia theo 3 cap do, phan
tich cong ty, phan tich cong viéc, phan tich nhan vién. Ngoai nhitng phan tich trén can phai
xay dung tién trinh xac dinh nhu cau dao tao nguon nhan luc, dya vao tién trinh nay cong
ty ¢ thé tong hop nhu cu dao tao trén co s ké hoach san xuét kinh doanh va thuc trang
ngudn nhan lyc. Tir nghién ctu sy bién dong cia mdi tredng san xuat kinh doanh, cong ty
can xay dung duoc ké hoach nguon nhan luc. Két hop véi khau phan tich cong ty, phan
tich céng viéc, phan tich nhan vién ¢ trén va ké hoach ngudn nhan lyc. Cong ty s& xac dinh
duogc s6 luong ngudi can duoc dao tao VSi co cau ra sao, trinh dd nhu thé nao, nganh nghé
nao can duoc dao tao, ddo tao cho bd phan nao va khi nao thi duge dao tao.

3.2.2. Hoan thién xay dung chwong trinh va lya chon phwong phap dao tao

a. Hoan thién xay dwng noi dung chwong trinh dao tao

Noi dung chwong trinh ddo tao phai ding véi muc tiéu dit ra va bu dip nhing kién
thirc, Ky nang con thiéu cia nguoi lao dong. Tuy vao d6i tugng cu thé ma xac dinh noi
dung dao tao phu hop.

Qua tim hiéu thuc trang dao tao trong thoi gian qua, cong ty dao tao chii yéu 1a ngan
han, cac 16p bdi dudng nghiép vu, do vay trong thoi gian dén cong ty nén chl y tap trung
dao tao dai han chuyén sau dé tao nén do6i ngii can bd nhan vién co tri thirc hiéu biét cao,
lam ndng c6t phuc vu dinh huéng phat trién kinh doanh cua cong ty.

b. Hoan thién lwa chon phwong phap dao tao

Trong thoi gian dén, ngoai viéc giir hinh thirc dao tao nhu cii. Bén canh d6, cong ty
nén tang cudng thém hinh thic, dao tao theo mé hinh mau, dao tao truc tuyén E- learning
Vi cac bai giang phong phi da dang va bao quat theo dién rong. dé moi nguoi trong cong
ty c6 thé tham gia hoc tap moi ltic, moi noi thuan tién, ma cong ty con tiét kiém duoc nhiéu
ngan sach dao tao do khdng tén chi phi I6p hoc, chi phi tai liéu va mot phan chi phi giéo
vién.

3.2.3. Hoan thién du tru chi phi dao tao

Dé dy tinh chi phi phong ké toan phai cin cir vao ké hoach dao tao bdi dudng do
phong t chirc hanh chinh 1ap, tinh todn du tri cac phat sinh ¢6 thé xay ra trong qua trinh
dao tao, co cac ché do tro cép cho nguoi lao dong khi tham gia dao tao va con phai tinh
dén chi phi co hoi dé biét duoc khi nao thi t6 chirc 14 c6 lgi nhat. Ngoai ngudn kinh phi
duogc trich tir lgi nhuan trong hoat dong san xuét kinh doanh cho quy la chu yéu, thi cong
ty can tim thém mot sé ngudn khac nhu: hop tac cing véi cic cong ty nudc ngoai khac dé
khi can thi c6 thé kéu goi von nho cong ty dbi tac gitp dd,.... Song song bén canh d6 cong
tac quan ly, giam sat cac khoan thu, chi ciing phai duoc quan tam, dé sir dung sao cho hiéu
qua nht.

3.2.4. Hoan thién trién khai thuc hién va quan ly qua trinh dao tao

Can c6 mot bo phan chuyén trach thuc hién cong tac quan Iy vé dao tao va bdi dudng

do6i ngii nguon nhan lyc, tir d6 c6 diéu kién di sau nghién ciru cAc giai phap quan 1y chuwong
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trinh, ndi dung ddo tao bdi dudng. Ngoai ra, cong ty nén xay dung quy trinh chuan vé trién
khai thyc hién va quan 1y qua trinh dio tao. Cong tac luu trix théng tin, dit liéu vé cac 16p
dao tao can duoc chl trong théng qua viéc phan cdng can bo theo ddi quan Iy.

3.2.5. Hoan thién danh gia két qua dao tao

Hoat dong dao tao cua cdng ty can phai dugce danh gia thuong xuyén dé tim nhing
diém manh, han chét, nguyén nhan cua nhitng han ché. Tir d6 nghién ctru dua ra nhiing
giai phéap thich hop nham lIam cho hoat dong dao tao sau dat két qua cao hon. Cong ty can
dua ra quy trinh tién hanh danh gia két qua dao tao thdng qua hé théng bén cép do.

¢Cip d9 1: Phan tng.

O cip d6 nay cong ty tién hanh xem xét phan tng ctia hoc vién vé khoa dao tao. Panh
gia chu yéu duya trén viéc thiét 1ap cac cau hoi va ngudi hoc tra 16i. Nguoi hoc dua ra ¥
kién vé khéa dao tao nhu, ndi dung chuong trinh, ngudi giang day, co s& vat chit,...Phuc
vu cho cong tac ddo tao va kha ning mg dung ngay nhimng kién thirc da hoc vao thuc té
cong viéc.

e Cap d 2: Két qua hoc tap.

Cong ty danh gia mirc do hoc tap cia hoc vién dugc to chirc ngay trude va ngay sau
khoa hoc roi lay két qua so sanh v6i nhau. Véi mire danh gid nay, hoc vién trude khi dugc
vao dao tao phai lam bai kiém tra vé kién thirc, k¥ ning thong qua cac bai thi 1y thuyét va
thuc hanh. Két qua nay s& dugc so sanh véi bai thi cling do chinh hoc vién d6 1am nhung
sau khi da két thiic chuong trinh do tao.

¢ Cip d6 3: Ung dung.

Lanh dao cong ty giao nhiém vu cu thé cho can bo quan 1y truc tiép theo doi dé danh
gia su thay doi hanh vi cia hoc vién trong cong viéc 1am hang ngay. Thudng thuc hién sau
khoa hoc tir ba dén sau thang, boi vi thoi gian qué 1au thi nguoi hoc ¢o co hoi bd sung
nhing k¥ niang méi va dir liéu danh gia khong thé hién dugc diéu can danh gia.

e Ciap d6 4: Két qua.

O céap d6 nay cong ty tién hanh danh gia sy anh hudng ctia khoa dao tao t6i két qua
kinh doanh cua cong ty. Hoc vién dat dugc cac muc ti€u dao tao khong, nang suat lao dong
va chat lugng 1am viéc c6 ting 1én khong, néu nhitng yéu t6 trén ting 1én thi luc nay viée
dao tao da dat duogc hiéu qua.

3.2.6. Mt s6 giai phap khac

Nang cao hi¢u qua sir dung quy ddo tao va phat trién: Hang nim cong ty phai trich
mot khoan tién kha 16n cho quy ddo tao va phat trién ngudn nhan luc nhung quy nay st
dung chua c6 hiéu qua 1am anh hudng rat 16n dén két qua san xuat kinh doanh cta cong ty
vi n6 duge hach toan vao chi phi san xuat. Vi vay cong ty can phai lam rd cac khoan chi
phi trong qua trinh dao tao 1am sao dé sir dung ngudn vén it nhat ma hi¢u qua dao tao dat
duoc 14 cao nhét.

Tang cuong co s vat chét k¥ thuét cho dao tao: bd tri 16p hoc on dinh, tdng cuong
dau tu trang thiét bi hién dai cho cac 16p dao tao...

Gitip d& nhan vién xay dung muyc tiéu phan d4u r6 rang cho ban than. Bé lam dugc
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didu ndy cong ty can thuc hién cac cong viéce sau:

- Xay dung quy ché dao tao

Dé xay dung duoc quy ché dao tao hiéu qua va khoa hoc kha tén thdi gian va chi phi,
con phai trai qua qua trinh 4p dung va stra d6i, vi vt cong ty can c6 su dau tu va chuan bi
vé tai chinh trudc khi thuc hién.

- Mot quy ché dao tao cin dam bao day du cac muc sau:

v Nhitng quy dinh chung, bao gém: ndi dung quy ché, dbi twong pha vi ap dung,
nguyén tic dao tao

v' K& hoach dao tao va hinh thirc dao tao

v Trach nhiém va quyén lgi ctia can bg, nhan vién dugc cir tham gia cac khoa dao
tao

v Trién khai thyc hién

v' Diéu khoan thi hanh

v’ Tao co hoi cho nhan vién ty danh gia ban than va xay dung muc tiéu phat trién cho
ban than mot cach hi¢u qua

v Cung cip cac ké hoach dao tao va co hoi phat trién, tu van nghé nghiép cho nhan
vién

v C6 su phan héi kip thoi trong viée danh gia vé tiém luc ctia muyc tiéu phét trién
nghé nghiép ma nhan vién da lya chon

Cong ty can coi trong hon nita cong tac dio tao ddi véi can bd quan 1y cap cao, boi
dudng trinh d6 1y luan cho ho trén cac phuong dién nhu: phan tich chién lugc kinh doanh;
quan 1y san xudt, tai chinh, tiéu thy va quan Iy ngudn nhan luc. Trong sd nhitng can bd
quan 1y cta cong ty, nhiéu nguoi ciing chi tir nhitng nhan vién binh thuong do thdi gian
cong tac lau nam ma duoc dé bat gilt chtrc vu lanh dao song t6 chat ca nhan cua ho lai
khong co su thay doi qua lon. Mat khac, khi cac nhan vién dugc dao tao nang cao nang luc
va nhan thirc s& dan dén sy xung dot k§ ning va quan niém giita nhan vién va nha lanh dao.
3.3. MOT SO KIEN NGHI

e Tang cudng ngudn tai chinh cho muc tiéu nang cao chét lwong ngudn nhan luc

 D6i moi hé thdng gido duc dao tao cho phi hop voi xu thé hoi nhap kinh té, qudc té

e Nang cao nhan thirc vé vai trd cia dao tao ngudn nhéan luc dbi voi phat trién bén
vitng dat nude
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KET LUAN

Cung voi sy phat trién manh mé& ctia khoa hoc — k§ thut, toan cau héa kinh té thi yéu
t6 con ngudi va van dé quan 1y con ngudi dang ngay cang dugc quan tAm chu trong nhu 1a
yéu tb chinh quyét dinh su phat trién.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua nhan lyc ddi véi su ton tai va phat trién cla cong
ty. Dong thoi hiéu duoc dao tao ngudn nhan luc 1a cach tot nhit dé co thé sir dung c6 hiéu
qua ngudn nhén lyc d6, Cong Ty C6 Phan Vién Thong FPT — Chi Nhanh Kon Tum di va
dang va cht trong hon nira dén cong tac diao tao ngudn nhan lyc nham c6 dugc mot doi
ngil lao dong du trinh d6 chuyén moén, k¥ ning tay nghé can thiét dap tng yéu cau ngay
cang cao cla cong viéc va su phat trién viing chéic cia cong ty trong moi trudng kinh té
day canh tranh hién nay.

Qua thoi gian 1am viée, tim hiéu va thyc hién dé tai nay & Cong Ty C6 Phan Vién
Thong FPT Chi Nhanh Kon Tum, t6i nhan thiy coéng tac dao tao ngudn nhan lyc cé vai tro
quan trong tac dong dén viéc ton tai cia doanh nghiép trong nén kinh té thi truong canh
tranh ngdy cang trd nén gay gat nhu hién nay. Trén ching dudng do6i mdi va phat trién,
FPT khong nging tré hda ngudn nhan luc v6i muc tiéu dap tmg nhanh chéng su thay doi
clia cac xu huéng cong nghé, mong mudn trd thanh manh dat tiém nang trén budc duong
su nghiép cta thé hé tré. FPT ludn san sang danh nhitng mirc dai ngd cao va hap din cho
cac sinh vién, tai nang tré, cling nhu gitp sinh vién Viét Nam duoc tiép can gan hon véi
cong nghé moi théng qua cac cudce thi cong nghé 16n nhu Codewar, Cudc dua sd.

T6i xin chan thanh cam on ThS. Pao Thi Ly Sa va cic anh chi trong phong Ké hoach
— Tai chinh va phong Nhan sy Cong Ty C6 Phan Vién Thong FPT Chi Nhanh Kon Tum
d3 nhiét tinh gitp d& toi hoan thanh bao cdo tot nghiép nay.
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GIAY XAC NHAN
HOANH THANH BAO CAO THUC TAP, KHOA LUAN, PO AN TOT NGHIEP
Ho va tén sinh vién:
Lap: Ma sinh vién:
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an theo y kién cua giang vién hudng din va Hoi dong danh gia.
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