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LOI CAM DOAN

Trong khoang thoi gian thyuc tap vira qua (tir ngdy 07/03/2022 dén ngay 29/05/2022),
em da thuc tap va tim hiéu thyc té cac cong tac hoach dinh ngudn nhan lyuc tai Céng ty Co
phan Moéi Trudng D6 Thi Kon Tum dé hoan thanh luan van t6t nghiép véi dé tai: “Thuc
trang va giai phap vé cong tac hoach dinh ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Méi trudng
D6 Thi Kon Tum™.

Em xin cam doan dé tai bao céo tét nghiép nay la cong trinh nghién ctru doc lap cua
em. Cac sb liéu, két qua néu trong bai bao c4o nay 1a hoan toan trung thuc xuat phét tir tinh
hinh thyc té ctia Cong ty C6 phan Méi Trudng D6 Thi Kon Tum. Em xin chiu trach nhiém
vé s6 tai liéu ma em da néu trong bai bao céo tét nghiép nay.

Sinh vién thuc hién

Nguyén Vin Diing



LO1 CAM ON

Qua thoi gian hoc tap va rén luyén tai Cong ty Co phan Moi truong do thi Kon Tum,
ban than em di tiép thu dwoc nhitng kién thic chuy@n mdn nghiép vu. Véi kién thic da
dugc hoc két hop véi qué trinh thuc tap tai Cong ty c6 phan Moi trudng do thi Kon Tum,
em nhan thay rang gitra ly thuyét va thyc tién con ¢ mot khoang cach nhat dinh. Do do,
ban than can phai tich lity thém kién thirc dé c6 thé van dung vao thuc té.

Trong sudt qua trinh thyc tap, nghién ctru va hoan thanh dé tai cia minh, em da may
man nhan duoc su quan tdm, giup d& tan tinh cua nhiéu ca nhan, tap thé trong va ngoai
truong.

Nhan dip nay em xin bay to 10ng biét on téi Ban giam hiéu nha truong, cac thay co
trong khoa Quan tri kinh doanh — Truong Phan Hiéu Pai Hoc Pa Nang tai Kon Tum cling
véi Ban lanh dao Cong ty va cac anh chi can bo nhan vién phong Ké hoach — Kinh doanh,
Phong Hanh chinh — Nhan sy Cong ty Co phan Méi trudng do thi Kon Tum.

bic biét em xin cam on c¢6 Phan Thi Thanh Trlc — Giang vién huéng dan trong dot
thuc tap tot nghiép lan nay, ngudi da tan tinh huéng dan em trong sudt qué trinh nghién
ctru va hoan thanh dé tai nay.

Cubi cung em xin chic Quy thay cé trong Truong Phan Hiéu Pai Hoc Pa Ning tai
Kon Tum ciing toan thé Ban lanh dao va cac can bo nhan vién trong Cong ty C6 phan Moi
truong d6 thi Kon Tum mat stc khoe doi dao va cong tac tot.

Em xin chan thanh cam on!

Kon Tum, ngay thang 06 nam 2022
Sinh vién

Nguyén Vin Diing
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét cia deé tai

Trong thoi dai nén kinh té, khi khoa hoc ki thuat va cdng nghé da phat trién vuot bac
chi phéi moi linh vyuc doi séng, kinh té - xa hoi nhung né van khong thé thay thé vai tro
ctia con ngudi, vai trd ngudn nhan luc. Ngudn nhan luc khdng chi 1a mét trong nhiing yéu
t phat trién kinh té - x4 hoi ma né con 1a nhan té sang tao ra cong nghé, thiét bi va sir dung
chiing vao qué trinh phat trién kinh té dat nuéc. Ngudn nhan lec con 1a mot tiém ning, noi
luc quan trong va 12 nhan té quyét dinh viéc tai tao, sir dung, phat trién cac nguén lec khéc
bao gom ca tai nguy@n thién nhién va von. Phat trién ngudn nhan luc nhung khéng st dung
n6 mot cach hop ly s& gay lang phi va tén that 16n ca treéc mat va 1au dai cho dat nuéc,
cho x& hoi va cho doanh nghiép. Vi vay, van dé ngudn nhan lyc 1a vin dé quyét dinh ddi
vé6i bat ky mot doanh nghiép, mot té chuc kinh té xa hoi hay mot quéc gia nao.

Cong tac quan tri ngudn nhan luc 13 hoat dong cua doanh nghiép dé thu hit, xay dung,
phét trién, sir dung, danh gia va giit gin luc lugng lao dong pht hop véi yéu cau cong viéc
cuia doanh nghiép ca vé so luong va chat lugng. Do vay, cong tac quan tri nhan luc c6 vai
tro to 16n ddi vai hoat dong san xuét kinh doanh ciia mét doanh nghiép, né 1a hoat dong bé
sau chim bén trong doanh nghiép nhung lai mang yéu té quyét dinh dén két qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép.

Ngay nay, vai tro cua céng tac quan ly nhan luc ngay cang quan trong bai su canh
tranh dién ra ngay cang gay gt va ngudn luc 1a yéu té chién luoc tao nén lgi thé canh tranh
cho cac doanh nghiép. Hon nita, véi sy phat trién cua khoa hoc k¥ thuat da tao ra nhiing
nhan sy c6 trinh d6 chuyén mon va tay nghé cao. Chat xam, tri thirc, kinh nghiém cua doi
ngil nay 1a yéu té quyét dinh cho su canh tranh cua doanh nghiép. Tuy nhién, dé ciing la
mot thach thire voi doanh nghiép khi doanh nghiép can c6 du kha niang quan Iy, tao moi
truong cho d6i ngi nay phat trién dé ho cdng hién cho doanh nghiép mot cach lau dai nhat.

Quan tri nhan su bao gom toan bo cac bién phap ap dung cho nhan vién cua doanh
nghiép dé giai quyét tat ca cac trudng hop xay ra lién quan dén cong viéc d6. Néu khong
¢ quan tri nhan sy moi viéc s& tra nén thiéu td chic va ky luat. Pay 1a mot cong tac hét
stre khé khin vi dong téi nhirng con nguoi cu thé 6 tinh cach, so thich va ning luc riéng
biét.

Cong tac quan tri nhan lec trong doanh nghiép tét thi s& tao ra duoc mot doi ngii lao
d6ng nhiét tinh, hing hai, gan b6 1au dai vai doanh nghiép. Dé dat duoc muc tiéu phat trién,
cé4c to chirc can phai c6 hoach dinh phat trién ngudn nhan luc nham dap tmg du vé sb luong
va chit luong.

Hoach dinh nhan su 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhét dé phat trién kinh
té x& hoi va d6 ciing 1a phuong tién tt nhat dé thiic day su phét trién, khong chi trong pham
vi mot quéc gia ma con ca trén toan thé gigi. Trong mdi doanh nghiép déu nhan thiy dwoc
cng tac hoach dinh nhan su 1a rat quan trong nham thic day sy phét trién san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. Bén canh d6 cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc 14 tién dé, la
diéu kién can dé tao ra mot nguon nhan luc tét cho cac doanh nghiép.
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Vay cac doanh nghiép phai lam thé nao dé xay dung duoc ddi ngii nhan sy phu hop
vé6i doanh nghiép ciing nhu dé dap ang nhu cau thay doi nhan su? Dé giai quyét cac van
dé do, cac doanh nghiép can nhan thic rd vai tro va vach ra qua trinh hoach dinh ngudn
nhan luc mot cach hiéu qua.

That 14 vién vong va phi kinh té khi ching ta xay dung mét nha may méi, tién hanh
nghi I& cit bang khanh thanh roi méi tinh dén chuyén bé tri nhan su cho nha may. Mot
codng ty khdng thé thué vai traim k¥ sur va dé ho ra di chi trong mot dém va ciing khong thé
phét trién tai ning quan tri chi trong vong mot tuan 1&. Diéu hop 1y 1a can du tinh trude vé
sb lwgng va chat lwong ngudn nhan luc cho viéc trién khai cac ké hoach sé& duoc trién khai.
Dic biét 1a sy can thiét ¢é dam bao rang sb lugng thich hop nhan vién tai ning s& san sang
cho cac ké hoach tuong lai cua to chirc. Twong ty nhu thé, trong nén kinh té suy thoéi
hoach dinh xa hon vé phia truéc 13 yéu té then chét dé ngan chin tinh trang du thira va
thiéu hut nhan vién.

Qua tim hiéu tai Cong ty C6 phan Méi trudng d6 thi Kon Tum, tdi thiy cong ty ludn
quan tim dén cong tac hoach dinh nguon nhan lyc nham quan ly nguon nhan lec mot cach
hiéu qua va toi wu nhat. Tuy nhién, van con ton tai mot s6 vuéng méc lam cho hiéu qua
cua hoach dinh ngudn nhan lyc chua cao. Pidu nay di anh huong lén dén két qua chung
ctia don vi. Xuat phét tir thyc té do toi da Iya chon, nghién ctu dé tai "Theec trgng va gidi
phap cong tac Hoach dinh nguén nhan luc tai cong ty Cé Phan Méi Truwong P6 Thi
Kon Tum" lam dé tai bao céo khoa luan tét nghiép.

2. Muc tiéu nghién cau

e Muc tiéu chung

Pé xuat cac giai phap, kién nghi vé cong tac hoach dinh nhan sy tai Céng ty C6 phan
Moéi Truong D6 Thi Kon Tum.

e Muc tiéu cu thé

Hé thdng hda nhiing co so Iy luan vé cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc.

Paénh gia thuc trang vé cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc tai Céng ty C6 phan Moi
truong do thi Kon Tum.

Dé xuit cac giai phap cai thién cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc tai Cong ty C6
phan Mbi truong d6 thi Kon Tum.,

3. Pham vi va phwong phap nghién ciru

ePham vi nghién cau

Nghién ctru cong tac hoach dinh nhan su tai Cong ty C6 phan Mai truong d6 thi Kon
Tum.

e Thoi gian

S6 liéu duoc thu thap tir ndm 2018 dén nam 2020

e Phwong phap nghién ciru dé tai

Phuong phap thu thap théng tin tha cip tir cac Phong Ban cua Cong ty Co phan Moi
treong d6 thi Kon Tum, céc s6 liéu théng ké trong Cong ty, ...



Phuong phap quan sat: Tién hanh quan sat truc tiép cac cap quan ly/ nhan sy, cong
nhén khi hoc dang thuc hién cdng viéc cua minh.

Va str dung cac phuong phép tong hop, thdng ké va so sanh, ...di thuc té diéu tra, ldy
thong tin truc tiép tir cac ddi twong c6 lién quan.
4. Két cAu d@ tai

Ngoai phan mo dau va két luan, két cau luan van gom 03 chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan vé cdng tac hoach dinh nguon nhan lyuc

Chuong 2: Thyc trang vé cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc tai Céng ty C6 phan
Moi truong do thi Kon Tum

Chuong 3: Céc giai phap cai thién cong tac hoach dinh ngudn nhan luc tai Cong ty
Cb phan Mbi trudng d6 thi Kon Tum



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC HOACH PINH NGUON NHAN LUC
1.1. TONG QUAN VE HOACH PINH NGUON NHAN LUC TRONG DOANH
NGHIEP
1.1.1. Khai niém vé hoach dinh ngudn nhan luc

Trén co s& nghién ciru cac van dé mot cach hé théng, cong tac hoach dinh trong nén
kinh té thi truong duoc sir dung nham lam giam téi da cac bat trac, rai ro va nham lam
giam bét cac sai 1am va lang phi. Tuy nhién, hoach dinh khéng phai Ia nhitng con sé ctng
nhic, ap dat, bt buoc cac doanh nghiép phai ludn ludn tuan tha theo, hoach dinh 1a qua
trinh suy nghi vé phia trudc, 1a phuong phap giai quyét nhitng kho khin va tim kiém, dua
ra duong 16i phat trién theo cac muyc tiéu mong muén théng qua cac hanh dong hop ly dua
trén céc kién thuc biét trugc. Cac ké hoach dai han c6 thé dugc thay thé bang hang loat cac
ké hoach, chuwong trinh ngan han duoc diéu chinh theo tin hiéu cua thi truong va tinh hinh
hoat dong thuc té caa doanh nghiép.

V& phuong dién ngudn nhan luc, cdng tac hoach dinh gitp cho doanh nghiép thay rd
dugce phuong huéng, cach thirc quan tri ngudn nhan luc caa minh, bao dam cho doanh
nghiép co duoc dung ngudi cho dang viée, vao dung thoi diém can thiét va linh hoat doi
ph6 véi nhitng thay doi trén thi truong. Thira nhan vién sé 1am tang chi phi, thiéu nhan vién
hodc chét luong nhan vién khong dép wng yéu cau s& anh huong dén chit lwong thuc hién
cdng viéc va bo 15 co hoi kinh doanh. Tuy nhién, hoach dinh nguén nhan sy khdng chi don
thuan chu y dén viéc dy béo va tuyén du sé luong nhan vién can thiét cho doanh nghiép.
Hoach dinh nhan sy & qué trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau ngudn nhan lyc, dua ra cac
chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong bao dam cho doanh nghiép co du
ngudn nhan luc vai cac pham chat, k§ nang phu hop dé thuc hién cong viéc co ning suit,
chat lugng va hiéu qua cao.

Hoach dinh Ia tién trinh trong d6 nha quan tri xac dinh va lra chon muc tiéu cua to
chac va vach ra nhirng hanh dong can thiét nham dat duoc muc tiéu.

“Hoach dinh nhan su bao gdm viéc du bdo nhu cau va cung lao dong va sau do6 1én
cac chuong trinh can thiét dé dam bao rang to chuc s& co dung sé nhan vién véi ding cac
k¥ nang vao dung noi va dang lac”.

Hoach dinh ngudn nhan luc lién quan dén dong nhan vién vao, xuyén subt va ra khoi
mat t chuc.

Hién nay, c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé hoach dinh ngudn nhan lyc (NNL), dudi
day 1a mot s6 khai niém vé hoach dinh ngudn nhan lyc:

“Hoach dinh NNL la mét tién trinh trién khai thuc hién cac ké hoach va cac chuong
trinh nhiam bao dam té chirc s& c¢6 dang sé luong, dung sé ngudi duoc bé tri dung noi, dung
lac va dang chd” trong tac pham “Human Resource Managemnet” — Shimon L.Dolan va
Randall S.Schuler (1994).



“Hoach dinh NNL la mét tién trinh duyét xét lai mot cach c6 hé théng nhitng yéu cau
vé NNL dé dam bao rang to chic sé& co dung s6 ngudi c6 day da cac k§ ning theo dung
nhu cau” — R.Wayne Mondy va Robert M Noe.

“Hoach dinh NNL la mét tién trinh quan tri bao gém viéc phan tich cac nhu cau nhan
su cua mot to chire dudi nhitng diéu kién thay d6i va trién khai cac chinh sach, bién phép
nham thoa man cac nhu cau do...” trong tai liéu tham khao “Quan tri nhan su” — Nguyén
Thanh Hoi (1999).

Nhu vay, thuc té c6 nhiéu cach hiéu va céch dién dat khai niém vé quan tri ngudn
nhan luc, trén co s nhitng diém chung caa céc khai niém vé quan tri ngudn nhan lyc va
d6i twong nghién ctu 1a cac to chuc doanh nghiép, ¢ thé khai quat nhu sau: Hoach dinh
ngudn nhan luc 1a qué trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau NNL, dwa ra cac chinh sach va
thuc hién cac chuong trinh, hoat déng c6 lién quan t&i nhan luc, dé bao dam cho t6 chirc
doanh nghiép luén c6 du nguon nhan luc vai cac pham chat, k§y nang phu hop dé thuc hién
cong Vviéc co niang suit, chat lwong va hiéu qua cao, dat duoc cac muc tiéu chung da dé ra
cta doanh nghiép — Tran Kim Dung (2016)

Hoach dinh ngudn nhan luc cd thé tiép can véi cac mic thoi han khac nhau:

- Hoach dinh dai han: Con goi 1a hoach dinh chién lwgc nhan luc hay hoach dinh theo
xu hudng lau dai, 1a xac dinh nhu cau nhan luc trén 5 nam (vi du nhu céac t6 chic co quy
mo lém, dic thu; ké hoach NNL cua céc truong dai hoc, bénh vién...)

- Hoach dinh trung han: L& hoach dinh nhan luc gan lién véi mot su bién dong ma
chding ta cé thé tién doan duoc xu hudng xay ra trong khoang thoi gian tir trén 1 nam dén
dué6i 5 nam (vi du nhu ké hoach san pham theo don dat hang, du an cong trinh giao thong,
xau dung, cau duong, sy bién dong cua kinh té, chinh tri, ...)

- Hoach dinh ngin han: L& hoach dinh nhan luc gan lién voi nhitng thay doi cé thé
tién doan dugc mot cach hop ly thuong xay ra trong khoang thoi gian dudi 1 nam (vi du
nhu Tét nguyén dan, Trung thu, mua thu hoach nguyén liéu nhu rau cu qua, luong thuc,
thuc pham...).

Ngudn nhan luc 1a nhitng ngudi tao nén luc luong lao dong ciia mét to chire, linh vuc
kinh doanh hozc nén kinh té « vén con nguoi “ déi khi duoc sir dung déng nghia voi «
nguon nhan lyc ”, mac di vén con nguoi thuong dé cap dén hiéu ang hep hon (nghia 1a
kién thirc ma cac ca nhan thé hién va tang truang kinh té). Tuong tu, cac thuat ngir khac
d6i khi duoc st dung bao gom nhan luc, tai nang, lao dong, nhan sy hoic don gian la con
nguoi.

Muc dich ctia hoach dinh nguén nhan lyc:

- T6i da hoa duoc viéc sir dung ngudn nhan luc va dam bao phaét trién lién tuc cua
ngudn nhan lyc.

-Pam bao di ngudi, dung ngudi, dung thoi diém dé thuc hién cac muc tiéu cua to
chuc dat duoc két qua tét nhat.

- Phéi hop céc hoat dong vé nguon nhan luc véi cac muc tiéu ma doanh nghiép dé ra,
gilip ting ning suat cho to chic.



- Pua ra nhitng dy bao vé cac nhu cau cia to chirc trong twong lai vé nhan luc, ciing
nhu cac ké hoach dé dam bao td chirc du can bd can thiét vao cac thoi diém can thiét dé
tao thuan lgi cho dat muc tiéu cua td churc.

Hoach dinh nguén nhan luc 1a qua trinh nghién ctu, xac dinh nhu cau ngudn nhan
luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong c6 lién quan téi nhan
luc, dé bao dam cho té chac doanh nghiép ludn c¢6 di ngudn nhan lyc véi cac pham chat,
k¥ ning phu hop dé thuc hién cdng viéc c6 ning suét, chit lwong va hiéu qua cao, dat duoc
cac muc tiéu chung da dé ra cua doanh nghiép.

Hoach dinh ngudn nhan luc 1a cach dé mot t6 chac xac dinh duoc rd rang khoang
cach gitra hién taiva dinh hudéng twong lai vé nhu cau nhan lyc cua té chirc; cha dong thay
trude duge cac kho khin va tim cac bién phap nhiam dap @ng nhu cau nhan lyc. Pua ra cac
ké hoach phat trién ngudn nhan lic trong twong lai. Bng thoi, chinh viéc hoach dinh ngudn
nhan lyc gidp cho té chirc thdy rd hon nhitng han ché va co hoi cia ngudn tai san vé nguon
nhan lyc ma to chirc dang hién c6. Néi khac di, hoach dinh ngudn nhan lyc khdng thé thyc
hién mot cach tach biét ma phai duoc két ndi mot cach chat ché véi chién luoc cua cong
ty.

Chinh viéc xac dinh lai ngudn luc nay, gidp cho doanh nghiép hoach dinh cac chién
luge kinh doanh trong twong lai. Nhu thé, hoach dinh ngudn nhan lec s& khong thé nao
thuc hién dugc néu khong co sy két ndi chit ché mat thiét véi chién luc caa cong ty.

1.1.2. Vai tro caa hoach dinh ngudén nhan luc

Hoach dinh nguén nhan lec 6 vai trd rat quan trong trong céng tac hoach dinh nguén
nhan lyc cling nhu hoach dinh chién lugc cho doanh nghiép:

- Gillp t6 chtrc nhan thay duoc nhu cau nhan lyc cua minh dé phuc vu hoat dong kinh
doanh, san xuét.

- Gilip t6 chirc va ngudn nhan luc ¢ mdi quan hé gan két véi nhau, nhan vién hiéu rd
hon vé céc chinh séch nhan sy ciing nhu su gén bo gitra cac thanh vién trong té chuc.

- Gillp t6 chuc ludn & trang thai cha dong, gin két cac hoat dong quan tri nhan luc lai,
lien két gitra tuyén dung, dao tao, tra luong... Tir d6 gitp cho ngudi lao dong tin tuang
vao doanh nghiép, tham gia tich cuc va hung tha véi cdng viéc caa minh.

- Cong tac hoach dinh nhan lyc gidp t6 chac thay duoc nhu cau ngudn nhan lec phuc
vu cho hoat dong san xuat kinh doanh dai han, tir 46 dam bao muyc dich sap xép ding nguoi
dung viéc vao dung thoi diém can thiét, gilp to chic ludn san sang c6 du nhan lyc phuc vy
cho céc hoat dong san xuat kinh doanh, linh hoat ang phd véi moi thay doi trén thi truong.

- Hoach dinh ngudn nhan lyc con c6 tac dung gan bo, xay dung méi quan hé tot giira
ngudn nhan lyc va té chic lai voi nhau. Két qua caa hoach dinh ngudn nhan luc s& 1a mot
tai liéu cho nha quan tri ciing nhu moi can bo cdng nhan vién cua to chic hiéu rd vé cac
chinh sach nhan lyc, méi lién hé, sy gan bo gitra muc tiéu cua mdi thanh vién ciing nhu
muc tiéu téng thé cua td chuc.

- Hoach dinh ngudn nhan luc gidp t6 chic ludn & trong trang thai chi dong, gan két
c4c hoat dong quan tri nhan luc lai voi nhau: lién két giita tuyén dung, dio tao, thing tién,
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d4i ngod. Tir d6 1am cho hoat ddng quan tri nguén nhan luc dat dén muc dich cudi cung,
lam cho moi ngudi lao dong tham gia tich cuc hting tha véi cong viéc cua minh, doan két
gan b6 véi muc dich chung, ting ning suat va hiéu qua lao dong.

- Hoach dinh ngudn nhan luc cho phép dy tinh dugc hiéu qua kinh té cuaa tién trinh
dau tu vao ngudn nhan lyc. Gan véi mot noi dung, cong doan hoach dinh 1a mét chinh sach
trong twong lai, trong Gng Véi viéc di ting thém hoic giam di mot khoan chi phi va dong
thoi vé6i viéc thém hay giam di mot phan loi nhuan. Hoach dinh ngudn nhan lec phai so
sanh céi loi vai chi phi bo ra cho mdi chinh séch can c6. Dya trén hiéu qua kinh té cudi
ciing ma quyét dinh chién lugc nhan sy cho tuong lai.

- Hoach dinh ngudn nhan luc gidp cho t6 chic chu dong danh gia thdy duoc cac kho
khin va tim giai phap khic phuc dung dén; xac dinh rd khoang céch giira tinh trang hién
tai va dinh huéng twong lai cua to chirc; ting cudng sy tham gia cua nhirg ngudi quan Iy
truc tiép vao qué trinh hoach dinh chién luwoc; nhan rd cac han ché va co hoi cua nguon
nhan lec bén trong t6 chuc.

- Hoach dinh ngudn nhan luc gidp doanh nghiép chi dong thiy trugc nhitng bién
dong nhan sy, thuc trang vé nguon nhan sy, tir d6 c6 nhitng diéu chinh phi hop. Ching ta
s& biét duoc: Doanh nghiép can nhitg nhan vién nhu thé ndo? Khi nao doanh nghiép can
ho? Ho can phai c6 nhiing k¥ nang nhu thé nao? Doanh nghiép di c6 sin nhimng nguoi
thich hop chwa? Hoach dinh ngudn nhan luc chinh 1a co sd cho cac hoat dong tuyén dung,
dao tao, phét trién va duy tri nguén nhan lyc.

- Hoach dinh ngudn nhan lyc anh huong 16n téi hiéu qua cong viéc cua doanh nghiép.
Dé thuc hién cac chién lugc kinh doanh, san xuat, doanh nghiép phai c6 nguén nhan luc
véi kién thic, ky ning can thiét. Hoach dinh nguon nhan lyc tét sé gidp doanh nghiép cé
duoc ddi ngii nhan su phu hop. Khi khdng cé hoach dinh nguén nhan luc hay hoach dinh
ngudn nhan lyc khdng hiéu qua, doanh nghiép s& khong thé danh gia dugc d6i ngii nhan
su ciia minh. Diéu nay anh huong Ion t6i két qua céng viec chung cua ca doanh nghiép.

- Két qua hoach dinh nguén nhan lyc sé& la thong tin gidp ich cho quéa trinh ra quyét
dinh noi chung cua nha quan tri.

Day la cach dé doanh nghiép thich nghi duoc nhiing kho khin phia truéc ma doanh
nghiép sé& trai qua hay nhitng co hoi hay cong cu nao doanh nghiép c6 thé co duoc.

Hoach dinh nguén nhan luc gii vai trd trung tdm trong hoat ¢ong quan tri nguon nhan
luc, c6 su anh huong 16n dén hiéu qua cdng viéc caa doanh nghiép.

Néu mét doanh nghiép khdng cé hoach dinh ngudn nhan lec, hoiac hoach dinh nguén
nhan lyc khdng hiéu qua, doanh nghiép s& khé co thé danh gia dugc d6i ngii nhan su cua
minh. Piéu ndy anh hudng 16n toi két qua chung caa ca doanh nghiép.

1.1.3. Nhiém vu cia hoach dinh nguén nhan luc

Phan tich, danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan lyuc, st dung tirng nhan vién ¢ ting
bo phan va toan doanh nghiép, du kién kha nang dam trach cong viéc caa ho trong twong
lai, nhat la khi c6 su thay d6i vé cong nghé.



Chuan bi dau vao vé nhan su cho to chuc, cho tirng bd phan cua té chire trén co so
hoach dinh ké hoach héa san xuat kinh doanh d dinh ré khéi luong cong viéc cho ting bo
phan va téng hop sb liéu cua toan doanh nghiép.

Xac dinh su mét can dbi gitra cung va cau nhan luc & tirng bo phan va tong hop sé
liéu cua toan doanh nghiép. Dé ra cac giai phap nhiam can dbi gitra cung va cau vé nhan
luc.

Hoach dinh nhan luc dugc thuc hién dinh ky hang nam va theo d6 ¢6 nhiém vu nghién
ctru, d& cuét cac giai phap nham nang cao chit lwong va hiéu qua st dung ngudn nhan luc.

1.1.4. Céc nhan té anh hwéng téi hoach dinh ngudn nhan lwc

Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc can xac dinh rd nhirng yéu té anh huong sau:

a. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

Nhu tinh canh tranh, thi truong lao dong, cac van ban phap luat ban hanh lién quan
téi1 lao dong, ...

e Yéu t6 kinh té — x3 hoi

- Hé théng chinh tri, phéap luat va cac chinh sach xa hoi ciing 1a mot trong nhitng nhan
t6 lién quan dén nguon nhan lyc, dén thi truong st lao dong. Hé thong cac chinh sach xa
hoi nham vao muc tiéu vi con ngudi, phat huy moi tiém ning sang tao cua ngudn nhan lyc
trong qua trinh phat trién kinh té-x4 hoi, véi phuong hudng phét huy nhan té con ngudi
trén co s& dam bao cong bang, binh dang vé quyén lgi va nghia vu cong dan.

- Hé théng cac chinh sach x& hoi giai quyét tét tang truang Kinh té vai tién bo va cong
bang xa hoi, gitra doi sdng vat chat va doi séng tinh than, gitra dap tng cac nhu cau trudc
mat véi viée cham lo lgi ich 1au dai, gitra c& nhan véi tap thé va cong dong x4 hoi.

- Nghién ctru vé phat trién nguon nhan lyc khong thé khdng nghién cau dén duong
16i, chinh sach cua Pang, phap luat cua nha nuée nhu Luat Gido dyc, Luat Day nghé, Luat
Lao dong, chinh sach chuyén dich co cau kinh té; chinh sach, co ché quan ly kinh té, x&
hoi...

e Khoa hgc va céng nghé

- Sy tién bo cua khoa hoc va cong nghé anh huong 16n dén phét trién ngudn nhan lyc.
Sy phat trién kinh té-xa hoi trén thé gigi hién nay thuc chat 12 cudc chay dua vé khoa hoc
va céng nghé, chay dua nang cao chat lwong va hiéu qua lao dong trén co so hién dai hoa
ngudn nhan lyc.

- Nhitng tién bd khoa hoc va cdng nghé lam thay ddi co cdu lao dong cua mdi quéc
gia, mdi dia phuong; 1am thay doi tinh chit, noi dung lao dong nghé nghiép cua ngudi lao
dong, 1am cho lao dong tri 6c ting dan va lao dong chan tay ngiy cang c6 khuynh hudng
giam di; tién bo khoa hoc va cong nghé timg budc duoc qudc té hda tao nén sy canh tranh
gay git vé ning suat, chat lugng, gia thanh.

- Nhiéu nganh nghé méi xuat hién, nhiéu nghé cii mét di, kién thirc, ki ning nghé
nghiép cua nguoi lao dong bi hao mon nhanh chéng; tién bo cua khoa hoc va cong nghé
cling d4 1am thay d6i noi dung, phuong phap day hoc tir gido duc pho thong dén dai hoc.



- Do vay, can phai nghién ciru cai tién, mém hoa chuong trinh, phuong thic dao tao
dé tao diéu kién cho ngudi lao dong c6 thé can gi hoc nay, hoc tap sudt doi, khong nging
cap nhat, ning cao trinh d6 trudc nhirng thay doi nhanh chéng caa khoa hoc va cdng nghé.

e Toan cau hoa va hdi nhap quéc té

- Toan cau hoa va hoi nhap quéc té ciing anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc,
boi nhitng nhan té nay di tao diéu kién cho céac qudc gia, dia phuong két hop tét nhat stc
manh dan toc véi stc manh quéc té, phat huy duoc noi luc va moi tiém ning sang tao;
ddng thoi, tranh tha duoc téi da cac ngudn lec bén ngoai phuc vu cho phét trién.

- Xu thé hoi nhap qudc té co tac dong nhidu mat va dit ra nhitng yéu cau méi ddi véi
viéc phét trién ngudn nhan luc & mdi qudc gia, din dén mot cudc cach mang vé dao tao
nganh nghé trong xa hoi. Do d6, cac quéc gia, dia phuong phai chuan bi cho minh nhiing
tiém luc lao dong dap tng yéu cau cua mot hé thdng nganh nghé mai dang phat trién phu
hop véi xu thé thoi dai.

- Trong béi canh toan cau héa va hdi nhap qudc té, cac qudc gia con phai hudng dén
viéc phét trién nhitng con nguoi thich wng vai thoi dai canh tranh 6 at va khoc liét dé phat
trién.

- C6 thé nhan ra rang, tac dong cua xu thé toan cau hoa va hoi nhap québc té ddi véi
viéc diéu chinh, lra chon chién lugc phat trién cua cac quéc gia, dia phuong ma trong d6
c6 ca phét trién nguon nhan lyc 1a rat manh mé va sau sac.

b. Yéu té bén trong doanh nghiép

Nhu chién luge kinh doanh t6 chirc, cac quyét dinh cua lanh dao, ngudn nhan huc,
van hoa doanh nghigép.

MBoi truong bén trong bao gom s mang va muc dich ciia cong ty, chinh séch va chién
lugc cua cdng ty, kha nang tai chinh, van héa cua cng ty, cac co dong, va sau cung 13 cong
doan. Mdi loai san pham va dich vu ma cong ty s& san xuit kinh doanh va dua ra thi truong
s& yéu cau sb lugng, chat lugng, trinh do lao dong, két cau nghé nghiép va trinh d6 lanh
nghé, k¥ nang lao dong cua nguon nhan lyc rat khac nhau.

Do d6, cong tac hoach dinh nhan luc can xem xét that k§ mtc do phac tap cua san
pham dé xac dinh loai lao dong véi co cu trinh d6 1anh nghé phu hop.

ePhan tich cong viéc

- Phan tich cong viéc 1a thu thap céc théng tin vé cong viéc mot cach hé théng, nham
xéac dinh rd cac nhiém vy, céc trach nhiém thudc pham vi cong viéc va nhitng yéu cau vé
nghiép vu, k¥ ning can thiét cing cac diéu kién dé thuc hién céc cdng viéc trong mot to
chuec.

- Phén tich cbng viéc c6 ¥ nghia quan trong boi vi nho ¢6 phéan tich cong viéc ma
ngudi quan 1y xac dinh duoc cac ky vong ciia minh ddi véi ngudi lao dong va lam cho ho
hiéu duoc cac ky vong dé; va nhd d6, nguoi lao dong ciing hiéu duoc cac nhiém vu, nghia
vu va trach nhiém ctia minh trong céng viéc.

- Pong thai, phan tich cong viéc 1a diéu kién dé co thé thuc hién dugc cac hoat dong
quan ly ngudn nhan lre ding din va c6 hiéu qua thdng qua viéc gitp cho nguoi quan Iy ¢6
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thé dua ra cac quyét dinh nhan sy nhu tuyén dung, dé bat, thu lao. .. dya trén cac tiéu thirc
¢6 lién quan dén cong viéc chir khdng phai dya trén nhitng tiéu chuan mo hd va mang tinh
chu quan.

- Dbi v6i mbi cong viéc cu thé, co thé thu thap mot sé lwong kha 16n céc loai thong
tin quan trong co lién quan dén cdng viéc d6. Tuy nhién, can thu thap thdng loai théng tin
nao, & mic do chi tiét nhu thé nao 1a tiy thuéc & muyc dich sir dung céac thong tin d6 cling
nhu tuy thudc vao luong thong tin da co san va tham chi tiy thudc ca vao quy thoi gian,
ngan sach danh cho viéc do.

eDanh gia thuc hién cong viéc

- Thudng duoc hiéu 12 sy danh gia co hé thdng va chinh thic tinh hinh thyc hién cong
viéc cua ngudi (nhom ngudi) lao dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da dugc
xay dung va thoa thuin vé sy danh gia d6 véi nguoi lao dong. Pay thuc chit 1a viéc so
sanh tinh hinh thuc hién céng viéc cta chinh ngudi (nhom ngudi) lao dong so vai yéu cau
dé ra cua t6 chuc.

- Panh gia thuc hién cong viéc la mot hoat dong quan ly nguon nhan luc quan trong
va ludn ludn ton tai trong tat ca cac té chirc. Mac di & cac cong ty nho, Panh gia thuc hién
cdng viéc co thé thyc hién mot cach khdng chinh thic théng qua su danh gia hang ngay
ciia ngudi giam sat vai cac nhan vién va su danh gia, gop y 1an nhau giira cac nhén vién
nhung hau hét cac t6 chirc déu xay dung cho minh mot hé thong danh gia chinh thic.

- Trong mét hé thong chinh thirc, tinh hinh hoan thanh nhiém vy lao dong cua ting
nguoi lao dong dugc danh gia theo nhirng khoang thoi gian dugc quy dinh véi su stir dung
nhitng phuong phap danh gia da duoc thiét ké mot cac cé lya chon, tly thudc vao muc dich
cua danh gia.

- Tuy vao diéu kién cu thé, cac két qua danh gia can dugc phan hdi lai véi nguoi lao
dong dé ho biét dugc mirc do thuc hién cong viéc caa minh va hiéu dugc cach thire thyuc
hién cong viéc tot hon.

- Trong to chie, danh gia thuc hién céng viéc ¢6 ¥ nghia quan trong vi né phuc vy
dugc nhiéu muyc tiéu quan 1y tac dong truc tiép téi ca nguoi lao dong va td chic nodi chung.

Giao duc, dao tao va phat trién

- Gi4o duc 1a hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con nguoi budc vao mot nghé nghiép
hodc chuyén sang mot nghé mai thich hop trong twong lai. Hoat dong giéo duc thuong gan
lién vé6i cac hoat dong nham nang cao kién thirc va hiéu biét cho ngudi lao dong.

- Pao tao 1a hoat dong hoc tap nham gidp cho nhitg ngudi lao dong tiép thu va rén
luyén céc k¥ niang can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua cac chic nang, nhiém vu va quyén
han caa minh.

- Phét trién 1a hoat dong hoc tap nhiam mé ra cho ngudi lao dong nhitng cong viéc
méi dua trén dinh huéng phat trién trong twong lai cua td chuc.

Nhu vay, c4c hoat dong giéo duc, dao tao trong td chirc chi yéu phuc vu cho nhu cau
trudc mat dé giup nguoi lao dong thuc hién tét cong viéc duoc giao, con phat trién thi vuot
ra ngoai pham vi d6, huéng sy phat trién cua nguoi lao dong dén tuwong lai. Tuy nhién su
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phan biét nay chi 1a trong ddi bai chinh gi4o duc dao tao s& tao ra sy phat trién, néu khong
c6 gi4o duc, dao tao s& khdng co su phat trién.

Ngoai nhirng yéu td bén trong ciing nhu bén ngoai tac dong téi qua trinh hoach dinh
ngudn nhan luc thi cac nhan té dudi day ciing c6 tac dong ciing nhu c6 vai trd khdng nho
toi qua trinh nay.

e Loai san pham, dich vu ma té chirc sé cung cip cho xa hdi va chién lwec caa t6
chirc

MJi loai san pham va dich vu ma t6 chuc s& san xuat kinh doanh va dua ra thi truong
s& yéu cau sb luong va chat lugng lao dong, két ciu nghé nghiép va trinh do lanh nghé, ki
nang lao dong cua ngudn luc la rat khac nhau. Mdi nghé nghiép cé dic thu khac nhau nén
nhu cau vé sé luong va chat luong lao dong ciing khac nhau. Vi nhitng nganh bén linh
vuc tréng trot, khdng can chi trong qua toi tay nghé ciing nhu ki thuat. Véi nhitng nganh
bén linh vuc cdng nghiép, dich vu thi nhu cau lao dong 16n, tay nghé, chuyén mon ki thuat
cao ¢ k¥ nang mém chuyén nghiép. Do d6 hoach dinh ngudn nhan luc can xem xét that
k§ muc d6 phirc tap ciia san pham dé xac dinh loai lao dong véi co cau trinh d6 lanh nghé
phu hop.

e Tinh khong on dinh ciia méi truong

Nhitng thay doi vé kinh té, xa hoi, chinh tri va tién b khoa hoc ki thuat s& anh huong
dén hoat dong san xuat kinh doanh cua t6 chirc, tir ¢6 anh huong dén cung va cau nhan lyc
cua to chuc. Moi trudng kinh doanh ¢é anh huéng rét 16n téi hoat dong cua doanh nghiép,
né vira co tac dong truc tiép vira co tac dong gian tiép dén doanh nghiép.

Néu méi truong kinh doanh thuan loi nhu kinh té phat trién, cé nhiéu thanh phan kinh
té hoat dong, tinh hinh chinh tri 6n dinh, luat phap bao ho kinh doanh ma cira véi cac hoat
dong dau tu nudc ngoai s& thu hut duoc cac hoat dong kinh doanh trong va ngoai nudc
phat trién dan dén viéc nhu cau nhan luc tang giai quyét van dé viéc lam va nhitng té nan
kéo theo do that nghiép mang lai.

D¢ dai thoi gian hoach dinh nhan sw

Do dai thoi gian cua viéc hoach dinh nguén nhan lyc ciing la mét nhan to quan trong
anh huong dén qua trinh hoach dinh ngudn nhan lyc. Hoach dinh ngudn nhan luc cé thé
duogc l1ap trong thoi gian ngan tir 1 thang cho téi 1 nam, hoic ciing ¢é thé duoc 1ap trong
thoi gian dai tir 3 nim, 5 ndm cho t6i 7 nam. Xac dinh thoi gian dai hay ngan caa hoach
dinh nguén nhan lyc phu thudc vao mirc dé anh hudng caa cac nhan té tir mdi treong bén
trong va bén ngoai cua to chic.

Thong thudng, néu to chirc hoat dong kinh doanh trong méi truong cé bién dong I6n,
biéu hién c6 nhiéu ddi thu canh tranh mai trén thi trudng, cac diéu kién kinh té, xa hoi thay
d6i nhanh chong, nhu cau vé san pham, dich vy khéng on dinh, quy mé té chirc nho, kinh
nghiém quan Iy yéu... thuong dugc xay dung d6 dai hoach dinh nhan sy trong 1 nam.

Nguoc lai, néu t6 chuc hoat dong kinh doanh trong méi trudng co it bién dong thi
thuong xay dung d6 dai hoach dinh nhan sy trén 1 nam (diéu kién chinh tri, xa hoi 6n dinh,
kinh nghiém quan ly tot...).
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e Loai thdng tin va chit lweng ciaa dw bao théng tin hoach dinh

Loai thdng tin va chét luong caa du bao thdng tin rat quan trong trong cong cudc
hoach dinh ngudn nhan lyc.

Trong qué trinh hoach dinh ngudn nhan luc, can phai xac dinh rd nhitng loai cong
viéc gi s& duoc thuc hién trong té chirc, hoach dinh nguén nhan luc can phai nhan ra dugc
trong qua trinh kinh doanh cé nhitng viéc gi phat sinh phuc vu cho san xuét, tir 46 ¢6 nhitng
ké hoach cu thé tranh tinh trang bi dong. Nhitng chd trng trong té chirc can duoc thay thé
va b sung do cac nguyén nhan: Thuyén chuyén lao dong, dé bat, vé& huu va nhitng cong
viéc méi phat sinh, nhitng vi chi tréng trong to chirc can phat hién kip thoi va cé phuong
an khic phuc, nhitng vi tri can dé bat thi dé bat, can thuyén chuyén thi thuy@n chuyén, can
tuyén thém thi tuyén thém... Can phai biét nguyén nhan lao dong nghi viéc dé khic phuc
dé khong xay ra tinh trang nay nita gay thiét hai cho doanh nghiép. Hon nita, ngudn nhan
luc s& dwoc thu hut tir dau? Tir nhitng to chtic bén ngoai nhur cac truong Pai hoc, Cao ding,
Trung cap chuyén nghiép, tir d6i thii canh tranh hay tir bén trong doanh nghiép, phuong an
nao la kha thi, 1a phu hop nhat? Kha ning dao tao va phat trién nguoi lao dong hién co
trong t6 chirc hoan thanh cong viéc nhu thé nao? Nhan luc tuyén mai ra sao, cé dap ng
yéu cau cua cdng viéc khdng, kha nang tim kiém d& hay kho, thoi gian dai hay ngan, liéu
c6 tim duoc ngudn nhan lyc phu hop khéng?

Nhitng nhan t6 trén can dugc xem xét va danh gia khi tién hanh hoach dinh nguén
nhan lyc.
1.2.QUY TRINH HOACH DPINH NGUON NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP

Quy trinh hoach dinh nhan sy can dugc thuc hién trong méi lién hé mat thiét véi quy
trinh hoach dinh va thuc hién céc chién luoc va chinh séach kinh doanh caa doanh nghiép.
Lap ké hoach 1a mot quéa trinh chan doan: Hién tai doanh nghiép dang & vi tri nao? Doanh
nghiép mong muén dat vi tri ndo? Bang cach nao dé doanh nghiép dat duoc vi tri do, cac
budc 1am cu thé 1a gi? Thong thuong, quy trinh hoach dinh dwgc thuc hién theo cac budc
sau day:

Budc 1: Phan tich méi truong, xac dinh muc tiéu

- Muc tiéu dai han cua cong ty la gi?

- Phét trién cong ty ¢ linh vuc ndo? Chuyén vé san pham hay dich vu?

- Nhitng vi tri ndo nén tuyén noi bd, nhitng bo phan nao nén tuyén ngoai bo?

- Khi tra 101 duoc cac cau hoi trén thi doanh nghiép méi c6 thé tién hanh thu hdt,
tuyén dung va dao tao ngudn nhan luc.

Budc 2: Phan tich hién trang quan tri nguén nhan luc

Budc nay nham muc dich xac dinh nhitng vu va nhugc diém ngudn nhan luc hién co
tai doanh nghiép. Khi phan tich, ban can cin ctr vao cac yéu tb sau:

- S6 luong, co cdu, trinh d9, k¥ niang, kinh nghiém, nang luc 1am viéc thai 6 1am viéc
va c4c pham chét c& nhan.

- Co cau td chirc nhu loai hinh hoat dong, trach nhiém, quyén han va méi quan hé
cong Viéc trong co cau;
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- C4c chinh sach quan ly ngudn nhan lyc (tuyén dung, dio tao, khen thudng, ky luat,
“.); , , \ , ~ I

- Cac yeéu to phan tich vé mat tai chinh nhu: Mac d6 hap dan ctaa cong viéc doi vai
nhén vién;

- Su thoa man cua nhan vién di voi céng viéc;

- Méi truong van hoa cua doanh nghiép.

- Tinh r rang va cu thé cia cac muyc tiéu ma doanh nghiép da vach ra;

- Nhitng rao can hoic céc ton tai caa doanh nghiép;

- Viéc cai tién céc hoat dong quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Budc 3: Du bao nhu cau ngudn nhan luc

Nhitng yéu cau can phai nim khi du bao ngudn nhan lc la:

- Muyc tiéu mong muén la gi?

- Nhitng hoat d6ng gi can thé hién?

- Phuc vu cho nhitng san pham hay dich vu nao?

- Quy md san xuat nhu thé nao?

Dua trén nhiing thong tin ny, ban xac dinh nhu cau nhan lyc cua doanh nghiép, bao
gom: Sb lugng

- Can bao nhiéu nguoi cho tirng vi tri cdng viéc?

- Chat luong: Nhitng pham chét va ky ning can thiét 1a gi?

- Thoi gian: khi nao thi can si dung nguon nhan lyc?

Budc 4: Du bao ngudn cung ngudn nhan luc

Budc 5: Lap ké hoach cac chuong trinh ngudn nhan lec

Céc doanh nghiép c6 thé diéu chinh 4 sy co ban sau:

- Piéu chinh vé mit s6 lugng cua ngudn nhan luc: tuyén cong tac vién, cho nghi huu,
cho thdi viéc, tang ca hoac giam gio lam, ...

- Piéu chinh vé mat chét lwong cua doanh nghiép: tuyén dung thém ngudi lao dong
¢6 trinh d6 cao, dé cir hoic thang chic, to chirc di hoc cac 16p dao tao chuyén sau cho cac
cap quan ly.

- Piéu chinh vé mit chat luong nguoi lao dong: mé cac 16p huan luyén, dao tao, nang
cao tay nghé lao dong, chil y dén tac phong, thai d6 va hiéu suat cong viéc.

- Diéu chinh vé mat co ciu té chic: mot khi ¢ sy bién dong 16n thi doanh nghiép
phai diéu chinh lai co cau t6 chtic cho phil hop Véi co ché thi trudng.

Budc 6: Kiém tra, danh gia tinh hinh thwc hién

- Xac dinh két qua ma ngudn nhan luc co dugc.

- Nhitng sai léch gitra muc tiéu da vach ra véi qua trinh thuc hién ké hoach:

- Phan tich nguyén nhan dan dén cac sai léch do;

- Pé ra cac giai phap diéu chinh sai léch va cc bién phép hoan thién.

- Sau khi d3 hoach dinh nguén nhan lyc can thiét trong tuong lai. Doanh nghiép can
phai tim kiém ngudn nhan lyc nay dé dam bao nguén nhan lyc san c6 khi can.
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Hinh 1.1. Quy trinh hoach dinh nguon nhan luc
Nguaén: Tran Kim Dung (2016)
1.2.1. Phan tich méi trwong, xac dinh muc tiéu nguon nhan luc

a. Moi trwong bén ngoai doanh nghiép

e Moi truong vi mo

Cac yéu t6 kinh té, chinh tri, chinh sach cua nha nudc, cac yéu té van hoa, xa hoi,
diéu kién ty nhién, trinh do ky thuat, cong nghé, ...

e Maéi trwong tac nghiép

Xu thé va mic do canh tranh trong nganh, ddi tha canh tranh hién tai va déi thu tiém
tang, ban hang cung ung, khach hang, ...

b. Méi trwong bén trong doanh nghigép

Bao gém céc yéu té thudc vé cac ngudn luc bén trong cua doanh nghiép:

- Hitu hinh: Luc luong d6i ngii can b va luc lugng lao dong (nhén luc), tai chinh (tai
luc), co s& vat chat, ky thuat (vat luc).

- C4c gia tri vo hinh: Chat luong va trinh d¢ lao dong, trinh d6 cng nghé, ning luc
quan 1y, van hoa doanh nghiép (bau khdng khi, tinh than, truyén théng...), uy tin va vi thé
doanh nghiép.

¢. Xdc dinh muc tiéu cia hogch dinh nguén nhan luc

Muc tiéu hoach dinh NNL tap trung vao qua trinh thu hat — dao tao va phét trién —
duy tri nguon nhan lyc cua doanh nghiép gitp cho doanh nghiép luén dam bao lyc luong
lao dong (k¥ niang, pham chat can thiét) dé thuc hién cac muc tiéu da dé ra.

Hoach dinh ngudn nhan lyuc s& gilp nha quan tri tra 1i nhitng cau héi co ban sau:

- Doanh nghiép can nhitng nhan vién, céng nhan nhu thé nao?

- Khi nao doanh nghiép can ho?

- Ho can phai ¢6 nhitng k§ nang, pham chit nao?

Doanh nghiép di c6 sin nhirng ngudi thich hop chua? Va néu di c6 sin ho c6 nhiing
kién thire, thai ¢ va k¥ nang can thiét hay khéng? Doanh nghiép sé tuyén dung méi tir bén
ngoai hay lya chon tir nhitng ngudi ¢d sén?

14



1.2.2. Phan tich hién trang quan tri nguon nhan lwc

Phan tich hién trang quan tri nguén nhan luc nham xac dinh dugc cac diém manh,
diém yéu, nhitng kho khin, thuan loi caa doanh nghiép. Quan tri ngudn nhan lec nham xac
dinh duogc cac diém manh, diém yéu, nhitng khé khin, thuan lgi caa doanh nghiép. Quan
tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép vira c6 tinh chat hé thdng, vira c6 tinh chat qua trinh.

a. Ngi dung phan tich hién trgng qudn tri nguén nhan luc

Quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép vira cé tinh chat hé théng vira c6 tinh
chat qué trinh.

e Hé théng quan tri ngudn nhan lwc bao gém cac yéu té sau:

- Ngudn nhan luc: Sé lugng, co cau, trinh d9, k¥ ning nghé nghiép, kinh nghiém, kha
ning hoan thanh nhiém vu, mtrc d6 trung thanh véi doanh nghiép, su nd luc va tan tinh véi
cong viéc, sang kién. ..

- Co ciu t6 chic: Loai hinh té chire, phan cdng — phan nhiém (chitc ning, nhiém vu,
quyén han).

- Céc chinh sach: Tuyén dung, dao tao — phét trién, dii ngd, khen thuong, ...

e Quaé trinh quan tri nguén nhan lwc:

- Laténg hop céac qua trinh thu hit, dao tao, phat trién va duy tri ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép.

Xem xét két qua quan tri nguon nhan lec trén hai mat: Hiéu qua van hanh va hoat
dong cua ca bo may to chire 1an hiéu qua 1am viéc c& nhan trong doanh nghiép.

b. Phwong phdp phén tich

Str dung phuong phap phong van, bang cau hoi dé thu thap thong tin phan tich, danh
gia nguoi lao dong: Mire do dong vién, kich thich cua doanh nghiép va cong viéc ddi voi
ngudi lao dong, su thoéa man cua ngudi lao dong, moi trudng vin héa cua td chic, phuong
thie quan ly, su cam két thuc hién ddi véi cong viéc cua té chic, tinh chan sat caa muc
tiéu trong doanh nghiép...

Hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc dugc thé hién qua cac chi tiéu: Nang suét lao dong,
gia tri gia ting binh quan dau ngudi, chi phi lao d6ng, mirc d6 st dung quy thoi gian lao
dong, hiéu qua sir dung cong suat may mac, thiét bi, tai nan lao dong, ty 1& nghi viéc trong
nhan vién, mac d6 vang mat, y thic thuc hién ky luat lao dong.

1.2.3. Dw bao nhu cau nguén nhan luc

a. Ngi dung dw bao

Dy béo nhu ciu nguon nhan luc 1a du béo khéi lwong cong viéc can thiét phai thuc
hién; trinh do trang bi k¥ thuat va kha niang doi mai cong nghé, k¥ thuat; su thay do6i vé to
chic hanh chinh lam nang cao ning suat lao dong nhu: Ap dung nhoém chat lugng, nhém
tu quan, luan phién thay ddi céng viéc, 1am phong phd ndi dung cong viéc, thay di co cau
t6 chirc; co cau nganh nghé theo yéu cau cong viéc; kha ning nang cao chit lwong san
pham dich vu, kha ning tai chinh cua doanh nghiép dé thu hat lao dong c6 tay nghé cao
trén thi truong lao dong.
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Cac muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép viéc du bao vé ban hang va san xuét san
pham... s& anh huong téi nhu cau tuong lai cia n6. Khi du bao o su ting truong, ¢d su
dau tu méi mé rong san xuat hoic tién hanh mot cong viéc méi, mot san pham méi. .. thi
nhu cau vé nhan lyc s& ting 1én va nguoc lai, khi c6 suy giam, hay thu hep san xuat — kinh
doanh thi tat yéu dan dén nhu cau vé nhan lyc s& giam di.

Du doan cau nhan lyc 12 mét trong cac cdng tac quan trong trong doanh nghiép vi:

- Pay dugc xem la cdng cu gidp to chic quan 1y ngudn nhan lyc hiéu qua. Qua dy
bao, doanh nghiép s& dam bao duoc sb luong, chét lugng lao dong can thiét dé dat két qua
san xuat kinh doanh mong mudn.

- Pua ra dugc nhitng giai phap kip thoi dé khiac phuc nhitng chénh léch du kién trong
ngudn lyc nhan sy.

- Xac dinh truée van dé thira — thiéu bién ché. Diéu nay gian tiép 1am ting long trung
thanh caa nhén vién trong cong ty.

- Tiét kiém chi phi hiéu qua khi sir dung lao dong thich hop. Tranh tir trang thira
nguoi, thiéu viéc.

b. Phuwong phdp dw bao

e Phuwong phap phan tich xu hwéng

Nghién c& nhu cau nhan luc trong cac nam trude dé du bao nhu cau nhan lyc trong
giai doan tiép theo. Pay 1a phuong phap mang tinh chat dinh huéng, chu yéu dua vao yéu
t6 thoi gian va xu hudng phat trién chung (c6 thé kém chinh xac), thuong ap dung véi cac
doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong mai truong it bién dong — twong ddi 6n dinh.

ePhwong phap phéan tich twong quan

Tién hanh du b4o nhu cau nhan luc thdng qua viéc st dung hé sé gitra mot dai lwong
vé quy md san xuat kinh doanh (khéi lwong san pham, hang héa, doanh sé béan hang, ...)
va sé luong lao dong can thiét trong tng. Phuong phap nay c6 tinh chinh xac khong cao
do khong tinh dén su thay doi vé co cau va chat luong ngudi lao dong ciing nhu nhiing
thay d6i vé cac quy trinh cong nghé, to chirc ky thuat cua doanh nghiép.

ePhuwong phap danh gia theo cic chuyén gia

Phuong phap nay dugc nhiéu doanh nghiép sir dung va déng vai trd quan trong trong
du béo nhu cau nhan luc. Cac chuyén gia du bao nhu cau nhan lyuc trén co sé phan tich
danh gia nhitng anh huéng cia yéu té moi trudng va kha nang thich ang cua doanh nghiép
trong viéc nang cao chat lwong san pham dich vu.

ePhuwong phap dinh lwgng

Nghién ctru dinh luong 1a mot khai niém kha la 13m d6i vé6i nhiéu ngudi, nhung dbi
V6i nhitng nguoi 1am cac cong viéc lién quan dén nghién ctu thi khai niém nay rat quen
thuoc.

e Phuong phap hdi quy

La ky thuat thdng ké dung dé wdc luong phuong trinh phit hop nhat véi cac tap hop
két qua quan sat cua bién phu thudc va bién doc lap. N6 cho phép dat duoc két qua woc
lugng tét nhat vé méi quan hé chan thyc giira cac bién sb.
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ePhwong phap dinh tinh

Phuong phap nghién ciru dinh tinh 1a mot dang nghién ctru thuong hay sir dung dé
tim hiéu y kién, thim do quan diém dé tim ra “insight” ctia cac van dé. Bén canh do viéc
nghién ctru dinh tinh con gitp phat hién ra nhirng xu hudng cia khach hang trong tuong
lai nira. Gom: Du bao tir trén xudng, dy bao tir dudi 1én, ...

ePhuong phap Delphi

Tuong tu 1a tham khao y Kién chuyén gia nhu phuong phép trén. Tuy nhién, ho khdng
duoc tap trung lai ma phai dua ra nhirng thong tin c6 vin mét cach doc 1ap. Hinh thac c6
thé 1a mdi ngudi mot phong riéng, mdi ngudi 1 thoi diém hoic mdi nguoi s& viét két qua
cua minh vao tép tai liéu. Nho vay ma du bdo cua ho duoc xay dung khach quan hon. Cong
viéc cua ban 12 tong hop va quyét dinh phuong an phi hop nhét.

c. Nhan té anh hwéng nhu cdu nguén nhan luc

e Yéu t bén ngoai

Cac yéu t bén ngoai thuong 1 cac yéu té khd kiém soat. Ching ta chi co thé dwa ra
cac phuong an khac phuc dé giam thiéu rai ro. Cac yéu té nay bao gom:

- Tinh trang nén kinh té. Tinh trang nén kinh té anh huong rat nhiéu dén nhu cau nhan
lyc. Cu thé, néu nén kinh té bj khing hoang, nhu cau tuyén dung sé& giam. Nhung cau nhan
luc s& tang khi nén kinh té duogc phat trién.

- Thé ché chinh tri va thay d6i phéap luat. Chinh tri va Phép luat tai tirng quéc gia
quyét dinh truc tiép dén phuong thuc san xuat kinh doanh tai doanh nghiép trén lanh tho
qudc gia d6. Vi vay chi can mot sy thay doi nho trong Chinh tri va Phap luat thi cau nhan
luc s& thay doi lap tic.

- Cong nghé — K§ thuat phét trién. Mot trong céc quy luat caa thé gigi 1a phat trién.
Nhiing nha lanh dao ludn dé ra nhiém vu lam sao dé 1am nhanh hon, nhiéu hon, nhung it
tén chi phi hon. Vi nén cdng nghé ky thuat lién tuc phat trién, biéu hién vé cau nhan hec
d& thay nhat chinh 1a sy thiéu hut nhan su chat luong cao. Va béi sy thay thé cia may méc
thiét bi nén dan dén tinh trang thira s6 luong nguoi lao dong tay nghé thap.

- Su canh tranh trong khu vuc va thé gigi. Vi du dé thay, tir cudi nam 2015, hoi nghi
AEC dugc thanh 1ap va tao nén su chuyén dich nguén nhan luc manh mé trong khu vuc.
Bén canh co hoi luan chuyén nhan sy sang cac nudc ban, chung ta ciing gip thach thirc Véi
Su canh tranh trong nudc nha.

- Tiéu chuan cong viéc thay doi. Nguyén nhan thuong 1a do yéu cau cia bén mua vé
viéc cat giam chi phi, hoic thay doi thiét ké, thanh phan cua san pham. Vi vay luong cong
viéc o thé tang thém (can nhiéu lao dong hon) hoic bj cit giam di (can cit giam nhan su).

e Yéu td bén trong

- Két qua kinh doanh ky vong cua t6 chirc: Nguoi lao dong ludn 1a ngudn lyc tac dong
truc tiép dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Va déy ciing 13 mdi quan hé 2 chiéu.
Sau khi xac dinh duwoc myc tiéu kinh doanh ky vong trong tirng thoi diém, cac nha quan tri
s& xay dung céc chién luoc va xac dinh khéi luong cong viéc can thiét can thuc hién. Cau
nhan lyc phan 16n s& phu thudc vao sé luong viéc 1am trén.
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- Co cau doanh nghiép: Co ciu to chirc thuong duge quan tdm hon tai cac doanh
nghiép c6 quy md 16n. Nguyén nhan dén tir sy bién dong trong nhan su. Vi vay, du béo
nhu cau nhan luc 1a nhiém vu can thuc hién véi d6 chinh xac cao nhiam can dbi co cau
trong t6 chirc. Tir d6 han ché duoc nhiéu rui ro, tén that trong doanh nghiép. Tuy nhién,
Vi cac to chirc ¢ quy md nho thi dy béo cau nhan lyc van quan trong khdng kém. Coéng
tac quan ly va xay dung doi ngii dé phat trién s& duoc thuc hién tét hon véi du bdo chinh
Xac.

- Pinh mirc lao d6ng: Binh muc lao dong duoc hiéu co ban 1a xay dung thang muc
d6 cong viéc hién cé trong cong ty, va xac dinh cho tirng cong viéc hién dang thugc muc
d6 nao. Thong qua dinh mirc lao dong, nha quan tri s& phan chia vé yéu cau chat luong tay
nghé chi tiét hon. Tir 6 dwa ra cic yéu cau tuyén dung véi sb luong phi hop nhét. Vi vay
cau nhan lyc ciing bi anh huéng véi dinh mire lao dong nay.

- M6 ta cbng viéc: M6 ta cong viéc thé hién duoc nhitng ky vong caa nha quan 1y doi
V6i ngudi lao dong. Thong qua do, chung ta va ca ngudi lao dong xac dinh duogc sb lugng,
tinh chat caa cong viéc, quyén va trach nhiém dbi vai cong viéc do.

1.2.4. Dw bao nguén cung nhan lyc

a. Nguon cung nhan lgc trong ngi bg doanh nghiép

Ngudn cung lao dong trong noi bo doanh nghiép bao gom toan bo luc lwgng lao dong
lam viéc cho t6 chiic, doanh nghiép. Luc lugng lao dong nay c6 thé dugc doanh nghiép st
dung dé dam bao cung vé lao dong bang cach duy tri nguoi lao dong & vi tri hién tai hoac
diéu dong, thuyén chuyén, thing tién dé b cho céc vi tri khéac trong doanh nghiép. Cung
noi bo lao dong thay ddi lién tuc vi to chirc doanh nghiép co thé tuyén lao dong méi, lao
dong cii co thé roi bo doanh nghiép, vé huu...hoac bi sa thai.

Pé phuc vy cho cong viéc du bdo cung ndi bd va cung twong lai vé ngudn nhan lyuc
cho doanh nghiép, nha quan tri can c6 hé thdng thong tin nhu: Cac bang, biéu vé nhan sy,
mo ta s6 luong lao dong, k¥ ning, trinh do..., cac bao cao phan tich tinh hinh nhan sy,
cling nhu ndi dung danh gia & mdi vi tri cong viéc thiét yéu trong doanh nghiép dé theo
ddi, du tri ké hoach nhan luc nham dam bao ngudn nhan lyc dap @ng thuc hién cac muc
tiéu chién lugc kinh doanh dé ra.

b. Nguén cung nhan luc bén ngoai doanh nghiép — thi truwong lao déng

Trong hoach dinh ngudn nhan lyc, doanh nghiép can du bao ngudn cung nhan lyc thi
truong lao dong, cac nha quan tri can nam dugc thdng tin tir cac trang thai tuong lai cta
thi truong lao dong. Dudi ddy 1a mot s6 van dé doanh nghiép can quan tam:

eDan s6 va viéc lam

Dan s6 va viéc lam ludn tac dong tryc tiép téi thi truong lao dong va c6 anh huang
truc tiép téi quyét dinh caa cac doanh nghiép trong viéc hoach dinh nguén nhan luc. Theo
déi quy mé, chi s6 vé dan sé va viéc 1am gitp doanh nghiép du bao, chi dong diéu chinh
ké hoach nguén nhan luc theo huéng cé loi cho doanh nghiép. Theo du doan cua cac
chuyén gia, hién nay va trong mot s6 nam tiép theo s& 1a thoi gian kho khan vé viéc lam
cho ngudi lao dong. Cac nha kinh té hoc canh bao tinh trang lam phat ting cao s& lam cho
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nhiéu nguoi that nghiép do cac cong ty khéng mubn mé rong kinh doanh khi tinh hinh thi
truong khé khan. Do tac dong cua khung hoang tai chinh toan cau, tinh hinh that nghiép
van tiép tuc & muc cao trén toan thé gigi.

e Lwc lwgng lao dong va su da dang cia lwe lwgng lao dong

Trong bdi canh hién nay, véi su phat trién vé quy mé dan sé toan cau va dac biét 1a
su tac dong cua xu hudng toan cau hoa kinh té thé gidi, luc lugng lao dong trén thi truong
ngdy cang ting cao va co su da dang vé ngdn ngit, vin hoa, trinh do, k§ ning...Cac doanh
nghiép can cd sy chu dong dé tiép can, can nhic, lwa chon, khai thac st dung nguén nhan
lyc tir bén ngoai mot cach hiéu qua, phi hop véi dic diém, nang luc cia doanh nghiép
minh.

Trong hoach dinh ngudn nhan luc, cac doanh nghiép can cha y dé khai thac su da
dang nay nhu 1a lgi thé cua luc luong lao dong dé phuc vu cho céc hoat dong cua doanh
nghiép mot cach 6n dinh hiéu qua.

e Lwc lwong lao dong tam thoi

Luc luong lao dong tam thoi gom: Cong nhan, ngudi lao dong lam viéc ban thoi gian,
ngan han hoac 1am theo céac hop dong du an, hoic theo hop dong thoi vu. Déi véi cac doanh
nghiép, trong qua trinh hoach dinh ngudn nhan lyc can du bao va chu dong cd ké hoach
tuyén dung can thiét doi voi dbi tugng lao dong tam thoi trong trudng hop du kién khéi
lugng cong viéc caa doanh nghiép phat sinh trong nam ké hoach.

e Nganh va xu huéng nghé nghiép

Trong hoach dinh ngudn nhan lec, viéc du bao vé nganh va xu hudng nghé nghiép 1a
mot ndi dung quan trong dbi vai ké hoach va muc tiéu caa doanh nghiép vé nhan luc.
Doanh nghiép dang hoat dong trong linh vuc nganh nghé nao s& phai quan tam tgi xu hudng
nghé nghiép va dinh huéng phét trién caa linh vuc d6. Boi trién vong hay su suy thodi cua
nganh nghé, linh vuc kinh doanh s& dan téi nhitng dién bién phuc tap cua thi truong lao
dong. Tuy nhién, su bién dong phuc tap cua thi truong lao dong do nhiing thay d6i, dién
bién caa xu huéng nghé nghiép ciing sé tao ra co hdi cho doanh nghiép néu doanh nghiép
nam bat kip thoi, khai thac duoc lgi thé va xu thé phat trién cua linh vic nganh nghé kinh
doanh.

Theo danh gia ciia cac nha nghién ctiu nhitng nganh nghé duoc danh gia 13 c6 trién
vong bao gém: Khai thac va cung cap thdng tin, kinh doanh truc tuyén, dich vu knéng day
Vva quan tri mang, tu van tai chinh riéng, dich vu giai tri, hudéng nghiép va dao tao, tu van
trong viéc thuong thao, dam phan, tam ly hoc, xa hoi hoc van héa va cham soéc strc khoe
cong dong. ..

1.2.5. Lap ké hoach cac chwong trinh ngudn nhan luc

Ké tiép ké hoach nhan luc 1a mot phuong tién don gian dé du bao dién bién nhan luc
cta doanh nghiép, ma trong dé cac nha quan ly nhan lyc uéc tinh sé lugng nhan cong sé
lam viéc trong ké hoach tuong lai c6 tinh dén sy thay doi (thang tién, thuyén chuyén hay
vé nghi huu...); ké ca khi c6 nhitng cong viéc méi, cong viéc ¢ kha ning thay doi.. .
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M6t trong nhitng cong cu quan trong thudng duoc sir dung 14 “ma tran chuyén tiép”
(ma thuc chat 12 bang biéu dién ty 1& nhan cong ¢ cac cong viéc hai giai doan hién tai va
tuong lai). Xét vi du & dudi ddy, mo ta sb lao dong hién tai cua mot doanh nghiép theo
phan loai lao dong nhu: can bd, cac ddc cdng, nhan vién ky thuat va nhan vién khong ky
thuat.

Trong nam ké tiép ngudi ta di dy bao duoc sé nguoi ra di va vé nghi huu, s thing
tién nho viéc di hoc va duge dé bat.

Viéc chuan bi ngudn nhan lyc twong lai gitip doanh nghiép nang cao tinh canh tranh
va hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua hon so véi viéc chi don thuan giai quyét khi xuat hién
vén dé.

Hoach dinh NNL cho biét doanh nghiép sé& thira hay thiéu lao dong can thiét cho céac
hoat dong kinh doanh cua minh. Bé dam bao cho doanh nghiép ludn c6 du sb luong lao
dong véi cac pham chat ki nang can thiét va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc do, doanh
nghiép phai chu trong khong chi cac cong viéc thudc vé tuyén dung, tinh giam bién ché,
ma con phai thuc hién phdi hop cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri NNL cua
doanh nghiép trong cac linh vuc dao tao va phat trién, tra cong, dong vién, kich thich tai
noi lam viéc.

a. Lap ké hoach cho s thiéu hut nhan sw

- C6 ké hoach cho nguoi lao dong lam thém gio, ting ca, tuyén dung thém lao dong
méi. Trong cac giai doan ngan, doanh nghiép c6 thé tra lwong lam thém ngoai gid cho
ngudi lao dong hon 1a thué thém lao dong bén ngoai. Doanh nghiép c6 thé ky hop ddng gia
cdng vai cac doanh nghiép khac cho mét s6 phan viéc caa doanh nghiép minh.

- Cai tién quy trinh san xuat, kinh doanh: Loai bo cac budc, cac khau va hoat dong
khong can thiét, khéng truc tiép tao ra gia tri cho doanh nghiép va khach hang.

- Hop ddng lao dong 1am viéc tiép khi ngudi lao dong da du tudi nghi huu (giau kinh
nghiém, da suc khoe dap tng cong viéc).

- Tuyén dung lao ddng méi, c6 chinh sach tra lwong cao — thu hat lao dong gioi bén
ngoai.

Doanh nghiép can xem xét, dua ra nhitng chinh sach phéi hop giita cac khau tuyén
dung, ddo tao, lwong bong, dii ngd.

b. Ldp ké hoach cho sw duw thira nhan si

¢B& tri lai nhan su

Ra soét, sap xép, bd tri, didu chuyén lai lao dong trong toan hé théng doanh nghiép;
khong bo sung nhan su cho céc vi tri con tréng trong ngan han hoidc 1au dai d6i véi cac
cong viéc khong con can thiét ddi véi doanh nghiép nixa.

«Giai quyét cho ngudi lao dong nghi viéc trong doanh nghiép gom

Nghi viéc tam thoi va vinh vién.

- Nghi viéc tam thoi khi khdi lugng cong viéc giam xudng, doanh nghiép dam bao c6
du viéc 1am cho ngudi lao dong va ngay khi khéi lugng cong viéc tra lai binh thuong,
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nguoi lao dong s€ dugc moi tro lai [am viéc (thuong ap dung trong cac doanh nghiép lam
viéc c0 tinh chét thoi vu, chu ky).

- Nghi vinh vién &p dung trong hai truong hop: Cong viéc giam xubng va chua cé
kha ning khoi phuc tré lai; ngudi lao dong khong dap tmg duoc yéu cau cdng viéc do thiéu
K§ nang can thiét.

¢ Cho nguoi lao dong nghi viéc khong lwong

Ap dung ddi véi nhitng treong hop khong c6 khé khan vé tai chinh; nhiing nguoi
khong cd trién vong dap (ng tét cong viéc caa doanh nghiép c6 thé cho nghi dé di hoc tap,
hoc nghé méi dé tim viéc 1am méi.

eHb tro tim viéc

Tu van, giGi thiéu viéc 1am cho nhirng ngudi chuan bi nghi viéc do tinh giam bién
ché; dua lao dong cua doanh nghiép di 1am thué cho cac t6 chire, don vi khéc ngoai doanh
nghiép va van git tén trong so luong ctia doanh nghiép (ap dung dbi véi d6i ngii lao dong
lanh nghé caia doanh nghiép trong Itc doanh nghiép dang gap kho khan).

eGiam bét gior lam hoac lam chung viéc

Doanh nghiép can d6i, thoa thuan véi ngudi lao dong vé viéc giam bot gior 1am viéc
hoic chia sé cong viéc (nhidu ngudi cung lam chung viéc) han ché s nguoi bi nghi viéc
khi khéi lugng cong viéc giam xuéng.

eNghi huwu sém

Thudng 4p dung vai nhimg truong hop con 2 — 3 niam s& dén tudi nghi huru. Doanh
nghiép co thé dé nghi, thoa thuan véi ngudi lao dong nhan lugng huu thap hon mirc binh
thuong cho dén khi da tudi hodc tham nién phuc vu dé nghi huu hodc doanh nghiép c6 thé
mua s6 nam phuc vu con lai cia ngudi lao dong cho dén khi ho dii tudi nghi huu bang cach
tra cho ho sé tién tuwong tng véi s6 luong huu cia ho.

1.2.6. Kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién

Muc dich cua Kiém tra, danh gia 1a huéng dan cac hoat dong hodc dinh ngudn nhan
lue, x4c dinh cac sai léch gitta ké hoach va thyuc hién, cac nguyén nhan dan dén céc sai léch
d6 va dé ra céc bién phap hoan thién.

Céc danh gia bang dinh luong thuong co tinh khach quan hon va gitip cho doanh
nghiép thay duoc cac sai léch giira ké hoach va thuc hién mot cach rd rang hon trong céc
linh vuc sau: sé luong va chat lwong nhan vién; nang suét lao dong; ty 1é thuyén chuyén
nhan vién, dic biét 12 nhitng nhan vién mai tuyén; chi tuyén dung ddi véi mot s6 nhan vién;
sir hai 1ong caa nhan vién di vai cong viéc, ...
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC HOACH PINH NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN MOI TRUONG PO THI KON TUM
2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN MOI TRUONG PO THI KON TUM
2.1.1. Théng tin khai quéat
Tén giao dich: CONG TY CO PHAN MOI TRUONG DO THI KON TUM
Tén tiéng anh: KON TUM URBAN ENVIRONMENT JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tit: KON TUM UREN JSC
Tru s& chinh: S6 200, Puong Ure, Phuong Duy Tan, Thanh phé Kon Tum, Tinh Kon
Tum, Viét Nam
S dién thoai: 02603 8658418
Email: moitruongdothikt@gmail.com
Website: http://www.kontumurenisc.vn
Ma& chang khoan: KTU
Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép: S6 6100146571 do S Ké hoach & Pau tu
Tinh Kon Tum cap lan dau ngay 30/03/2019, dang ky thay d6i lan tha 5 ngay 05/12/2019
Vén diéu lé dang ky: 12.103.300.000 dong
Vén diéu Ié thuc gop: 12.103.300.000 dong

Hinh 2.1. Logo Cong ty Cé phan Méi trudng dé thi Kon Tum
Nguon: Phong Ké hoach — Kinh doanh (2021)
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién caa Cong ty

Ngay 18/9/1992, UBND tinh Kon Tum c6 Quyét dinh s 114/QD-UB vé viéc thanh
lap Céng ty Cap thoat nuéc va Quan 1y cong trinh d6 thi Kon Tum;

Ngay 12/02/1999, Cong ty Méi truong D6 thi Kon Tum dugc thanh lap trén co sé
chia tach Cong ty Cép thoat nudc va Quan 1y cong trinh d6 thi Kon Tum theo Quyét dinh
s6 06/QDb-UB caua UBND tinh Kon Tum;

Ngay 28/6/2010, UBND tinh Kon Tum ban hanh Quyét dinh s6 623/QD-UBND vé
viéc chuyén Cong ty Moi truong D6 thi Kon Tum thanh Cong ty TNHH MTV Mbi trudng
D6 thi Kon Tum; Thyc hién chu truong c¢6 phan hda doanh nghiép, ngay 16/03/2012,
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UBND tinh Kon Tum d4 ra Quyét dinh s6 211/QD-UBND vé viéc thuc hién ¢ phan hoa
doanh nghiép 100% vén nha nuéc dbi véi Cong ty TNHH MTV Mbi truong do thi Kon
Tum;

Ngay 16/3/2015, UBND tinh Kon Tum d3 ra Quyét dinh s6 154/QD-UBND Vé viéc
phé duyét gi4 tri Cong ty TNHH MTV Méi truong d6 thi Kon Tum dé ¢6 phan hoa;

Ngay 08/5/2015, UBND tinh Kon Tum ra Quyét dinh s6 272/QD-UBND Vvé viéc phé
duyét Phuong an c¢b phan hoa va chuyén Cong ty TNHH MTV Méi truong d6 thi Kon Tum
thanh cong ty c6 phan;

Ngay 18/6/2015, cudc dau gia ban c6 phan lan dau ra céng ching caa Cong ty TNHH
MTV Moi trudong d6 thi Kon Tum dugc t6 chuc tai Try so Cong ty. Tong sé luong ¢ phan
chao ban lan dau ra bén ngoai 1a 242.066 c6 phan. S6 lwong c6 phan ban dau gia thanh
cong 1a 241.200 ¢ phan, gia ddu thanh cong binh quéan 1a 10.000 dong/cd phan;

Ngay 30/11/2015, Cong ty da tién hanh cudc hop Pai hoi ddng c6 dong 1an thir nhat
thanh I1ap Cong ty ¢ phan Moéi trudng do thi Kon Tum;

Ngay 31/12/2015, Cong ty c6 phan Méi truong do thi Kon Tum duoc S& Ké hoach
va Pau tu tinh Kon Tum c4p Giay chiing nhan dang ky doanh nghiép thay d6i lan tha 3,
chinh thirc hoat dong theo hinh thac cong ty c6 phan véi sb vbn diéu 18 1a 12.103.300.000
ddng;

Ngay 21/11/2017, Cong ty dugc Trung tam Luu 1y Chitng khoan Viét Nam cap giy
chuang nhan dang ky chang khoan s6 216/2017/GCNCP-VSD vai s6 luong chiang khoan
dang ky 1an dau 1a 1.210.330 ¢6 phiéu.

Ngay 29/12/2017, S¢ giao dich chiing khoan Ha Noi dd ban hanh quyét dinh sb
1066/QD-SGTHN chap thuan ding ky giao dich ¢ phiéu caa Cong ty c6 phan Mbi trudng
d6 thi Kon Tum tai san giao dich Upcom;

Ngay 24/04/2018, UBND tinh Kon Tum ban hanh quyét dinh s 423/QD-UBND vé
viéc phé duyét Phuong an thoai vn nha nudc tai Cong ty cd phan Mbi truong d6 thi Kon
Tum;

Ngay 12/06/2018, Ban chi dao thoai vén Nha nudc tai Cong ty c6 phan Moi truong
d6 thi Kon Tum ban hanh van ban s6 1533/BCD-STC vé viéc Bao céo két qua thoai von
Nha nude va dé xuat cir nguoi dai dién phan von Nha nudc tai Cong ty ¢6 phan Moi truong
dd thi Kon Tum sau khi thoai von;

Ngay 14/09/2018, Cong ty c6 phan Méi truong d6 thi Kon Tum dwoc S& Ké hoach
va Pau tu tinh Kon Tum cip giay chiing nhan dang ky doanh nghiép (Ian tha 4), thay doi
nguoi dai dién theo phap luat;

Ngay 05/12/2019, Cong ty c6 phan Méi truong d6 thi Kon Tum duoc S& Ké hoach
va Pau tu tinh Kon Tum cap gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép (Ian thir 5), thay doi
Nguoi dai dién theo phap luat va bd sung nganh nghé kinh doanh.
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2.1.3. Linh vuc, nganh nghé va dia ban kinh doanh

e Linh vuc kinh doanh

- Dich vu Vé sinh db thi : Thu gom réac thai khong doc hai, doc hai (3811, 3812); xir
ly, tidu hiy rac thai khong doc hai, doc hai (3821, 3822);

- Dich vu nudc thai : Thoat nudc va xir ly nuac thai (3700);

- Dich vu duy tu : Xay dung cdng trinh cong ich (4220); xay dung cbng trinh ky thuat
dan dung khac (4290);

- Dich vu xay dung : Xay dung nha cac loai (4100); xay dung cong trinh dudng sit,
duong bo (4210); pha d& va chuan bi mat bang (4311, 4312); hoan thién cong trinh xay
dung (4330); Lip dat hé thong xay dung khéc (4329); Hoat dong xay dung khac (4390);

- Lap dit hé théng dién (4321), lip dat hé thdng cip thoat nudc, 1o sudi, diéu hoa
khong khi (4322);

- Dich vu cham soc va duy tri canh quan (8130);

- Hoat dong dich vu phuc vu tang 1& (9632);

- V¢ sinh nha ctra va cac cong trinh khac (8121, 8129);

- Kinh doanh bat dong san, quyén st dung dat thuoc chu so hitu, chi sir dung hozc di
thué (6810); hoat dong tu van quan ly (7020);

- Hoat dong kién trac va tu van ky thuat cé lién quan (7110);

- Cung trng lao dong tam thoi (7820);

- Trong rau dau va trong hoa (0118); Trong cdy lau nam khéac (0129); Nhan va cham
s6c cay gidng hang nim va lau ndm (0131, 0132); Trong ring, chim soc ring va wom
gidng cay 1am nghiép (0210);

- Khai thac da, cat, soi, dat sét (0810);

- Cho thué xe ¢6 dong co (7710); 15. Van tai hanh khach duong bo khac (4932);

- Ban buén néng, 1dam san nguyén liéu (4620);

- Ban budn nhién lidu ran, long, khi va cac san pham lién quan (4661);

- Ban ¢ nhién liéu dong co trong cac ctra hang chuyén doanh: Ban lé dau, m& boi
tron va san phflm lam mat dong co 6 t6, mo t0, xe may va xe c6 dong co khac (4730).

eNganh nghé kinh doanh

Cong ty dugc phong Pang ky kinh doanh thuéc S¢ Ké Hoach va dau tu Tinh Kon
Tum cép gidy Chirng nhan DPKKD va Pang ky ma s6 thué doanh nghiép s6 6100146571
(d3ng ky lan dau ngay 30/03/1999, dang ky thay doi lan 5 ngay 05/12/2019), nganh nghé
kinh doanh cua Céng ty bao gom:

- Thoat nudc va xir ly nudc thai

- Thu gom réc thai khéng doc hai. Thu gom réc thai doc hai

- Xay dung cong trinh dién. Xay dung cong trinh cap, thoat nudc. Xay dung cong
trinh vién thong, thong tin lién lac. Xay dung cong trinh cong ich khac

- Lap dat hé thong dién. Lip dat hé thong cap, thoat nudc, hé thdng suai va diéu hoa
khong khi. Lap dat hé thong xay dung khac

- Dich vu cham soc va duy tri canh quan
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- Hoat dong dich vu phuc vu tang 18

¢ Dia ban kinh doanh

Cong ty cha yéu hoat dong tai dia ban Thanh phé Kon Tum, Huyén Sa Thay, Huyén
Kon Plong va cac vung lan can trong tinh.

2.1.4. Co céu té chirc, chire niing va nhiém vu

Co cau bo may quan ly cia cong ty duoc to chirc theo md hinh cdng ty co phan. Cong
ty dugc to chirc gon nhe dé giam thiéu va triét tiéu nhitng 1ang phi khdng can thiét, huéng
dén hiéu qua cao nhit cho c6 dong.

PAI HOI BONG
CcO PONG
[ HOI DONG }_
QUAN TRI ; ¥

BAN R
TONG GIAM BOC

Phing Hanh FPhing KE hoach Phing Thi
chinh — Nhin R — Kinh doanh |[F— " chinh - Ké todn

4 -
: I + - ] _
Phong Mai I Phong kiém tra - Pi thu tign
trurdmg OHKH hang | djch vy wi sinh
—""' "“_.‘ w

Céc B0§i W§ sinh; D§i theo xe Bi iy xanh &6 thi; 26 dién
cor gidi thu gom rac: To Co khi; chién sédng DT; B xdy dyng

Ban Quan ly nghia trang va va duy tri HTTHM
Mhi tang 1&

Quan hé lanh dao:
Quan hé phdi hop: ----—---- =
Hinh 2.2. Co cau to chirc ciia Cong ty Coé phan Mdi truwong dé thi Kon Tum
Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan (2022)

e Hdi ddng quan tri

01 Chua tich HBQT, 01 Pho Chu tich chuyén trach va 02 thanh vién.

eBan Kiém soat

01 Truong Ban va 02 thanh vién

eBan Tong giam déc

01 Tong giam ddc diéu hanh chung va 03 Phd Tong giam doc phu trach chuyén mén.
e Cac Phong chuyén mén nghiép vu Céng ty

- Phong Hanh chinh — Nhan su;

- Phong Ké hoach — Kinh doanh;

- Phong Tai chinh — Ké toan;
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- Phong M6i truong;

- Phong Kiém tra — Quan hé khach hang.

e Cac To, Pdi truc thudc cac phong chuyén mén nghiép vu

- boi Vé sinh;

- Bdi theo xe co gidi thu gom réc;

- T6 Co khi;

- Ban Quan 1y nghia trang va Nha tang 1 thuoc phong Mai truong;

- D01 cay xanh do thi;,

- Poi dién chiéu sang PT;

- Doi xay dung va duy tri HTTN thudc Phong Ké hoach — Kinh doanh;

- Poi thu tién dich vu vé sinh méi truong thudc Phong Kiém tra — Quan hé khach
hang.

a. Chirc nang va nhiém vu ciia Ban lanh dao

eBan tong giam déc

- La nguoi 1anh dao cao nhat déng thoi 1a ngudi dai dién theo phap nhan cua cong ty,
truc tiép chiu trach nhiém toan bd hoat dong san xuat kinh doanh cuaa cong ty, truc tiép chi
dao cac phong chire ning, quyét dinh cac van dé to chirc nhan sy, bé tri can b, diéu dong
nhan luc, Xxe may, vat tu... va chiu trach nhiém trudc phap luat.

- Pua ra quyét dinh vé hoat dong kinh doanh cua cong ty: Nhiém vu quan trong nhat
la xay dung, tién hanh trién khai, thuc thi cac chién lugc kinh doanh, nhiam thiic day nhanh
chong qua trinh hoat dong va gia tang lgi nhuan cho cong ty, thuc hién céac chi dao tu
HDQT.

- Xay dung, quan 1y co cau to chic cia cong ty: Khong chi quan ly, chi dao ma co
cau nhan luc caa cong ty cling pham vi quan ly caa Tong giam dbc. Tuy nhién, s& khdng
quan Iy truc tiép va nim rd toan bo ma chi tap trung vao xay dung doi ngii lanh dao.

- Xay dyng, duy tri cac méi quan hé hop tac véi khach hang, ddi tac: Poi vai mot sb
d6i tac 16n, quan trong thi ho s& can phai lam viéc truc tiép thi méi du quyén lyc, kha niang.

«Pho tong giam doc

- La nguoi gilp viéc cho BGD, diéu hanh mot hoic mot sb linh vuc hoat dong cua
cong ty theo su phan cong truc tiép cua giam dbc. Chiu trach nhiém trude ban giam doc va
truéc phap luat vé cong viéc caa minh.

- Quan ly nhan su: Phan cong, quan ly, bé tri, don doc cac ngudn hre, ddi ngii nhan
su theo quy dinh cong ty. Trach nhiém cua ho con dao tao, danh gia va to chirc khen thuong
cho cong nhan,...

- Chi dao thuc hién cac hoat dong kinh doanh, san xuat, hd tro cho cac bo phan, diéu
phdi vé ngan sach va lap ké hoach.

- Lap cac ké hoach san xuat va t6 chic thuc hién theo dung quy trinh.

-Pam nhiém cac van dé vé phan tich dong cong viéc, phan bo nhiém vu cho nhan
vién, diéu hanh cac chuong trinh, 1ap ké hoach kiém soat hanh chinh, ngan sach, du an dic
biét, nghién cru nang cao hi¢u qua.
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e K¢ toan truéng

- Quan ly hoat dong cua bo phan ké toan: Pua ra cac khuyén nghi cho cac nha quan
ly trong viéc tang loi nhuan va cit giam cac chi phi phu hop.

- Chiu trach nhiém quan ly toan bo cac ké toan vién, ciing 1a nguoi huéng din cho
nhan vién mai cac quy trinh lam viéc,. ..

- Giam sét viéc quyét toan.

- Pam bao tinh hop phép trong s6 sach ké toan.

- Lap béo céo tai chinh, va tham gia phéan tich du bao.

eBan kiém soat

- Ban kiém soat déng vai trd ctia co quan tu phap, 6 nhiém vu kiém tra, kiém soét
hoat dong cia HBPQT va BGD.

- Ban kiém soat c6 vi tri doc 1ap véi cac co quan khac trong cong ty.

- Ban kiém soat kiém tra tinh hop phép, tinh trung thuc va tinh hop 1y trong viéc diéu
hanh hoat dong kinh doanh, trong viéc thong ké, 1ap bao céo va tham dinh béo céo tai chinh
hang nam cutia cong ty.

- V6i chirc nang va nhiém vy cua minh thi gitp cho sy minh bach, cong khai vé tai
chinh. V& hoat dong ciia cong ty dé dam bao dung tién do, dung dao dirc, dung tinh than
phap luat.

b. Chite néiing va nhiém vu ciia cac Phong ban, Té, déi sdn xuat

ePhong Hanh chinh — Nhan sw

- C6 nhiém vu tham muu cho BGD vé viéc t6 chire b tr, sép xép doingli CB, CNLDb
nhu: Lap ké hoach dao tao boi dudng CB k¥ thuat, xay dung ké hoach don gié tién luong,
nang luong, bao quan hd so CB, CNLD, tuyén dung, giai quyét ché do théi viéc, giai quyét
c4c cOng viéc hanh chinh quan tri, giai quyét cac ché do chinh sach lién quan dén ngudi
lao dong theo quy dinh cua phap luat.

ePhong Tai chinh — Ké toan

- C6 nhiém vy tham muu cho BGD toan b hoat dong tai chinh cua cong ty td chirc
hach toan toan b qua trinh san xuét kinh doanh, tinh gia thanh san pham, xac dinh két qua
tai chinh, thuc hién cac nhiém vu thu chi quan 1y cac khoan tién mat, tién guri ngan hang,
dam bao von cho qua trinh hoat dong san xuit clia cong ty.

- Lap béo céo quyét toan theo quy, nim cta cong ty giri cic co quan lién quan ding
thoi han. Co trach nhi€ém bdo quan, luu gilr cac tai liu ké toan.

«Phong Ké hoach — Kinh doanh

- Tham muu cho BGD vé viéc xay dung ké hoach san xuit, cung véi BGD ky céc
hop ddng trong va ngoai cong ty, xay dung cac dinh mirc vé nhién liéu, vét tu, xe may k¥
thuat,...nghiém thu tong hop khéi lwong cong viée thuc hién hang thang, quy, nim dé lam
bién ban xac nhan khéi lugng thyuc hién cac don vi lién quan.

ePhong Méi trudng

- Tham muu cho Téng giam dbe cong ty lap trién khai thuc hién cac ké hoach, dé an,
dy 4n dau tu vé méi truong; Tham muu cho Téng giam ddc trong viéc t6 chire chi dao thuc
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hién cac cong nghé vé bao vé mdi truong; Phuong 4n thu gom, van chuyén, xir 1y rac thai
cac loai, giam sat va huéng din xir Iy méi truong cho cac hoat dong vé thu gom va xir Iy
rac thai cua cong ty; Tham muu cho Tong Giam dbc cong ty thuc hién cac nhiém vu lién
quan dén cong tac bao vé méi trudng theo ding quy dinh cta phap lut hién hanh.

- Nghién ctru, dé xuit cac giai phap, dé an vé cong nghé moi trudng.

- Theo ddi tt ca cac du an lién quan dén méi truong; Theo ddi quan trac va lap bao
c4o giam sat moi trudong dinh ky cho cong tac thu gom, xir 1y chét thai sinh hoat, chat thai
nguy hai va cac chat thai khac theo quy dinh; Lap béo cdo hién trang mdi trudng trudng
héng nam; Lap ké hoach, trién khai viéc nhap, xuét cac loai ché phém sinh hoc, hoa hoc va
vat tu xu ly moi truong, theo doi viée st dung tai cac don vi; san XUAt, nghién clru Ung
dung cac loai ché pham, phan bon... tir chit thai vao viéc xir Iy méi trudng va linh vuc
khac ¢6 lién quan nham phuc vu nhu ciu san xuit va kinh doanh cta cong ty;

- Soan thdo cac van ban, quy ché, quy trinh chuyén mén lién quan dén cong tac thu
gom; XUt Iy chat thai; Kiém tra, giam sat cong tac xir Iy méi truong tai bii rac, tram trung
chuyén, tram rira thung rac va cac diém can xir Iy nham giam phat tan mui hoi ra moi
truong; Theo ddi hé théng quan 1y méi truong ISO 14001; Theo ddi va cap nhat cac vin
ban phap luat hién hanh lién quan dén linh vic moéi trudng va trién khai, huéng dan cho
cac don vi thuc hién.

«Phong Kiém tra — Quan hé khach hang

- Tim kiém, thiét 1ap mbi quan hé khach hang. Pay 1a mot cong viéc dic thu chi co &
mot sd nganh nghé dac trung nhu ngan hang, tai chinh, bat dong san, dich vu thu gom,...

- T6ng hop, phan tich, phan loai nhém ddi twong khach hang.

- Nghién ciru, danh gia hanh vi, tim 1y mua hang cta ting nhom d6i tuong khach
hang da phan loai.

- Lén ké hoach, dé xuét, to chirc cac cong viéc chuong trinh, sy ki¢n lam théa man,
hai 1ong nhu cau khach hang.

- Nhan dang va thu thu khach hang t6t nhat nhiam déy manh doanh sb cho bd phan
kinh doanh, gia ting doanh thu va lgi nhuén cho cong ty. Dya trén su nhan dang, phan loai
cac nhoém ddi twong, phong quan hé khach hang trong doanh nghiép c6 trach nhiém dua
doanh nghiép dén gan hon voi khach hang, tim hiéu, ndm bat tt hon hanh vi, tim 1y mua
hang ctia ho dé hai bén c6 thé chuyén giao gié tri 1an nhau 16n hon.

- Tao dung, phat trién va hoan thién mdi quan h¢ vdi khach hang qua cac hoat dong
chiim séc. Véi mdi khach hang khac nhau, phong quan hé khach hang trong doanh nghiép
s& c6 nhitng cach ddi dai, chim séc khac nhau dé gia ting sy hai 1ong t6i da nhat cho yéu
cau ciia mdi khach hang.

- Phong quan hé khach hang trong doanh nghiép tao ra hiéu qua dau tu tdi wu nho tich
hop, luan chuyén thong tin, dit liéu khach hang vao mdi bo phan chuyén trach nhu kinh
doanh, san xuét, logistics... Qua trinh ndy trg gitp gia ting hiéu qua cong viéc rat 16n trong
mdi phong ban, tiét kiém nhiéu chi phi rai ro khéng dang cé. Dé tao ra dugc su lién két
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trén nhiéu doanh nghiép di Iya chon giai phap phan mém quan ly khach hang tmg dung
vao hoat dong san xut kinh doanh.

o C4c t0, ddi san xuat

Chju trach nhiém trudc BGD vé cac cong tac didu hanh san xuit tric tiép va cong tac
nhan lyc trong doi.

2.1.5. Két qua hoat déng kinh doanh cia Cong ty

Trong thai gian qua, nén kinh té trong nuéc con nhiéu khé khin nén tinh hinh san
xuit kinh doanh ctia Cong ty ciing bi anh hudng khdng nhé vao cudi thang 12 nam 2020
do anh huéng cua Dich Covid — 19 xay ra trén Thé gidi néi chung va nudc Viét Nam noi
riéng. Tuy nhién bang sy ¢b gang cua toan thé can bo, cong nhan vién cuaa cong ty, két qua
san xut kinh doanh cua cong ty ciing di c6 nhitng budc tién nhat dinh. Diéu nay duoc thé
hién qua bang sé liéu sau:

Bang 2.1. Két qua hoat @ong kinh doanh ciia cong ty giai doan 2018 — 2020

(Pon vi tinh: triéu dong)

Nim 2018 2019 2020

Téng doanh thu 70.427.203 | 75.330.349 | 76.990.009
Tong chi phi 63.418.205 | 67.579.874 | 69.074.485
Thué thu nhap DN 1.061.691 | 1.063.026 | 1.102.661
Vén chii s¢ hiru 20.406.086 | 21.443.333 | 23.574.981
Nop NSNN 5.169.699 | 5.459.538 | 5.229.093
Loi nhuan truéc thué 7.008.998 | 7.750.475| 7.915.523
Lo¢i nhuin sau thué 5.947.307 | 6.687.448 | 6.812.862
Gia tri co tirc (dong/CP) 4.914 5.525 5.629

Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan (2021)

Qua bang s6 liéu trén ta cd thé nhan thay: Tong doanh thu tir nam 2018 — 2020 ¢6 xu
huéng ting dan qua cac nam. Mic du cong ty chiu su gia ting trong hau hét cac chi phi vé
gia thanh, tuy nhién lgi nhuén truéc thué va sau thué cia cong ty c6 xu hudng ting qua cac
nam.
2.2. THUC TRANG NGUON NHAN LUC VA CAC CHINH SACH NANG CAO TAl
CONG TY CO PHAN MOI TRUONG PO THI KON TUM

2.2.1. Quy md va co cau nhan su tai Cong ty

La cdng ty hoat ddng manh trong linh vuc cung wng san pham dich vu cong ich d6
thi, gitt chan mot khéi luong khdng nho nhén vién, cong nhan tham gia trong linh vyuc nay.
Pay 1a ngudn nhan lyc quan trong, truc tiép tao ra loi nhuan, dau ra caa doanh nghiép.
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Bang 2.2. Co céu lao ddng ciia Cong ty giai doan 2019 — 2020

Nim 2019 Nim 2020
Tiéu chi S6 lwgng Ty trong So lwgng | Ty trong
(ngurdi) (%) (ngudi) (%0)
1. Phan loai theo trinh dj 306 | 100,00% 305 | 100,00%
- Pai hoc & trén dai hoc 36| 11,76% 34| 11,15%
- Cao dang 1 0,33% 2| 0,66%
- Trung cap, cong nhan k¥ thuat 39 12,75% 42 | 13,77%
- Lao dong phé thong 230 75,16% 227 | 74,43%
2. Phan loai theo gidi tinh 306 | 100,00% 305 | 100,00%
- Nam 101 33,01% 105 | 34,43%
- Nt 205 66,99% 200 | 65,57%
3. Phén loai theo hinh thirc ky
am foat Theo Aim Twe &y 306 | 100,00% 305 | 100,00%
HPLD
- Thoi gian ky hop dong khong thoi
A Ol glafl &y 1P Cong KAOhS Tt 203 | 9575% 279 | 91,48%
an
- Thoi gian ky Hop dong tir 12 dén 36
'hoi gian ke Hop dong tir 12 dén o 2.94% 25|  820%
thang
_Th\. . k, H A /e 12
/ 01 gian ky Hop dong dudi 3 0.98% 0 0.00%
thang
-.’l:hé.l’l%l vien HPQT khong thudc 1 0.33% 1 0.33%
dién ky Hb
Tong sb 306 | 100,00% 305 | 100,00%

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy (2020)

Qua bang s6 lidu trén co thé nhan thay: Tong sb lao dong giai doan 2019 — 2020 c6
xu hudng tang, giam phu hop theo tung tiéu chi cua Cong ty.

Nim 2019, tong s6 luong lao dong binh quan cua cong ty trong nim 2019 c¢6 306
ngudi, trong d6 Cong ty chi yéu 13 lao dong phd thong chiém 75,16% sb luong lao dong.
Cong ty hoat dong trong linh vuc mdi truong nén can sé luong céng nhan nhiéu va khdng
y&u cau trinh d6 cao. Sb luong lao dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 11,76%, trinh
d6 cao dang 12 0,33%, con lai 14 lao dong trung cip va cong nhan ky thuat 12,75%.

e Theo gioi tinh

Trong 306 lao dong ctia Cong ty, c6 101 lao dong la nam gidi twong tng vai ty 1¢
33,01% va 205 lao dong la nit chiém 66,99%.

e Theo tinh chat hep dong

Cong ty hoat dong lau dai ¢ dia phuong nén da xay dung duoc doi ngli can bo cong
nhan vién gan b6 lau dai véi Cong ty. Theo tinh chat hop dong, Cong ty c6 95,75% lao
dong khong xac dinh thoi han hop dong, con lai 1a 2,94% lao dong c6 thdi han hop dong
tir 12 dén 36 thang. CO thé thay, Cong ty da 6n dinh nhan su bang céch thuc hién cac chinh
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sach hd trg, phic lgi phi hop dé gitr chan nguoi lao dong, thuc hién tét cong tac quan ly
nham dam bao chat lwong lao dong phuc vy hoat dong Cong ty.

Nim 2020, Trong co ciu lao dong theo trinh do, Cong ty chil yéu 1a lao dong phd
thong chiém 74,43% s6 lugng lao dong. Cong ty hoat dong trong linh vuc mdi trudng nén
can s6 lugng cong nhan nhiéu va khong yéu cau trinh do cao. S6 luong lao dong cé trinh
do dai hoc va trén dai hoc 11,15%, trinh do cao dfmg 1a 0,66%, con lai la lao dong trung
cip va cong nhan k¥ thuat 13,77%.

eTheo gidi tinh

Trong 305 lao dong cua Cong ty, c6 105 lao dong la nam gidi tuong tng voi ty 1€
34,43% va 200 lao dong 1a nit gidi chiém 65,57%.

eTheo tinh chit hop dong

Cong ty hoat dong lau dai ¢ dia phuong nén da xay dung dugc doi ngll can b cong
nhan vién gin bo lau dai véi Cong ty. Theo tinh chat hop dong, Cong ty c6 91,48% lao
dong 1a khong xac dinh thdi han hop dong, con lai 8,20% lao dong co thoi han hop dong
tir 12 thang dén 36 thang. C6 thé thay, Cong ty da on dinh nhan su bang cach thyc hién cac
chinh sach hd trg, phuc lgi phi hop dé giit chan nguoi lao dong, thuc hién tot cong tac
quan 1y nhan sy nham dam bao chat luong lao dong phuc vu hoat dong ctia Cong ty.

2.2.2. Cac chinh sach lién quan dén ngudi lao dong

S6 lao dong, mirc lrong trung binh ddi véi nguoi lao dong

S6 lao dong binh quan trong nam 2020: 294 ngudi.

Mtc luong trung binh ddi véi ngudi lao dong:

Bang 2.3. Mirc lwong trung binh cta ngwoi lao dong
Pon vi tinh: Pong

Noi dung Nam 2019 Nam 2020 | Tang/giam (%)
Mikc thu nhip binh quin 8.244.629 8.250.216 0.07
(d0ng/nguoi/thang)

Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan (2020)

Cong ty ludn chu trong trong cong tac thue hién tt cac chinh sach ctia ngudi lao dong
nham xay dung doi ngti lao dong chét luong, 6n dinh va gén bo lau dai cung cong ty; thu
nhap binh quan ciia ngudi lao dong ciing gia ting qua mdi nam, cy thé nam 2020 thu nhap
binh quén dat 8.250.216 ddng/ngudi/thang, ting 0.07% so v6i nim 2019.

¢ Cong tac, chinh sach nham dam bao sic khée, an toan va phdc lei cia ngudi
lao dong

Cong ty thyc hién day di cac ché do chinh sach doi véi nguoi lao dong theo dung
quy dinh cua phap luat, dam bao cong an viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao dong, cai thién
thu nhap, quan tim dén doi séng vat chat, tinh than can bo cong nhan vién. Cong ty thim
hoi dong vién nguoi lao dong mot cach kip thoi khi gap kho khan trong cudc song.

Hang nam, cbng ty to chuc so két, tong két, khen thuong, khen thuong dot xuat dé
khuyén khich dong vién nguoi lao dong da c6 dong gop cho cong ty. Mic khen thuang
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phu thudc vao hiéu qua san xué kinh doanh cua cong ty va hiéu qua kinh té cua tap thé, cua
nguoi lao dong.

V& an toan lao dong: Phuong tién va cong cu lao dong ludén duoc cdng ty trang bi day
da va dap wng c4c yéu cau vé tiéu chuan an toan cho ngudi lao dong. D4i véi nhitng cong
viéc ¢ yéu té nguy hiém, doc hai, nguoi lao dong déu dugc trang bi cac thiét bi bao ho lao
dong chuyén dung, phu hop, dam bao an toan.

Ban chip hanh Céng doan Cong ty di ting cudng thuc hién quy ché dan chu co s,
tham gia giai quyét cac ché d6 chinh séch tién luong, tién thudng cho nguoi lao dong. Bic
biét, cong ty chl trong xay dung vin héa doanh nghiép, coi d6 1a ban sic cia cong ty dé
thu hat ngudn lao dong c6 chat luong cao, tao da phat trién manh mé cho sy phat trién cua
cong ty.

eHoat dong dao tao nguoi lao dong

Céc chuong trinh phat trién k¥ ning va hoc tap lién tuc dé hd tro ngudi lao dong dam
bao cd viéc lam va phat trién sy nghiép.

¢ Chinh sach lwong thwéong

Cong ty thuc hién tra lwong cho cac can b CNVC — NLD, Cong ty van dung theo
Nghi dinh 53/2016/ND-CP ngay 13/06/2016 cia Chinh phu va Thong tu sb 28/2016/TT-
BLDTBXH ngay 01/09/2016 cta B Lao dong — Thuong binh va xa hoi.

Ché d6 tién luong, thuong va phuc loi cua cong ty ddi voi ngudi lao dong gan lién
vé6i két qua kinh doanh, song van luén dam bao thu nhap cia ngudi lao dong va cao hon
d6i voi cac don vi cling nganh.

Déi voi nguoi lao dong trong cong ty, lwong duoc tra theo cac hinh thirc nhu sau: Tra
lwong thoi gian thang, tién luong khoan, tién luong theo nang suat. Tién lwong dugc tinh
trén co s mirc lwong chung va khong thap hon muc luong t6i thiéu ving theo quy dinh
ciia Nha Nuéc. Bén canh do, cong ty con trich thudng cho ngudi lao dong vao cac ngay 1&
I6n trong nam nhu: 30/04, 01/05, 02/09; Tét Am lich, ...

e Chinh sach bio hiém va phac loi

Cong ty thuc hién day du cac ché do, chinh sach lién quan dén nguoi lao dong nhu:
Ché @6 bao hiém, bao ho lao dong, an toan lao dong, khadm strc khoe dinh ky, ... Bén canh
d6, cong ty con thuong xuyén cham lo doi séng vat chat, tinh than caa ngudi lao dong
théng qua cac hoat dong nhu: Thé duc thé thao, vian héa vin nghé, tham hoi ém dau, ...
Hang nim, cong ty duy tri to chic cac hoat dong ky niém: Ngay Qudc té phu nit 08/03,
ngay Qudc té thiéu nhi 01/06, ngay Thuong binh — Liét s 27/07, ...

« Chinh sach tuyén dung va dao tao

Cong ty tuyén dung lao dong tir nhiéu ngudn khac nhau. Théng qua tuyén dung, cong
ty s& kiém tra trinh d6 tay nghé k¥ thuat cua cac ung vién. Di véi nhitng lao dong chua
qua dao tao (lao dong pho thdng), cong ty sé to chirc dao tao tai cho, sat vai thyc té nhiém
vu nguoi lao dong dugc giao. Muc tiéu chung sau giai doan dao tao la can bo cong nhan
vién, nguoi lao dong c6 k¥ nang nhit dinh dap tng duoc cac yéu cau caa nhiém vu dugc
giao.
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2.3. THUC TRANG VE CONG TAC HOACH PINH NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN MOI TRUONG PO THI KON TUM

Két qua thuc hién phong van véi truong phong Hanh chinh — Nhan su, 6ng cho biét:

Hién nay, Cong ty C6 phan Méi trudng d6 thi Kon Tum c6 vén nha nuée dudi 50%
(v6n nha nudc tai cong ty hién tai 1a 30%). Hang nam, cin cir vao cac chi tiéu va ké hoach
san xuat kinh doanh ctia nam trude dé xay dung ké hoach str dung lao dong cta nim tdi.

Khi can ctr s6 luong cong viéc tai cong ty, Ban Tong giam ddc s& trinh [én Hoi dong
quan tri, Ho6i dong c6 dong sé trinh 1én Pai hoi ddng C6 dong dé phé duyét ké hoach cong
tac hoach dinh nguén nhan luc tai Cong ty.

Cong tac hoach dinh nguén nhan lyc tai Cong ty cin cir vao Thong tu 28/Bo Lao
d6ng — Thuong binh va Xa hoi ngay 01/09/2016. Ap dung theo Diéu 5, Xay dung ké hoach
cu thé nhu sau:

1. Ké& hoach lao dong hang nim cta cong ty dugc cin ¢t vao co cau td chic theo Diéu
4 Théng tu 28 cua Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi, yéu cau thuc hién khéi lugng,
chat luong, nhiém vu ké hoach san xuat, kinh doanh, tinh hinh sir dung lao dong niam truéc,
vi tri viéc lam hoac chirc danh cdng viéc va dinh mire lao dong.

2. Ké hoach lao ddng gdm: Tdng sb lao dong can sur dung, sé lwong, chat lwgng, lao
dong tuyén dung méi theo chic danh, vi tri 1am viéc; ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu, k¥ thuat cua ting loai lao dong. Trong diéu kién khéi luong, nhiém vu san
xuat, kinh doanh ké hoach khong ting hodc dau méi quan ly, co s san xuat, kinh doanh
cua cong ty khong ting so véi thuc hién ciia nam trudc lién ké thi s6 lao dong binh quan
ké hoach khong vuot qua 5% so véi s6 lao dong binh quan thuc té sir dung cua nim trudc
lien ké. Sb lao dong binh quéan ké hoach va s lao dong binh quan thyc té sir dung cia nim
trudc lién ké dugc xac dinh theo Phu luc ban hanh kéo theo théng tu nay.

3. Ké hoach lao dong phai duoc Hoi dong quan tri, Hoi ddng thanh vién phé duyét
truéc khi thuc hién, trong d6 phai phan cdng rd rang quyén han, trach nhiém, nhiém vu cua
ca nhan, t6 chuc trong trién khai ké hoach lao dong.

Cong ty ra soat lai co cau to chuce, dau moi quan ly dé sap xép, diéu chinh cho phu
hop véi chirc ning, nhiém vu va yéu cau san xuét, kinh doanh, bao dam tinh gon, khong
tring lap chirc ning, nhiém vu va c6 su két ni giira cac bo phan, to doi, phan xuéng san
xuat, kinh doanh, phong (ban) chuyén mén, diéu hanh tryc tiép, han ché cac khau to chirc
trung gian.

Sip xép lai lao dong trong tirng bo phan, to doi, phan xuéng san xuat, kinh doanh,
phong (ban) chuyén mén, trong d6 t6 chuc theo vi tri viéc 1am hoac chic danh cong viéc
d6i vai lao dong quan 1y, lao dong chuyén mén, ki thuat, nghiép vu, phuc vu; ddi véi lao
dong truc tiép san xuat, kinh doanh thuc hién theo day truyén, céng nghé caa may moc,
thiét bi hoic theo quy trinh cdng viéc thi xac dinh lao dong va b tri cdng viéc theo dinh
muc lao dong.

Ra soét lai dinh mitc lao dong hoic xay dung dinh mirc lao dong méi d6i véi lao dong
tryc tiép san xuat, kinh doanh bao dam cac nguyén tic quy dinh tai Nghi dinh s
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49/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 Piéu cua Bo luat lao dong vé tién luong.
2.3.1. Phan tich thuc trang ciu nhan luc cia cong ty

Cong ty C6 phan Mai trudng d6 thi Kon Tum hon 25 nim hinh thanh va phat trién
trong linh vuc cung tng san pham dich vu cdng ich dé thi, nham xay dung cho minh mot
hinh anh dep, uy tin, can bo, cdng nhan vién va nhitg ngudi ¢6 nhu cau lam viéc trong
cong ty. D6 1a mot méi trueong lam viéc kha chuyén nghiép, c6 vian hoa, cé chinh sach dai
ngd ddi vai cdng nhan vién.... Quyét dinh ting hay giam nhan luc, hién tai doanh nghiép
¢ khoang 305 cdng nhan vién trong twong lai du tinh ting thém nhan lyc dé dam bao mirc
tang truong binh quan mdi nam va sb luong lao dong khong vuot qua 5% so véi s lao
d6ng thuc té cua nam trude. V6i ngudn nhan luc hién tai cua cong ty khdng du dé dap tng
nhu cau phét trién caa cong ty. C6 nhiéu phuwong phéap xac dinh x4c dinh cau nhan luc khéc
nhau nhung cong ty st dung phuong phap chinh 1a phan tich xu hudng:

- Phan tich dy bao xu hudng: phuong phap nay dya trén co sé nghién ciru nhu cau
nhan sy trong nhirg nam qua dé xac dinh nhu cau nhan sy trong giai doan sap téi, do tinh
hinh phat trién san xuat kinh doanh ciia céng ty trong nhiing nim qua twong di 6n dinh va
ting trudng déu

Pay la phuong phap dé thuc hién. Tuy nhién, né6 mang tinh dinh huéng, kém chinh
xac do xac dinh chi dua vao yéu té thoi gian va xu huéng phat trién chung cua cong ty.

Theo phuong phéap du bao xu huéng ta thiy cau nhan luc duoc ting déu theo cac
nam, do vy cong ty can phai:

- Tuyén thém cbng nhan vién vao céac bo phan thich hop dép ang nhu cau phat trién
cua Cong ty.

- Pao tao cdng nhan vién & cac bo phan phong Ban dap tng yéu cau chuy@n mén caa
ting bo phan, hay luan chuyén nhan vién giira cac bo phan, phong ban khéc véi nhau.

- Sap xép lai nhan lyc cac phong ban: Cong ty sé& sip xép lai nhan lyc tai cac phong
Ban sao cho phi hop nhét véi nhu cau phat trién va tuyén dung caia cong ty trong thoi gian
toi.

Ngoai ra, cong ty thuong tuyén dung vao thoi gian khi cong ty cé dau hiéu thiéu hut
ngudn nhan luc, lac d6 cong ty mai bat dau tuyén dung, bo sung ngudn nhan lyc tir ca
ngudn bén trong cong ty va nguon bén ngoai cong ty dé viéc san xuat kinh doanh, tiép tuc
phét trién. Trong nam, cong ty luén xay dung cac chwong trinh ké hoach phat trién trong
nam dé dat chi tiéu ké hoach cong tac hoach dinh ngudn nhan luc va ké hoach san xuat
kinh doanh d3 dé ra.

2.3.2. Phén tich thyc trang cung nhén luc cia cong ty

a. Phéan tich ma#c cung ngi bg cong ty

Viéc phan tich mic cung ndi bo duoc xay dung trén co s nhan lyc thyc té cua céc
bo phan phong Ban va dinh hudng phét trién trong twong lai cua cong ty:

- Pau tién xac dinh xem hién nay c6 bao nhiéu ngudi trong mdi cong viéc
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- Tiép dén, mdi cong viéc udce tinh s& ¢ bao nhiéu ngudi & & lai chd cil, bao nhiéu
ngudi s& chuyén sang cong viéc khac va bao nhiéu ngudoi sé roi bo cdng viéc cia minh

- Cu thé khi cdng ty mé rong linh vuc kinh doanh, mé thém cong ty con thi can xac
dinh sb luong, chat luvgng co ciu nhan lyc can thiét. Xem xét va thuyén chuyén mot sé can
bo cua cac phong Ban hién c6 cua céng ty sang céng ty con sao cho phu hgp dang véi
chuy&n mén nghiép vu yéu cau cua tirng cong viéc cu thé

- Thuc té s& phat sinh khi luan chuyén céan bo, cong nhan vién thi can phai tuyén b
sung cho cac phong ban, to doi bi thiéu hut do cd can b, cdng nhan vién chuyén sang bo
phan mai.

b. Phéan tich ms#c cung bén ngoai céng ty

- X4c dinh nhu cau nhan lyc gitip cong ty xac dinh duoc sé lugng cdng nhan vién véi
nhitng pham chét, ning lyc can thiét cho cong viéc trong twong lai va lam co sd cho viéc
phan cong bé tri lai co cau td chic, tinh giam bién ché hoac tuyén dung thém cong nhan
vién.

Do vay viéc xac dinh vé ké hoach nhan luc can phai dua trén mot s6 can ci sau:

- Chién lugc phat trién cua cong ty

- Khéi lwgng cong viéc can phai thuc hién

- Sy thay d6i V& hanh chinh lam ting ning suat lao dong

- Kha ning nang cao chat luong cia céng nhan vién

- Ty 1€ nghi viéc cua cong nhan vién

- Kha ning tai chinh, di ngd cua doanh nghiép dé cé thé thu huat lao dong lanh nghé
tur bén ngoai

Khi cong ty xay ra tinh trang thiéu hut nhan luc, cong ty ¢ cac ké hoach giam thiéu
rai ro nhu bo sung nhan lyc, tuyén dung thém nhan luc hoic cng ty s& bo tri, sap xép luan
chuyén nhan su ¢ cac Phong ban, to doi san xuat mot cach pha hop véi tinh hinh san xut
cua cong ty. Nguoc lai, khi cong ty xay ra tinh trang du thira nhan luc, ké hoach cua cong
ty s& 1a sap xép, bé tri nhan luc kip thoi, luan chuyén nhan lyc hop ly. Trong qué trinh thuc
hién, néu nguoi lao dong khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc hoic khong cé viéc lam
thi cong ty phai thuc hién cac bién phap sap xép lai lao dong hoic bdi dudng, dio tao, dao
tao lai lao dong. Truong hop di tim moi bién phap nhung van khong b tri, sip xép duoc
viéc 1am, phai cham dut hop dong lao dong thi phai giai quyét day du cac ché do, quyén
loi d6i voi nguoi lao dong theo quy dinh ctia phap luat lao dong.

Truong hop tuyén dung lao dong vuot qué ké hoach hoic khong ding ké hoach, dan
dén nguoi lao dong khdng co viéc 1am, phai cham dut hop dong lao dong thi nguoi duoc
giao tuyén dung lao dong phai chiu trach nhiém trudc Hoi ddng quan tri, Hoi dong thanh
vién theo quy ché va Piéu Ié cua cong ty.

2.3.3. Cén d6i cung — cau nhan lyc caa cong ty

C0 hai su chénh Iéch ma cong ty hay gap phai:

- Su chénh léch vé luong khi xay ra tinh trang thiéu hoac thira céng nhan. Thiéu nhan
cong la tinh trang s6 chd 1am trong cong ty nhiéu hon sé ngudi ¢6 nang luc dé thyc hién
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chac danh. Thira cong nhan 1a s6 nguoi c6 trinh d6 nghiép vu cao hon nhiéu so véi s6 chd
lam can thda man.

- Chénh léch vé chat 12 tinh trang khong c6 da sb nhan vién c6 ning luc va ky ning
can thiét dé thuc hién cac chirc danh. Thira nhan cdng 1a sb ngudi c6 trinh d6 nghiép vu
cao hon nhiéu so véi céc chirc danh can bd nhiém.

Khi cong ty thiéu hut can phai c6 ké hoach thu hat ngudn nhan luc. Qué trinh nay goi
la tuyén md: Qua trinh thu hat va tim kiém nhiing ngudi duge coi 1a ¢6 du nang luc dé
dang ky vao lam viéc

Thanh c6ng cta qué trinh tuyén mo sé bi tac dong bai cac co hoi dao tao, phat trién
va thii lao ctia cong ty. Phat trién nhitng co hoi ndy cho tng vién s& bao dam hon cho nhitng
thanh cong trong viéc thu hat ngudn nhan hee ké ca ngudn nhan hec chit lwong cao.

Trong cong ty, cac nhan vién cip dudi di nghiém thu va s& biét duoc ké hoach dé
thue hién cdng tac hoach dinh va kién nghi 1&n cac cap cao dé phé duyét. Hang nim, cong
ty phai danh gia tinh hinh sir dung lao dong theo ké hoach lao dong di dugc phé duyét. Noi
dung danh gia phai phan tich rd wu diém, ton tai, han ché trong viéc tuyén dung, st dung
lao d6ng, nguyén nhan chi quan, khach quan, trach nhiém caa ca nhan, t6 chiic va dé xuat
bién phap khic phuc ton tai.
2.4.PANH GIA CHUNG VE QUY TRINH HOACH PINH NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN MOI TRUONG PO THI KON TUM

2.4.1. Nhitng thanh tich dat dwgc

Viéc phan tich s& 1am rd thuc trang vé ngudn nhan luc hién cé caa céng ty Co phan
Moi truong d6 thi Kon Tum va mic d6 sir dung né c6 ¥ nghia rat 16n cho viéc hoach dinh
NNL, khi hiéu hon vé nguon nhan lyc hién tai cia cong ty va thong qua d6 lam co s cho
su xéc dinh ca vé nhu cau ciing nhu vé ngudn cung cap nhan luc trong twong lai. Qua dédnh
gid va phong van bang bang hoi truc tiép trong nhitg nam qua, Cong ty C6 phan Mai
truong d6 thi Kon Tum da dat mot sé két qua nhu sau:

- S6 lugng va chét luong lao dong ciia toan cong ty cling nhu & tirng cac b phan
phong ban, cac T doi san xuat 1a twong ddi phi hop véi quy mo va cong viéc thyc té.

- S6 lwgng nam, nir phi hop véi cng viéc cu thé. Trinh d6 chuyén mén trong toan
cong ty ciing nhu ¢ tirng bd phan cua doanh nghiép c6 su tang truong vé chat luong qua
trng nam.

- Tinh hinh ning suit lao dong binh quan cua can bd céng nhan vién. Nhip do ting
treong tién luong trong mot sé ndm gan day: Nang suit lao dong binh quan va téc do ting
treong tién lwong nam 2020 ting 0,07% so v&i muc lwong nam 2019.

La cong ty da di vao hoat dong trong linh vuc dich vy cac nhu cau vé van dé vé sinh
do thi, xay dung, stra chira, duy tu, dich vu cham soc va duy tri canh quan,...phuc vu cho
nhu cau tiéu dung trong cac huyén, tinh Kon Tum. Do d6 Céng ty C6 phan Mai truong do
thi Kon Tum c6 réat nhiéu kho khin ciing nhu thuan lgi va wu diém trong cong tac hoach
dinh ngudn nhan lyc.
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- Thu thap théng tin va du bao nhu cau nhan luc: xac dinh va du bao dang, kip thoi,
chinh xac van d& nhitng kho khian ciing nhu co hoi ddi voi nhan su tai cong ty, sir dung cac
bién phap du bao mot cach chinh xac va nhanh nhét, sir dung nhuan nhuyén va chinh xac
nhét thdng tin & qua khr va hién tai dé xac dinh nhitng diéu kién ma cong ty mong doi &
tuong lai.

- Phan tich thyc trang ngudn nhan luc: Xéac dinh daung sé lugng, co cau, trinh 4o, ki
ning, kinh nghiém, nang luc lam viéc, thai 6 lam viéc va cac pham chat ca nhan hién tai
trong cong ty, va nhitng wu dai cong ty danh cho ho da thoa man va chua théa man nhiing
gi, nhitng muc tiéu ma doanh nghiép da dit ra ma véi ngudn luc hién cé da huc hién ra sao
dé tir d6 dua ra ké hoach ting hoac giam nhu cau ngudn nhan luc trong twong lai dé dap
rng nhu cau phat trién caa cong ty.

- Panh gia viéc thyuc hién ké hoach: Cong tac danh gia cua cong ty twong ddi chinh
xac cOng tac hoach dinh ciia minh tir 6 phat hién kip thoi nhirng sai léch so véi yéu cau
cua cong ty, tir 46 dé ra cac phuong phap dé khac phuc nhiing sai léch khong can thiét do.

2.4.2. Nhiing ton tai han ché

Hién nay, co rat it cong ty hoach dinh ngudn nhan lyc trong dai han. Theo s liéu
thdng ké, co dén 85% trong tong s6 doanh nghiép thuc hién xac dinh nhu cau duya trén sb
luong lao dong can thay thé, chi co khoang 15% la dua vao su thay doi vé khoa hoc, cong
nghé, nhu cau san pham va dich vy, quy mé von, ... Thém vao dé, viéc xac dinh thira hay
thiéu nguon nhan lyc ciing chi do timg phong ban xac dinh dya vao khoi lugng cong viéc
hién tai chir khéng c6 su tham gia cua phong nhan su. Phong Nhén sy chi ¢6 chirc nang
nhan chi tiéu lao dong va thuc hién viéc tuyén dung.

Bén canh nhitng uu diém trong cong tac hoach dinh nhan nguén nhan luc cua minh,
Cong ty Co phan Moi trudong do thi Kon Tum ton tai mot s6 nhugc diém nhu:

Cong ty C6 phan Mai truong d6 thi Kon Tum ciing da xac dinh duoc nhu cau vé
nguon nhan luc trong ngan han va thuong chi cin cir vao thoi diém va nhu cau hién tai dé
ra quyét dinh vé nhan luc khi quy mé cong ty ¢ mirc trén 300 cong nhan vién. Nhung tir
khi quy mo ting cao, cong ty ciing da quan tdm va dé ra chién lugc nguon nhan lyc, nhung
nhitng chién luoc nay con so sai, chwa thuc su ¢6 chién luoc 1au dai vé hoach dinh ngudn
nhan luc.

Van chua danh gia dung thuc trang ciia nguon luc trong cong ty. Do danh gia van con
dwa trén nhitng y kién chu quan cua cac thanh vién trong hoi dong danh gia, chua dya trén
thuc trang cua cdng ty, ciing nhu nhirng su tac dong cua cac yéu td moi trudng bén ngoai.

Chua thyuc sy tuyén duoc ngudn nhan luc c6 chat lwong, phan bb nhan luc con chua
déu, van dé thuyén chuyén, dé bat can bo van con cham.
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CHUONG 3
CAC GIAI PHAP CAI THIEN CONG TAC HOACH PINH NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN MOI TRUONG PO THI KON TUM
3.1.PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY CO PHAN MOI TRUONG
PO THI TRONG TUONG LAI

Nam trong xu thé phét trién chung cta dat nude ciing nhu chién luoc phét trién ngudn
nhan luc Viét Nam thoi ky 2011 — 2020 da duoc Thu tudng Chinh pha phé duyét ngay 19
thang 04 nam 2011: Muc tiéu tong quét phat trién nguon nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011
—2020 1a dua nhén luc Viét Nam tro thanh nén tang va loi thé quan trong nhét dé phat trién
bén vitng dat nudc, hoi nhap qudc té va 6n dinh x4 hoi, nang cao trinh d6 ning luc canh
tranh caa nhan luc nudce ta 1én mic twong dwong cac nudc tién tién trong khu vuc, trong
d6 mot s6 mat tiép can trinh do cac nudc phat trién trén thé gioi.

Chat lugng ngudn nhan lyc 12 mot trong cac yéu té quyét dinh sy thanh cong hay that
bai cuia céng ty. N6 12 qua trinh chuyén di can ban, toan dién cac hoat dong san xuat kinh
doanh va lam ting ning suat lao dong cung vai viéc hoi nhap quéc té va ang dung céac cong
nghé tién tién trén thé gioi.

Vi thé viéc nang cao chét lwong ngudn nhan luc cua cac doanh nghiép néi chung va
tai cong ty C6 phan Mbi truong d6 thi Kon Tum ndi riéng trong bdi canh hién nay la rat
quan trong va cap thiét; viéc dao tao va phat trién nang luc cho can b cdng nhan vién trong
toan cong ty ciing can quan tam dén y thire, thai do, tinh cam, cam xtc caa nhan vién ciing
nhu chil trong vao viéc doi mai viéc quan ly nhan lyc gan lién véi xay dung va phat trién
vian hoa doanh nghiép. Do vay, dinh hudng phét trién céng ty trong thoi gian téi can phai:

- Tiép tuc xay dung, ban hanh quy ché méi phu hop véi yéu cau hoat dong kinh doanh
ctia cong ty, sap xép b tri lai bo may td chire gitip cho co cau to chic gon nhe, linh hoat
va hoat dong kinh doanh cé hiéu qua hon.

- Hoan thién co ciu quan ly: Viéc hoan thién doi méi co cau to chic quan ly 1a mot
yéu t6 can thiét phu hop véi co ché quan Iy méi, co cdu d6 phai phat huy duoc vai trd 1anh
dao trong cong ty va phai tao dugc diéu kién cho nhiing sang kién, y tuang hay phuc vy
viéc san xuat kinh doanh va dinh huéng chién Iuoc phat trién cua cong ty.

- Pao tao va bdi dudng nang cao trinh do 1am viéc cho can bd, nhan vién cua cong ty,
khic phuc nhitng yéu kém con ton tai trong thoi gian qua: Tao diéu kién cho can bo, nhan
vién tham gia cac khoa huan luyén; Pua nhirng nhan vién c¢6 ning lyc, tham gia hoc nang
cao tay nghé, tai cac trudng trong va ngoai nudc; Ma 16p huan luyén dao tao can bo quan
Iy,... Nang cao trinh d6 nghiép vu; Tao diéu kién cho nhan vién gioi c6 co hoi thing tién,
dam nhiém cac trong trach quan trong trong cong ty.

- Xem xét lai ché do thu lao, lao dong dé c6 phuong phép tra lwong, thudng mot cach
cbng bang cho ngudi lao dong.

- Panh gia ding muc dong gbp hoan thanh cong viéc.

- Tang cudng bao dam an toan lao dong, dam bao stc khoe, va ché do 1am viéc cho
nguoi lao dong.
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- Chu ¥ hon céac ché 6 Bao hiém xa hoi, bao hiém y té,... va cac ché do phuc lgi khac
dé tao cam giac thoai mai trong cong viéc; thuong, phat kip thoi.

- Tao diéu kién va xay dyng mai trudng lam viéc, xay dung van hoa doanh nghiép
cho nhan vién cong ty phat huy hét kha ning va phat trién téi da ning lyc ca nhan cua ho.

- Tang cudng mbi quan hé gitra cac phong ban trong cong ty véi nhau, dac biét 1a su
phdi hop THVC va su doan két ndi bo trong cong ty.

- Pap tng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién va gan quyén lgi cua nhan vién voi
hiéu qua kinh doanh cling nhu loi ich cuaa cong ty.

Ngoai nhiém vu thuong xuyén cdng ty can trién khai thuc hién tot cac nhiém vu trong
tam trong cong tac hoach dinh nhan su nhu sau:

- T6 chic lai bd may quan ly vira tinh gon vira dép tmg duoc yéu cau hoat dong cua
cdng ty, 6n dinh san xuét kinh doanh, xay dung chién lwoc phat trién cong ty, bao toan va
phat trién vén, nang cao chat luong dich vu.

- Nang cao ning lyc quan 1y, diéu hanh, nhat quan cua Hoi déng quan tri Cong ty.
Hoan thién cac van ban, ndi quy, quy ché quy trinh, quy chuan, dinh mirc kinh té ky thuat
va ting cudng quan 1y cac dinh mic dé tiét kiém chi phi.

- Xay dung lai chirc nang, nhiém vu cuaa cac phong ban cho phu hgp véi chirc nang
nhiém vu méi ctia Cong ty. T4p trung nang cao ning luc cua doi ngii diéu hanh san xuat.
Pao tao doi ngii can bo quan ly, can bo ky thuat, doi ngil lao dong co trinh do tay nghé,
chuyén mén cao.

- Ra soat lai bo may nhan su, kién toan bo may quan ly phu hgp véi mé hinh méi theo
huéng tinh gon, b tri céng viéc phi hop véi kha ning cua ting ngudi. T chic tuyén dung
can bo c¢6 nang luc phu hep vaéi nhiém vu kinh doanh mai.

- Cong tac kiém tra duoc duy tri thuong xuyén, Kip thoi dé giai quyét cac vudng mat
phét sinh gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Bang nhiéu bién phap tao diéu kién va chinh sach tt nhat cham lo cho va giit nguoi
lao dong, phat trién thé manh vin hoéa doanh nghiép.

Trong nhitng nam t4i, xdy dung cong ty phat trién bén viing, 6n dinh va tré thanh
mot doanh nghiép manh, ¢6 uy tin trong hoat dong cung tng san pham, dich vu cong cong
va moi truong do thi trén dia ban Tinh Kon Tum ndi riéng va céc tinh 14n can ndi chung.

Véi dinh huéng do, cong ty ludn xac dinh con ngudi la yéu té quan trong nhat tao
nén thanh céng. Ho ludn tin tudng rang doi ngii nhan cdng chuyén nghiép, ¢6 k§ nang nghé
nghiép ciing nhu tay nghé cao la yéu té quyét dinh thanh cong cua cong ty.
3.2.GIAl PHAP CAIl THIEN VE THUC TRANG CONG TAC HOACH PINH
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN MOI TRUONG PO THI KON
TUM

Hoach dinh nhan sy 12 mot quy trinh duyét xét mot cach c6 hé théng nhitng yéu cau
vé ngudn nhan hre dé dam bao ring doanh nghiép s& c6 dung sé ngudi co day du cac ki
nang theo dung nhu cau. Nham nang cao hiéu qua cong tac hoach dinh ngudn nhan luc tai
cong ty thi can thyc hién mot sé giai phap sau:
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3.2.1. Giai phap cai thién phwong phap xac dinh cau nhan lwc

Cac muc tiéu, chinh sach chién lugc, tim nhin chung caia cong ty 1a nén tang quan
trong cho hoat dong xay dung cong tac hoach dinh ngudn nhan hrc. Hoach dinh ngudn
nhan luc 1a budc chuan bi luc luong lao déng dé thuc hién cac muc tiéu, chién luoc kinh
doanh di dé ra trong thoi gian tgi.

Pay manh cong tac dao tao, timg budc xay dung va nang cao chat lugng cua doi ngii
lanh dao, quan 1y, nhan vién cac phong ban dé dam bao phai hiéu sau va &p dung duoc cac
kién thic chuyén mon do minh phu trach vao céng viéc cu thé.

Nhitng cong viéc nay can md ta rd rang, cu thé: Pua ra nhiing dy liéu tong quat nhu
cdng viéc duoc thuc hién & bo phan nao? C4 nhan nao tryc tiép thuc hién va chiu trach
nhiém chinh? Tén cdng viéc? Quyén han va trach nhiém va quyén loi duoc huong cua
nguoi chiu trach nhiém chinh?

Keém véi d6 1a tiéu chudn ddi voi nhan vién ra sao? Yéu cau vé trinh 6 chuyén moén?
K§ ning giao tiép? Hiéu biét vé thi truong? Gia ca va nhu cau cia ngudi tiéu dung?... va
cac tiéu chuan khac nhu sy chinh xac? Kha nang xu ly tinh huéng? Téc d6 1am viéc? Kha
nang phan doan va dinh hudng cong viéc? Kha niang 1én ké hoach va sap xép cong viéc?..

Van dé sap xép, sir dung nhan luc nhu thé ndo cho phu hop chinh 12 thé hién sy thanh
cong lau dai bén virng hay khéng cua cong ty. Doi ngii can bd nhan vién hién nay cua cong
ty da ¢o sy on dinh Vé vi tri ciing nhu coéng viéc cua mdi nguoi thuc hién va dam nhiém.
Do vay khi phét sinh cong viéc mai thi can phai bé tri, tuyén dung ngudi phi hop véi cac
dic diém cua cong viéc do. Sap xép, td chic, bd tri luc lugng lao dong mot cach khoa hoc,
hop 1y, diy manh viéc tng dung khoa hoc, cdng nghé thong tin dé quan ly nhan lyc nhu
phan mém quan Iy nhan lyc, phan mém ké todn,... cling 1a mot trong nhirng bién phap nham
tang nang suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh.

DU ¢6 su 6n dinh vé vi tri, cong viéc cua b may quan ly hién nay thi cong ty van can
phai tién hanh danh gia thuong xuyén kha nang lam viéc ciia mdi can bo quan ly. Tir do,
c6 thé phét hién ra nhitng nguoi c6 kha nang vé mot linh vuc nao dé dé tao co hoi cho ho
c6 thé 1én nhitng chtic vy quan 1y cao hon. V&i nhitng nhan vién c6 kha niang giai quyét
cdng viéc tot hon, c6 thé giao cho ho mot sé quyén lgi nhat dinh, tao cho ho co hoi thing
tién, tu giai quyét cong viéc trong gisi han cua quyén luc do.

Viéc hoach dinh ngudn nhan lyc cia cdng ty cling can phai bam sat vao thyc té va
phai phd hop vai nhu cau cua timg nam ciing nhu kha nang vé tai chinh caa cong ty va cac
chi tiéu ké hoach caa nim do.

3.2.2. Giai phép cai thién phwong phap xac dinh cung nhan luc

a. Nguén cung cdp #ng vién ndi bé (nguén tir bén ngoai cong ty)

C6 thé c6 nhitng nhan vién c6 san trong noi bo cong ty sé dap tmg day du nhiing yéu
cau trong twong lai. Do d0, viéc tuyén dung truc tiép ngay tir bén trong cong ty thuong
duoc vu tién hon, nhitng wu diém caa viéc tuyén chon nay:

- S& tao ra khong khi thi dua giita c4c vién chic dang 1am viéc, thuc day ho hing hai,
phan dau sang tao, nhiét tinh véi cong viéc hon dé c6 nhiéu co hoi thang tién
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- Nhan nhién trong cong ty di hiéu rd van hoa s& dé dang hon trong viéc thyuc hién
cong viéc vi ho da co nhitng méi quan hé nhat dinh trong cong ty.

- D3 nim 13 dugc cac muc tiéu vi thé thuc hién cong viéc sé d& dang hon.

- Lanh dao di hiéu tinh céch, 10ng trung thanh va tinh than trach nhiém nén dé dang
tin tuong giao phd cac nhiém vu quan trong hon.

Nguoi Nhat ho c6 quan diém nhu néu chon nha lanh dao thi chi chon nguoi trong
cdng ty vi chi c6 ngudi cdng ty mai hiéu dugc noi tinh cia cong ty. Khi cong ty dung trudc
bd vuc phé san hay c6 su d6i mai hoan toan vé mit cdng nghé thi ho méi nghi dén viéc
chon mot giam doc tir bén ngoai.

b. Nguén cung cdp #ng vién bén ngoai

Néu cong ty coi nhan céng nhu 1a “ chi phi  thi s& thuong tim kiém nhan cong & thi
truong bén ngoai. Néu c4c nha quan 1y coi nhin vién nhu tai san caa doanh nghiép thi ho
s& khdng ngai khi bo ra khoan 16n dau tu cho viée dao tao va phat trién. Mot s6 ngudn tir
bén ngoai nhu:

- Nguon tir ban bé, nguoi than quen cua nhan vién cong ty: Nguon nay cé chét luong
cao va nhan vién d& hoa nhap véi doanh nghiép trong thoi gian ngan. Tuyén dung qua
ngudn nay thi chi phi tuyén dung thap va nhanh hon. Ty & bo viéc giita ching s& it hon.
Cac nha hoach dinh thuong dau tu mot it chi phi dé tra cho nguoi giéi thiéu nhan luc cho
cong ty. Tuy nhién han ché 1a khong trach khoi truong hop thién vi hodc 4c cam trong nhan
vién khi ban bé nguoi than caa ho tir chéi.

- Ngudn tir nhan vién cii ctia cong ty: Dy 1a nhitng nhan vién da tirng lam viéc cho
cong ty nhung bo cong ty vi nhirng ly do ca nhan nhung gio ho lai xin quay tré lai lam viéc
cdng hién. Nguon nhan luc nay thi nguoi Viét Nam khong ua chudng vi ho c6 suy nghi
nhan vién da di roi quay lai la ké  dang ndi nay trong ndi no ” song & cac nudc phat trién
nguoi ta lai cho rang nhitng nhan vién nay khi quay lai lam viéc thi chac chan ho s& 1am
t6t hon voi y nghi bu dap lai sai lam.

- Ngudn nhan vién méi tir viéc quang céo: Hién nay hinh thirc pho bién nhat cua tuyén
dung chinh la mang x& héi, quang cao trén bao chi... Viéc nay dem lai cho cong ty co hoi
lwa chon nhan tai cao hon, nhiéu hon.

- Tuyén dung tryc tiép tir cac truong dai hoc va cao dang: Cong ty c6 thé tuyén dung
nhitng nguoi tir cac trudng dai hoc va cao dang qua cac su kién dac biét (vi du ngay hoi
nghé nghiép), sach bao hoac cac cugc tham viéng trudng. Cong ty ¢ thé mong mudn phéat
trién va duy tri méi quan hé lau dai voi truong dé tdi da hoa kha nang 16i kéo sinh vién s&
du tuyén trong twong lai. Tai tro hoc béng toan phan hay mot phan cho sinh vién 1a chinh
sach thu hat nguén nhan luc gioi va quang céo caa cong ty.

- Tuyén dung tir cac ddi thir canh tranh: Tuyén dung tir ngudn nay dugc coi 1a co hiéu
qua nhat. Cong ty khdng phai bo chi phi dao tao va nhan vién c6 sin tay nghé nén thyc
hién cong viéc c6 hiéu qua ngay tir ddu ma khdng phai qua giai doan tap sy. Khéng nhirng
thé, viéc tuyén dung tir ngudn nay con cé thé 1am suy yéu ddi thi canh tranh. Tat nhién
tuyén dung tir nguon nay phu thudc vao nhiéu yéu td nhu: Kha ning tai chinh, chinh sach
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16i kéo nhirg nguoi tai nang cua cdng ty. Khi thuc hién hinh thic tuyén dung tir ngudn
nay cong ty thuong thuc hién théng qua céc t6 chic “ san dau ngudi . Cach nay gitp cong
ty tranh d6i dau truc tiép véi cac dbi thu canh tranh.

c. Hoan thién dao tao va phét trién nguén nhan lwe dé nang cao chdt lweng cung
lao déng

Hoan thién dao tao va phat trién nhan lec dé nang cao chat luong cung lao dong.
Trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té, canh tranh ngay cang tré nén khéc liét hon khong
chi gitra cac doanh nghiép trong nwdc ma con la vai cac doanh nghiép nudce ngoai. Cudc
canh tranh d6 thé hién trén tit ca cac mat: Coéng nghé, quan ly, san pham dich vy, chat
luong, ... Nhung trén hét, yéu té dimg dang sau moi cudc canh tranh 1a con nguoi. Vi vay,
viéc dau tu vao cong tac dao tao phét trién ngudn nhan lyc 1a diéu tat yéu dugc céc doanh
nghiép quan tam. Mic du cac doanh nghiép déu nhan thire dugc tim quan trong cua cong
tac dao tao phat trién nguon nhan lyc nhung trong thuc té, cong tac nay con chua phat huy
tét vai tro trong hoat dong kinh doanh. Mot trong nhitng nguyén nhan co ban 1a nhiéu
doanh nghiép chua c6 phuong phap thuc hién hoat dong dao tao, bdi dudng nhan luc mot
cach bai ban, hé thong; phan 16n hoat dong dao tao con mang tinh bi dong theo chi dao cua
cap trén, hoic chay theo nhu cau thi trudng, thiéu su ddng bo gitra cac hoat dong lién quan.
Trong pham vi bai luan van cia minh, tac gia mudn dua ra phwong phép to chirc céng tac
dao tao phat trién nguon nhan luc nham hudng téi tinh hidu qua cua cong tac hoach dinh
nhan lyc cho cong ty Co phan Mbi truong d6 thi Kon Tum, dinh hudng dén nam 2025.

Truéc hét, cong ty can xay dung duoc chién lugc dao tao phat trién nguon nhan lyc:
Bén canh viéc xay dung cho minh mét chién lugc kinh doanh, cdng ty can phai c6 mét
chién lugc dao tao phét trién nguon nhan lyc twong xing vi chinh nhan lyc 1a mot yéu t6
séng con quan trong bién chién lugc kinh doanh thanh hién thuc. Va hon nira, hoat dong
dao tao phat trién nguon nhan luc khong thé 1am ngay mot ngay hai ma phai lau dai, thuong
xuyén. Hiéu qua cua hoat dong dao tao phat trién nguon nhan lec kho do luong truc tiép
thong qua gia ca thi truong va phai mang tinh dén dau trong chién lugc hoat dong ciia cong
ty. Piéu d6 nghia 1a dé c6 duoc luc luong lao dong chuyén nghiép, nang dong sang tao va
tan tim ngay hém nay, cong tac dao tao phét trién ngudn nhan luc phai duoc thuc hién
trudce do.

Thi hai, van dé quan Iy nhan luc ciing c¢6 quan hé mat thiét voi cong tac dao tao phat
trién ngudn nhan lyc: Trong diéu kién ngay nay, viéc quan ly nhan luc ciing 1a van dé can
dat ra. Quan Iy nhan luc bang cac rang budc hanh chinh da tro thanh phan tac dung. Bang
chang 1 hién twong chay mau chat xam trong khu vuc. Nha nudc xay ra trong nhitng nim
gan day. Vi vay, cong tac dao tao phat trién nguon nhan luc can phai dugc thyc hién dong
bo véi cac cong tac quan ly con ngudi, thé hién chii yéu qua viéc thiét ké va phan tich cong
viéc, danh gia két qua cong viéc, ché do dai ngod (lwong, phic loi) va méi truong 1am viéc.
Thiét ké cong viéc dugc xem 1a khau dau tién co y nghia quan trong trong quan Iy st dung
nhan lyc. Can phai phan tich rd ting vi tri cong viéc, dua ra mot ban mé ta cong viéc cu
thé va rd rang, 1am co so cho hoat dong cua nhan vién ddng thoi 1a can ci quan trong trong
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cong tac quan ly va sir dung nhan luc. Néu khdng mé ta cong viéc cho cac vi tri cu thé s&
dan dén hinh dung ctua moi ngudi vé cong viéc mo ho, thiéu phan dinh rd rang va nhu vay
cling khong rd rang, chi tiét trong yéu cau vé trinh do, k§ ning cu thé cho mdi vi tri cong
viéc. Khi thiéu ban mé ta cong viéc véi yéu cau vé trinh do, k§ ning va ning luyc cu thé
cho mdi vj tri cdng viéc, thi viéc xac dinh nhu cau dao tao ciing mo hd hon.

Thir d&én 1a viéc danh gia két qua cong viéc. Ngoai muc dich danh gia két qua cong
viéc dé thuc hién co ché tra lwong, thudng; cong ty chua thy tac dung khéc cua hoat dong
nay. Panh gia két qua cdng viéc con 1a bic tranh phan hdi chit luong cdng tac dao tao phat
trién ngudn nhan lyc; dong thoi khi danh gia két qua cong viéc, cong ty con tim ta dugc
nhitng mat yéu kém can dao tao cta nhan vién, nghia 13 phat hién ding nhu ciu dao tao
cua cong ty trong ting thoi ky. Ché do dai ngd, méi truedng 1am viéc vira 1a dong co dong
thoi vira 12 yéu cau doi hoi nguoi lao dong quan tdm dén hoc tap bdi dudng dé nang cao
kién thac va trinh do chuyén mén.

Tha ba, cach thuc thuc hién cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lec: Nhin chung,
quy trinh dao tao chuan bao gom 4 giai doan: Panh gia nhu cau dao tao, thiét ké chuong
trinh dao tao, thuc hién chuong trinh dao tao va danh gia két qua cua cong tac dio tao.

Viéc danh gia nhu cdu dao tao: 1a budc dau tién trong quy trinh dio tao. Panh gia
dung nhu cau dao tao ddng nghia voi viée xac dinh ding ndi dung, dbi teong can dao tao
s& dan dén viéc thuc hién thuan loi cac bude sau trong quy trinh dao tao. Trong danh gia
nhu cau ddo tao can tranh hién tuong  bbc thudc ” hodc * phan bo chi tiéu ”. Nhu trén da
trinh bay, mét trong nhirng céch thirc gidp cho viéc danh gia nhu cau dao tao mang tinh
thuc tién d6 1a dya trén danh gia két qua cong viéc cua timg nhan vién. Trén co s& danh
gia ding nhu cau ddo tao, budc tiép theo la phai thiét ké chuong trinh dao tao phu hop.
Tinh pht hop & day thé hién ¢ cac yéu t6: Noi dung, thoi luong, thoi diém va noi dao tao
can phai tap trung. Thiét ké noi dung dao tao phai théa man nhu cau cta nguoi di hoc. Pap
g ding cac k¥ ning, kién thirc ngudi duoce dao tao dang thiéu, can cap nhat hoic nang
cao trinh do. Noi dung dao tao khong nén chi mang tinh chét Iy thuyét, thién vé cac dinh
nghia, nguyén tic, yéu cau ma can nhan manh vao giai thich cac k§ nang: lam gi, lam nhu
thé nao, trong diéu kién hoan canh no, ... Yéu td thoi luong dao tao ciing duoc xem xét
trén cac khia canh: Nguoi di hoc dang dam nhan nhiing céng viéc nhét dinh trong hoat
dong cua cong ty nhung ciing can phai tiép thu duoc kién thirc qua 16p hoc; ho 1a nhiing
ngudi “ Vira hoc, vira 1am , do vay thoi lugng khdng nén quéa ngan hoac qua dai. Thoi
diém dao tao can tranh cac ky ban ron caa nhan vién, vi du céc thoi diém cudi thang hoic
cudi qui hoic cudi nam.

Trong khau thuc hién chuong trinh dao tao, mot van dé can cai cach nam ¢ phuong
phap giang day. Mot phuong phap truyén théng van duoc ua chudng hién nay 1a giao vién
cha yéu giang, dién giai, cung cip néi dung di duoc chuan bi trude ma thuong it giao tiép
Vvé6i hoc vién trong qué trinh giang day. Rét it thoi gian danh cho viéc thao lun, trao doi
hoc tap 13n nhau caa hoc vién. Viéc hoc trén 16p rat thu dong, hoc vién chi yéu ngdi nghe,
ngai dat cac cau hoi cho gido vién, ngai suy nghi... Viéc it trao ddi ciing 1am giao vién co
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han ché co hoi nhan dugc cac thdng tin phan hoi dé kiém tra qué trinh hoc tap caa hoc vién
ngay trén 16p hoc va it c6 sy diéu chinh can thiét. Giang day mot chiéu ciing 1am hoc vién
it c6 diéu kién chia sé kinh nghiém lam viéc véi nhau, gido vién it c6 co hoi tham nhap
thue té qua sy chia sé kinh nghiém cua hoc vién, day ciing 1a su thiét thoi ddi véi ca giéo
vién va hoc vién. Vi vay, két hop giira Iy thuyét véi thuc hanh, giira dién giai va trao doi,
thao luan; tang cuong lam viéc theo nhom... dugc xem la mot phuong phap dao tao tich
cuc.

Cong viéc cudi cung 1a danh gia két qua dao tao. C6 4 mirc danh gia két qua cua dao
tao: 1) danh gia mirc do tham gia cua hoc vién, duoc t6 chirc thudng xuyén véi gia dinh 1a
néu hoc vién htng tha vai 16p hoc thi s& khdng bo 16p; 2) danh gia phan @ng nhanh cua
hoc vién trong khoa hoc, xem nhan xét cta hoc vién vé noi dung, phurong phap va cong tac
t6 chuc 16p hoc thong qua cac phiéu diéu tra, véi gia dinh 12 néu hoc vién thich tha vai 16p
hoc thi thudng tiép thu duoc nhiéu hon; 3) danh gia sy thay doi trong cong viéc caa hoc
vién, thuong thuc hién sau khda hoc vai ba thang vai gia dinh ring néu hoc vién tiép thu
tbt cac kién thire duoc trang bi trong 16p hoc thi cong viéc s& duoc thuc hién tét hon; va 4)
danh gia anh huong cia khoa dao tao t6i két qua kinh doanh ciia cong ty.

Khi viéc danh gia két qua dao tao khong duoc td chirc bai ban, chinh thuc, thi viéc
rat ra bai hoc kinh nghiém ciing s& bi han ché. Nhu vay, khé c6 thé dac rat duoc bai hoc
kinh nghiém day du va toan dién cho nhiing lan ké tiép. Ngoai ra, can phai xem cong tac
dao tao nhu mot dau tu, va can phai danh gia xem hiéu qua dau tu nhu thé nao, dé co
phuong an dau tu tiép cho c6 lgi hon.

Cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc can dugc coi trong trong cong ty, nhat 1a
trong diéu kién canh tranh va hoi nhap hién nay. Pau tu vao dao tao phat trién nguon nhan
luc 14 hoat ddng dau tu cho twong lai. Dé thuc su phét huy hiéu qua ctia cong tac nay trudc
hét can c6 da nhan thirc va sy quan tdm ctua Ban Giam dbc va cua mdi mot can bo nhan
vién trong cong ty co phan Moéi truong d6 thi Kon Tum

3.2.3. Giai phap cai thién phwong phap can déi cung ciu nhan luc

a. Cung khong ddp iing cau

C6 nhiéu giai phap dé khic phuc tinh trang thiéu hut ngudn nhan lyc véi nhimg vu
nhuge diém gan lién véi ting giai phap. Van dé 1a cong ty quyét dinh giai phap nao tly
thudc vao hoan canh cu thé cua cong ty. C4c giai phap ¢ thé la:

- Sir dung cac giai phap hd trg khac dé khac phuc tinh trang thiéu hut nhan luc.

- Tuyén dung 6 at hoic chon loc.

- Piéu chinh chinh séach tién lwong mang tinh kich thich cao.

- Cai thién diéu kién lao dong dé nang cao hiéu suat lam viéc.

- Phét trién hé thong dao tao, dé bat dé kich thich nhan vién.

- Piéu chinh cac muc tiéu cua té chic: Tuyén dung thém s& phic tap vi vay khi thiéu
hut nhan lyc cac nha quan tri nghi ngay dén cac giai phap hd trg khac. Céc giai phap hd tro
khac thuong duoc su dung la:
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Giai phap gio phu troi (hay con goi la tang gio, tang ca): Giai phap nay thuong dugc
ap dung khi san xuét hay dich vu vao mua cao diém hay khi cong ty ky két duoc céc hop
d6ng ngin han. Dic diém cua giai phap nay 1a tién lwong tra cho gio phu troi thudng cao
hon so véi binh thuong. Han ché cua giai phap nay: Khé cé thé ap dung trong mot thoi
gian dai (vi sic khoe va luat dinh khong cho phép); Néu thuc hién trong mot gian dai s&
khong hiéu qua; Cong nhan s& mét moi va lam viéc thiéu nhiét tinh khi quay vé vai ché do
lam viéc binh thudng; Lam dung qué muc c6 thé dan dén tranh chip xung d6t gitta ngudi
sur dung lao dong va ngudi lao dong.

Giai phép gia cong: Hop dong gia cong 1a ky két hop déng véi cac cong ty khac nham
san xuat san pham cho minh. Giai phap nay s& c6 lgi cho doi bén néu dugc thuc hién trong
mét thoi gian dai. Han ché: Cé thé 1am cho cdng ty bi dong; Lam ting thém sitc manh canh
tranh cho dbi thu.

Giai phép thué tuyén nhan cong tam thoi: Giai phap nay thudong duoc ap dung khi
san Xuat vao mua vu, trong cac giai doan chuyén dbi mua. Han ché: Nhiing nhan céng tam
thoi thuong c6 chuyén modn kém; C6 thé ho 1am viéc thiéu nhiét tinh; Thué lao dong tur
nhitng cong ty cho thué.

Ngay nay d3 xut hién cac cong ty chuyén cho thué lao dong nhu cac doanh nghiép
V€ si hay cac co quan dich vu lao dong... Cac co quan nay chiu moi trach nhiém lién quan
dén nhan su ciia minh. Uu diém cua giai phap nay: Giam bat dugc cac chi phi co lién quan
dén nhan su; Cac nhan cong nay thuong cd chuyén mon va tinh ky luat cao hon so véi lao
d6ng tam thoi. Han ché: Cac lao dong thué thuong khong duge huong nhiing loi ich mang
tinh phuc loi caa cdng ty minh phuc vu nén cé tdm ly chan nan. Cac cong ty cho thué doi
khi khong thuc hién cac nghia vu bao dam lgi ich cho nhén vién cuaa minh (BHXH, BHYT).

b. Cung vwot qué cdu

V& co ban nhitng giai phap khic phuc tinh trang thira nhan vién sé& bao gom:

- biéu chinh cac muc tiéu cua td chuc

- Phan bé lai nhan su (st dung nhan su du thira vao cac bo phan khéc bang viéc tai
dao tao).

- Giam thoi gian lam viéc

- Cho nghi viéc tam thoi

- Chinh sach giam bién ché

Chinh sach giam bién ché thuong bao gom cac chinh sach cu thé sau:

- Khuyén khich vé huu som

- Tro cép cho théi viéc

- Cho cac doanh nghiép khac thué lai nhan céng

- Sa thai

Khi thuc hién cac giai phap trén phong Hanh chinh — Nhan sy can phai c6 ké hoach
cu thé vi no lién quan dén nhiéu cac van dé khac nhu: van dé dao tao, chi phi xa hoi, tién
luong, ...
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Hoach dinh ngudn nhan luc lién quan dén nhiéu chién luoc khac cua cong ty nhu:
chién luoc tai chinh, thi trudng, chién lugc kinh doanh, ... Vi vay khi ra cac quyét dinh vé
hoach dinh nhan lyc cdng ty can phai can nhiac xem xét trong mdi quan hé téng thé véi cac
chién lugc khac.

Trong thuc té c6 qua nhiéu yéu té ca bén trong 1an bén ngoai c6 thé anh huong dén
nhu cau nhan lec cua cong ty, nén viéc hoach dinh mot cach chinh xac nhu cau nhan luc
cho cong ty 1a diéu khdng d& dang. Diéu quan trong & day 1a phong Hanh chinh — Nhan su
phai cam nhan duoc sy thay doi cua moi trudng kinh doanh anh huéng nhu thé nao dén
nhan lyc cia cdng ty tir @6 dua ra nhitng dé xuat phd hop véi nhu cau thuc té trong turong
lai cua cong ty.

3.2.4. Kiém tra lai toan b hé théng nhan sy

Kiém tra ra xét lai toan bo hé thong nhan su tir khéi vian phong cho dén cac T6 doi
san xuat dé dam bao dap tmg duoc nhu cau phat trién san xuat trong hién tai va tuong lai.
Tim ra tat ca cac 15 hong tir khau quan 1y van phong cho dén ting cac To, doi dé diéu chinh
phl hop véi nhu cau trén.

Ngoai ra can xac dinh nang luc san xuat hang nam, ting quy, thang dé cong tac can
d6i chuan bi nhan su phl hop cho ting thoi diém, lya chon va huan luyén nhirng nguoi
lam cdng tac hoach dinh nhan sy mot cach cdng khai, nghiém tdc va lua chon thoi diém,
danh gia nang lyc nhan vién mot cach khach quan.

3.2.5. Can lam tét hon cong tic dao tao, xay dwng ddi ngii can b quan ly

Viéc hudng dan quén triét thuc hién trién khai cac Nghi quyét, Quyét dinh cua Hoi
d6ng quan tri, quy ché noi bo chua sau, rong Nén Mot s6 ca nhan trong doi ngii can b quan
ly cling nhu nguoi lao dong chua nghiém tac thyc hign.

Ting budc ning cao nang lyc quan tri Cong ty trén co sé van dung Cac nguyén tac
quan tri pht hop véi loai hinh cong ty c6 phan, dam bao quan ly va khai thac tét cac nguon
luc cua cong ty dé tao ra ning suét, chat luvong, hiéu qua cao hon.

3.2.6. Gan lién van dé nhan su véi chién lwgc kinh doanh

Chién luogc kinh doanh vach ra cho doanh nghiép cac cach thac canh tranh trong
nganh nhé kinh doanh khac nhau, xac dinh vi tri canh tranh va lam thé nao dé phan bé
ngudn lyc hiéu qua. Tir 6 cac nha quan tri trong doanh nghiép tiép tuc hoach dinh cac
chién lugc chic nang nhu: chién luoc tai chinh, maketing, nhan luc, san xuat tac nghiép. ..
Vi vay, viéc hoach dinh nhan sy phai gan lién va thong nhat véi chién lugc kinh doanh.

Budc dau tién dé thuc hién didu nay la bo phan nhan su can c6 vi thé trong qua trinh
hoach dinh nhan lyc cia to chirc. Giam dbc 1a nguoi kiém soat phan tai san I6n nhat, dang
gia nhat cua to chtrc con ngudi. Vi thé giam ddc giir vai tro quan trong trong viéc hoach
dinh chién lugc cua to chac.

Bén canh d6, bd phan nhan sy ciing phai c6 méi quan hé tét vai cac phong ban khac
trong doanh nghiép dé co thé nim bat duoc kha nang 1am viéc cua cac nhan vién, cong
nhan tir d6 c6 thé dua ra hoach dinh nhan sy mot cach khach quan nhat, phu hop nhat.
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3.2.7. Pua ra dw bao nhan sy trén co sé thuc té

Du b4o nhu cau nhan sy gitp doanh nghiép xac dinh duoc sb luong céng, nhan vién
vé6i nhitng pham chit, niang luc can thiét cho cong viéc trong twong lai va lam co sé cho
viéc phan cong bé tri lai co cau to chuc, tinh giam bién ché hoic tuyén dung thém nhan
vién. Do vay viéc du bao phai dya trén cac co so sau:

- Khéi lwgng cdng viéc can phai thuc hién

- Trinh d¢ trang thiét bi va kha ning vé mat thay doi cong nghé

- Sy thay ddi vé hanh chinh lam ting ning suét lao dong

- Co cau nganh nghé theo yéu cau cong viéc

- Kha ning nang cao chat lwong ciia nhan vién

- Ty 1€ nghi viéc cta nhan vién

- Kha nang tai chinh, dii ngo cua doanh nghiép dé c6 thé thu hut lao dong lanh nghé
tur bén ngoai.

Néu doanh nghiép dua ra du bao sai, du bao khdng sat véi thuc tién sé gay ra hau qua
nghiém trong cho doanh nghiép. Viéc thtra nhan vién sé gay lang phi, gia tang chi phi kinh
doanh, lam giam lgi nhuan doanh nghiép. Viéc thiéu nhan luc s& l1am cho doanh nghiép
mat di cac co hoi kinh doanh, anh huéng dén uy tin, hinh anh cua doanh nghiép.
3.3.MOQT SO GIAI PHAP PE PAM BAO HIEU QUA CONG TAC HOACH PINH
NGUON NHAN LUC

3.3.1. Hoan thién phén tich céng viéc

Hién tai cdng ty c6 thuc hién va danh gia phén tich cong viéc nhung chua thuc su chi
trong. COng tac phan tich cdng viéc twong d6i phic tap, doi hoi trinh d6 chuyén mén, ki
thuat cao. Do vay, Ban giam déc, truong pho phong, cac chuyén gia phai 13 nguoi dam
nhiém va phu trach. Cong tac nay can tién hanh nhu sau:

- Nhirng ngudi quan ly nhan su sé€ cong tac voi nhirng nguoi can bo quan ly b phan
khac, cac nhan vién khac dé thu thap cac théng tin vé cac cong viéc co lién quan dén cong
tac phan tich cong viéc.

- C4c céan bo phan tich cong viéc s& tién hanh xu ly théng tin thu thap duoc, sau d6
tién hanh viét cac vin ban cua phan tich cng viéc bao gdm ban mé ta cong viéc, ban yéu
cau cong viéc voi nguoi thuc hién, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc:

eBan mo ta cdng viéc: Nguoi phan tich cong viéc viét ban mé ta cong viéc dé giai
thich vé trach nhiém, nhiém vu, diéu kién 1am viéc va nhing van dé c6 lién quan dén mot
cong viéc cu thé véi nhirng noi dung chinh sau:

- Phan gidi thiéu cong viéc: bao géom nhiing thong tin co ban vé cdng viéc nhu tén
cong Viéc, tén dia diém thyc hién cong viéc, chire danh 1anh dao, s6 nguoi lanh dao dudi
quyén...Cac thong tin nay s& cho cai nhin tong quat vé bat cir mot cdng viéc nao ma khdng
chi nguoi trong linh vuc chuy@n mén mai c6 thé hiéu duoc.

- Phan trinh bay cac nhiém vu va trach nhiém thudc cong viéc: cac van dé nay sé duoc
trinh bay tom tat, chinh xé&c bang cac cau mo ta ngian gon dé mo ta rd xem ngudi lao dong
phai 1am gi, lam nhu thé nao, tai sao phai lam va trach nhiém ra sao.
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- Cac diéu kién lam viéc: 1a cac yéu té thuoc moi truong lao dong trong d6 cong viéc
dugc thuc hién, tic dong dén nhu cac diéu kién vé moi truong vat chat, thoi gian lam, diéu
kién vé sinh va an toan lao dong...C4c yéu tb nay thudong tuan theo cac quy dinh caa phap
luat nam trong céac quyét dinh, nghi quyét, luat....

eBan yéu cau cia cong viéc véi nguwoi thue hién: Trong ban nay ngudi phan tich
sé liét ké cac yéu cau cua cdng viéc véi nguoi thuc hién vé kién thac ki nang, kinh nghiém
can phai ¢, trinh do gido duc va dao tao can thiét, cac dic trung vé tinh than va thé lyuc...va
cac yéu cau khéc can thiét d6i véi tirng cong viéc cu thé. Biéu can thiét voi vin ban nay 1a
chi nén c6 yéu cau vé chuyén mén c6 lién quan rd rang dén thyc hién cong viéc, dic biét
la tranh su phan biét ddi xtr ddi véi ngudi lao dong vé cac van dé thudc vé riéng tu nhu
gidi tinh, dan toc, ton gi4o,...va cac yéu cau do ciing khong dugc qué cao ma lai khdng can
thiét.

eBan tiéu chuan thuc hién cong viéc: “Tiéu chuan thyc hién cong viéc 1a mot hé
thdng cac chi tiéu/ tiéu chi phan anh céac yéu cau vé sé luong, chat lugng cia sy hoan thanh
cac nhiém vu dugc quy dinh trong ban mo ta cong viéc”.

C4c tiéu chuan nay c6 thé duoc xay dung bang vin ban hoic chi don gian Ia su giao
hen bang miéng hoic cac diéu khoan cua cong ty va co thé duoc xay dung bing cac chi
tiéu dinh luong hoic chi tiéu dinh tinh. Mdi doanh nghiép s& tu xay dung cho méi mot
cdng viéc mot loat cac tiéu chuan phu hop theo cac tiéu chi ma doanh nghiép dé ra. Cac
tiéu chuan trong cong viéc quan ly va chuyén mén nghiép vu thudng dugc xay dung hon
va doi hoi hon cac cong viéc tac nghiép, thuc hién san xuat khi c¢é sir dung cac chi tiéu dinh
tinh nhiéu hon.

- Sau khi d viét duoc ba ban trén 1 két qua ciia cong tac phan tich cong viéc thi cong
viéc tiép theo 1a viéc dua cac van ban nay vao thuc hién tai cac bo phan san xuét va tac
nghiép dong thoi sir dung trong viéc quan ly nhan su.

- Song hanh véi viéc dua vao st dung cac van ban trén, t6 chic can quan ly, leu trix
va cap nhat thuong xuyén cac van ban nay.

ePhan tich cong viéc anh hwéng dén sw thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong:
Khi doanh nghiép xay dung va dua vao thyuc hién chuong trinh phan tich cong viéc thi su
thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong s& tét 1én rat nhiéu. Pon gian boi vi khi phan tich
cdng viéc thi tat ca cac yéu té co lién quan dén cdng viéc di duogc thé hién ra nén mdi nguoi
déu biét cac cong viéc cua minh va cua nhitng ngudi khac, ho y thire duoc nhiém vy, quyén
han va trach nhiém cua minh trong cong viéc, moi su phan cong va cong viéc déu tré nén
rd rang nén trach xay ra tinh trang chong chéo, dan xen trong thuc hién cong viéc, mdi
ngudi déu c6 cong viéc cua riéng minh dong thoi cling c6 trach nhiém véi chinh nhitng
cong viéc thuoc pham vi quyén han caa minh.

Ngoai ra ngudi quan ly truc tiép ciing gop phan lam su thyc hién cong viéc ciia nhan
vién minh t6t 1én khi dong vai tro quan ly, huéng din, gitp d& ding ngudi ding lic va
dung chd.
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ePhan tich cong viéc anh hwéng dén hoach dinh nhan luc: Hoach dinh nhan luc
1a qué trinh danh gia, xac dinh nhu cau nhan lyc. Hoat dong PTCV giit vai trd 1am co s6
cho cac hoat dong quan tri nhan sy khac. Khi c6 két qua caa phan tich cong viéc, cong ty
s& biét chd nao dang thira lao dong hoic thiéu lao dong, mdi céng viéc s& can lao dong nhu
thé nao, phan bd can bo nhu thé da hop 1y chua,...tlr d6 cac can bd nhan su dua ra ké hoach
nhan sy hop 1y nhu dao tao, bé tri lai ngudi bang cach thuyén chuyén,...Qua phan tich cong
viéc, ké hoach hoa nhan luc tré nén chinh xac hon. Vi vay muén thuc hién dwgc hoach
dinh nhan lyc tét thi tit yéu can mot chuong trinh phén tich cong viéc hoan thién hon.

3.3.2. Hoan thién danh gia thuc hién cong viéc

Dé hoan thién hoach dinh nhan lyc tét thi ngoai viéc hoan thién PTCV, Céng ty con
phai hoan thién danh gia thuc hién cong viéc. Banh gia thuc hién cong viéc la mot trong
nhitng tiéu chi gitp cho céng tac hoach dinh nhan lyc duoc tét hon.

ePoi twong ciia danh gia THCV

Pénh gia THCV la sy danh gia c6 hé thong chinh thirc tinh hinh THCV cua nhan vién
trong quan hé so sanh vai cac tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan su danh gia do.
Bai vay, déi twong khong phai 1a ning luc, pham chét dao dic, trinh do gio duc dao tao,
k¥ ning cua ngudi lao dong ma d6 chinh 1a sy THCV caa ngudi lao dong. Trong thuc té,
nhiéu t6 chiic, ca nhan goi danh gia THCV cila nhan vién 1a danh gia nhan cach. Cach goi
d6 vo tinh di gay ra ngd nhan vé ban chat cua danh gia THCV la danh gia con ngudi chi
khong phai 1a danh gia qua trinh THCV. Xac dinh d6i twong danh gia dung dan s& dé dang
cho viéc xay dung tiéu chuan danh gia, so sanh véi tiéu chuan dat ra, va qua trinh thao luan
két qua danh gia.

e Muc dich cua danh gia THCV

banh gia THCV la mot hoat dong quan trong trong céng tac quan tri nhan luc. Viéc
danh gia giap khing dinh ning lrc, kha ning cta nhan vién. Pay 1a co s& gilp doanh
nghiép tuyén mo, tuyén chon, phat trién ngudn nhan luc hién tai, déng thoi gitp doanh
nghiép xay dung cac ché do th lao hop 1y, dua ra quyét dinh quan ly vé nhan luc mot cach
cdng bang chinh x4c.

Pénh gia THCV nham cac muc dich chinh sau: danh gia THCV trong quéa khir nham
nang cao hiéu qua cong viéc trong tuong lai, xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan
vién, danh gia nang lyc tiém tang va kha ning thing tién trong twong lai ctia nhan vién,
lam co s xac dinh mac luvong, tao dong luc cho ngudi lao dong thdng qua viéc cbng nhan
dung murc thanh tich cua ho, gitp ho gan b véi doanh nghiép. Tém lai Cong ty c6 thé thyuc
hién cac muc dich khac nhau khi danh gia THCV, nhung déu hudng téi mot muc dich
chung la nang cao hiéu qua lam viéc cho nhan vién, nang cao hiéu qua sir dung NNL cua
Cong ty.

e Hé théng danh gia THCV

Qua trinh danh gia THCV can phai xay dyng mot hé thong danh gia. Hé thong nay
thuong duoc thiét 1ap boi 3 yéu té co ban: Cac tidu chuan THCV; Po ludng sy THCV;
Thdng tin phan hoi két qua danh gia. Trong do, tiéu chuan THCV 1a hé thong céc chi tiéu
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vé mat s6 luogng, chat luong, 12 cac muac chuan cho viéc do luong, nhiam xac dinh cac yéu
cau can thiét dé hoan thanh céng viéc. Tiéu chuan can xay dung khach quan hop ly sao cho
c6 thé do luong va danh gia duoc mirc 6 THCV cua ngudi lao dong. Po ludong sy THCV
truéc hét chinh 1a viéc xac dinh céi gi can duoc do ludng trong sy THCV cua nguoi lao
dong, sau d6 xem xét sir dung tiéu thirc nao dé do luong. Tir d6 xdy dung dugc mot cong
cu do ludng thong qua cac phuong phap danh gia THCV sao cho phi hop véi ban chat
cdng viéc va muyc dich danh gia. Két qua do ludng THCV duoc thé hién théng qua mot con
s6 hoic mot thir hang nham danh gida mirc @6 THCV cua nguoi lao dong. Thong tin phan
hoi két qua danh gia 1a yéu té thir ba trong hé théng danh gia, no thuong duoc thuc hién
vao cudi chu ky danh gia. Viéc thu thap, cung cap thong tin phan hdi dugc thyc hién thong
qua budi néi chuyén, cudc thao luan gitta nguoi danh gia va ngudi duoc danh gia. Noi dung
cudc thao luan thong bao cho ngudi duoc danh gia vé tinh hinh THCV cua ho trong chu
Ky danh gi4, tiém nang phat trién trong tuwong lai va cac bién phap hoan thién sy THCV.

e Cac phuong phap danh gia THCV

- Thang do d6 hoa: viéc danh gia dugc thuc hién thong qua mau phiéu danh gia. Mau
phiéu danh gia nay c6 tiéu thirc danh gia bao gom céc tiéu thic lién quan dén cong viéc.
Thang do d4nh gia c6 thé duoc chia thanh cac thi hang nhu xuét sic, kha, trung binh, dudi
trung binh, kém. Viéc xép hang cac thang do rat quan trong.

- Danh myc kiém tra: Panh gia thong qua mot mau phiéu danh gia. Mau phiéu nay
mo ta vé hanh vi va va cac thai do c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién cong viéc cua
nhan vién. C4c cau mé ta thuong c6 gia tri ngang nhau, tuy nhién trong mot s trudng hop
chung thudng duoc cho trong s6 dé 1am rd mic d6 quan trong cua timg cau. Ngudi danh
gia s& cho diém s6 phu hop véi ddi twong danh gia cua tirng cau md ta, két qua cudi cing
duoc tinh bang cach cong diém & céc cAu.

- Ghi chép céc su kién quan trong: Panh gia thong qua qua trinh quan sat va ghi lai
bang cach md ta hanh vi xuat sac hoac yéu kém co lién quan dén viéc THCV ciia nguoi lao
dong theo ting yéu t cong viéc.

- So sanh: Panh gia dua trén sy so sanh THCV caa ngudi lao dong véi ddng nghiép
cua ho va tiéu thirc dé danh gi tinh hinh THCV noi chung.

- Quan ly bang muc tiéu: Nhan vién va nguoi lanh dao truc tiép cliing xay dung cac
muc tiéu THCV cho thoi ky tuong lai. Khac véi cac phuong phap trén, phuong phap nay
nhan manh nhiéu vao cac két qua THCV ma nhan vién can dat duoc chir khdng nhan manh
vao trach nhiém ca nhan di vai céng viéc.

e Tién trinh danh gia THCV

Tién trinh danh gia THCV can duoc thuc hién theo cac budc sau:

- Bwéc 1. Lwa chon phwong phap danh gia

Dé lya chon duoc phuong phap thich hop dam bao cho hé théng danh gia duoc chit
chg, cdng bang thi cac nha quan 1y thuong dia vao 2 phuong phap sau:
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Lua chon dua vao muc dich danh gia: Muc dich co ban cua qua trinh danh gia THCV
la kiém tra tinh hinh THCV. Ngoai ra viéc danh gia con nham thuc hién céc chirc ning cia
cdng tac quan tri nhan luc nhu dao tao, dé bat ting luong.

Lwa chon dya vao muc tiéu quan ly: Tuy theo muc tiéu ngan han hay dai han dé lya
chon phuong phap pht hop... Vi duy, néu t6 chirc danh gia theo muc tiéu ngan han thi c6
thé str dung phuong phap quan ly bang muc tiéu.

- Bwoc 2: Lwa chon chu ky danh gia

Chu ky danh gia 1a khoang thoi gian giira hai lan danh gia, thuong 1a 6 thang hoic 1
nam. Chu ky danh gia khéng nén qua dai, bai viéc thu thap théng tin cho mét qué trinh
danh gia dai s& thiéu chinh xac, khong day du, do d6 két qua danh gia s& bi sai léch. Chu
ky danh gia khong nén qua ngan vi c6 thé nd chua phan anh hét dwoc qua trinh THCV.
Ngoai ra, c4c t chirc ciing can c6 thong tin quan 1y va danh gia kip thoi dé dua ra cac quyét
dinh nhan luc hop Iy d6 1a mot bién phép tao dong luc.

- Bwéc 3. Lwa chon ngwoi danh gia

Viéc lya chon ngudi danh gia 1a viéc rat quan trong trong tién trinh danh gia. Lua
chon ngudi danh gia ¢ anh huong dén két qua danh gia. Thong thudng, ngudi ta thuong
sir dung nhitng ddi tuong sau:

Lanh dao tryc tiép: La nguoi quan sat qué trinh THCV cua ngudi lao dong, dugc coi
12 nguoi danh gia cha yéu, can thiét va hiéu qua nhat. Bong thoi, truc tiép chi dao va dua
ra cac bién phap diéu chinh pht hop dé qué trinh THCV ciia nguoi lao dong cé hiéu qua
hon.

Pdng nghiép: La nhitg nguoi cing lam viéc, hiéu rd vé két qua THCV cua nguoi
cuing lam viéc véi minh. Do d6, ho ¢c6 thé dua ra nhimg danh gia phu hop vé su THCV cua
nguoi lao dong;

Nguoi dudi quyén: La nguoi clng 1am viéc va chiu su diéu hanh quan Iy cia ngudi
dugc danh gia. Trong qua trinh THCV, ngudi dudi quyén ciing ¢6 mot s6 nhan xét co ban
vé qué trinh THCV cua cap trén.

Khéach hang (Chi 4p dung dé danh gia cac nhan vién ban hang hay nhéan vién phu
trach tim kiém ma rong thi truong — ding cho phong kinh doanh va khéi thi truong): Danh
gid cua khach hang mang tinh khach quan cao, nhung cach thic nay ciing gap kho khin
I6n trong viéc lya chon khéach hang va lay y kién 1a viéc hoan toan khong don gian, dac
biét 1 khi ho thuc sy khong quan tim dén chuong trinh danh gia cua t chic va duara y
kién khong xac thuec.

Tu danh gia: Cach thic nay it c6 tinh hidu qua boi vi két qua danh gia s& anh huong
truc tiép t6i lgi ich nhan duoc cia ngudi lao dong, dan dén két qua danh gia khong chinh
xéac. Phuong phap nay chi dugc ap dung déi voi phuong phép danh gia quan ly bang muc
tiéu.

Sau khi tién hanh giai phap trén, du kién ngoai viéc nang cao hiéu qua cong tac danh
gia nang lyc THCV cua nhan vién thi cong tac hoach dinh nhan luc ciing dat két qua cao
hon. Khi cong tac danh gia duoc thyc hién nghiém tdc, nd thé hién sy dénh gia cong bang,

o1



binh déng hon va phan anh dugc thuc té hon kha ning lam viéc cuia mdi ca nhan nhan vién
trong cong ty.
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KET LUAN

Nhan lyc 12 tai san quy gia caa mdi doanh nghiép va cua mdi qubc gia. N6 1a yéu tb
quyét dinh dén sy thanh bai cua doanh nghiép trén thi truong canh tranh khéc liét nhu hién
nay. Chinh vi vay van dé hoach dinh ngudn nhan luc ngay cang tré nén quan trong va cap
thiét. Ngudn nhan lyc chat luong cao 1a tién dé c6 y nghia quan trong quyét dinh dén sy
canh tranh, ton tai va phat trién cua doanh nghiép.

Qua trinh Thyc tap tai Phong Ké hoach — Kinh doanh thudc Cong ty C6 phan Mbi
truong d6 thi Kon Tum, mac du thoi gian khong dai nhung toi da ¢ co hoi tiép can dugc
thuc té cong tac quan tri nhan lyc tai day. Piéu d6 da giup em tich liy duoc nhiing kién
thire, kinh nghiém thuc té dau tién vé cong tac quan tri nhan su. Puoc van dung nhitng
kién thtrc da hoc vao thuc tién cong viéc. Trong thoi gian thuc tap tai day, t6i da tim hiéu
vé thuc trang nhan lyc tai phong Ké toan — Nhan su ciing nhu cong nhén tryc tiép tham gia
lao dong, va thay rang doi ngii can bo cdng nhan vién & diy khong nhitng dap tng day du
yéu cau vé mat nhan lyc ma ludn phan dau lam viéc xay dung ciing nhu phat trién hinh anh
cua cong ty.

Nhan thirc dugc tim quan trong cua cong tac hoach dinh nhan luc cho doanh nghiép
va ding trudc nhitng kho khan trong thoi gian khung hoang hién nay, doanh nghiép da co
1€ hoach hoach dinh nhan luc mot cach hiéu qua, dam bao sy phét trién bén viing cua céng
ty. Cong ty C6 phan méi trudng do thi Kon Tum da va dang ¢ gang hoan thanh nhiém vu
ma Nha nudc giao cho, ting hiéu qua san xuat kinh doanh, tiép tuc dung virng va phat trién
trén thi truong. Cong ty phai hoan thién hon nita cdng tac hoach dinh nhan su ciing nhu
da0 tao can bo cong nhan vién trong cong ty dé dap tmg hon nita nhitng nhiém vy kho khan
hon trong twong lai, khang dinh vai tro, vi thé canh tranh ctia minh trén thi truong.

Véi thoi gian khdng qua nhiéu dé tim hiéu thuc té cong ty, t6i da tim hiéu va nghién
ctru thuc trang cdng tac hoach dinh nhan lyc cua Cong ty, c6 nhirng thanh cong va ton tai
nhét dinh. Tir d6 dua ra mot s6 kién nghi mong rang co thé giup ich cho cong ty hoan thién
hon cong tac d6 ciia minh trong thoi gian téi. Do thoi gian va kién thic thuc té chua thuc
su day du, nén bai viét nay cua em khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, vi vay toi rat
mong nhan duoc nhitng y kién chi bao va gop y caa thay ¢ gido dé bai viét cua toi co diéu
kién bo sung, hoan thién va nang cao kién thic ciia minh.

T6i xin tran trong cam on Ban giam ddc céng ty C6 phan Mbi trudng do thi Kon
Tum, lanh dao va cac nhan vién tai Phong Ké hoach — Kinh doanh, Phong Hanh chinh —
Nhan su, dac biét 1a sy giap do tan tinh cua Giang vién ThS. Phan Thi Thanh Trdc da nhiét
tinh hudng dan t6i hoan thanh bai bao céo tot nghiép nay!

Xin trén trong cdm on!
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PHU LUC
Chao quy Anh/chi.

T6i la sinh vién thuc tap 16p K12QT, Truong Phan higéu Pai hoc Pa Ning tai Kon Tum.
T6i dang thuc hién nghién cau vé “ Thuc trang va giai phap vé cong tac hoach dinh ngudn
nhan luc tai Cong ty C6 phan Méi truong d6 thi Kon Tum. Khao st nay chi nham muc
dich nghién ctru khoa hoc phuc vu cho bao cao nghién cuu.

Nhitng théng tin ma t6i thu thap hoan toan dugc bao mat.

Cam on quy Anh/ chi d3 hd trg va déng ¥ bot chit thoi gian dé thuc hién khao sét!

I. Théng tin ca nhan khao sat

I1.N§i dung khao sat

Cau 1: Theo Anh/chi, Cong ty thudng tuyén dung vao thoi gian nao?

[0 Hang thang

[J Hang nam

O Khi thiéu cong, nhan vién

Cau 2: Theo Anh/chi, Cong ty tuyén dung cong, nhan vién tir nguén nao?
0 Ngudn bén ngoai cong ty

[0 Nguon bén trong cong ty

L1 Ca hai

Cau 3: Theo Anh/chi, Cong ty ¢ xay dung cac chuwong trinh hoic ké hoach nguén nhan
lyc trong nam hay khong?

O Cé

[J Khong

Cau 3: Theo Anh/ chi, nhan vién trong céng ty c6 biét dugc ké hoach nay hay khéng?
0 Co
O Khong



Cau 4: Theo Anh/chi, khi xay dung ké hoach ngudn nhan luc trong thoi gian toi anh/chi c6
dwa vao chién luoc phat trién cua cong ty hay khdng?

O Co

O Khéng

Cau 5: Theo Anh/chi, trong thoi gian t6i cac anh/chi c6 sir dung chién luge dé 1am cong
tac hoach dinh hay khéng?

[0 C6 (néu chon co tiép tuc tra 16i cau 5.1)

O] Khong

Cau 5.1: Theo Anh/chi, trong thoi gian téi dé 1am cdng tac hoach dinh thi c6 can ctr vao
chién lugc nao dé phat trién khong?

0Cé

O Khdng (néu chon khong tiép tuc tra 16i cau 5.2)

Cau 5.2: Néu nhu khong cin cir vao chién luge nao thi can cir vao dau?

Cau 6: Theo Anh/chi, Cang ty thuc hién cac phuong phap du b4o nhu cau nguén nhan lyc
trong ngan han theo phuong phép nio?

0 Phuong phap phan doan

L1 Phuong phap phéan tich xu hudng

0] Phuong phap tir dudi Ién

0 Phuong phép tir trén xuéng

[0 Khéng cé

Cau 7: Theo Anh/chi, Cang ty thuc hién cac phuong phap du b4o nhu cau nguén nhan lyc
trong dai han theo phuong phap nao?

O] Phuong phap phan doan

[ Phuong phap phan tich xu huéng

0] Phuong phap tir dudi Ién

00 Phuong phap tir trén xudng

0 Khéng cé

Cau 8: Theo Anh/chi, Cong ty thuc hién theo phwong phap nao dé du b4o ngudn cung nhan

lyc trong ngan han theo phuong phap nao?



O Phuong phap phan doan

1 Phuong phap phan tich xu hudng

0 Phuong phap tir dudi Ién

O Phuong phép tir trén xudng

0 Khéng cé

Cau 9: Theo Anh/chi, Cong ty thuc hién theo phuwong phap nao dé du bao ngudn cung nhan
luc trong dai han theo phuong phap nao?

[ Phuong phap phan doan

] Phuong phap phan tich xu hudng

O Phuong phap tir dudi Ién

[0 Phuong phép tir trén xuéng

0 Khéng cé

Cau 10: Theo Anh/chi, Cong ty c6 ké hoach gi cho ngudi lao dong khi thiéu hut nhan su?
0 Lam thém gio

L] Tang ca

O Tuyén dung thém lao dong méi

0 Khéng cé

Cau 12: Theo Anh/chi, Cong ty c6 ké hoach gi cho ngudi lao dong khi du thira nhan sy?
O Sap xép, b tri lai kip thoi

O Luan chuyén lao dong pht hop

[0 Tuyén dung thém ngudi lao dong

[0 Khéng cé



