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LOI CAM ON

Trudc tién véi tinh cam sdu sic va chan thanh nhat, cho phép em duoc bay to long
biét on dén tat ca cac ca nhan va td chirc da tao diéu kién hd trg, giap d& em trong sudt
qué trinh hoc tap va nghién ciru dé tai nay.

Véi 1ong biét on sdu sic nhat, em xin giri dén ¢6 Pao Thi Ly Sa nguoi da gitp em
c¢6 duoc nhitng kinh nghiém quy bau dé hoan thanh tét ki thuc tap nay. Nho ¢ nhitng 1oi
huéng dan, day bao cia c6 nén dé tai nghién ciru cua em méi 6 thé hoan thién tét dep.

Em ciing xin cam on dén céc anh chi trong Céng ty TNHH TM DV Téng hop Vinh
Hung. Nho ¢6 sy gitp d& nhiét tinh cua cac anh chi & cac phong ban, di tao diéu kién
thuan loi nhét cho tdi trong sudt thoi gian thuc tap tai Cong ty.

Vi kién thirc ban than con han ché, trong qué trinh thuc tap, hoan thién chuyén dé
nay em khdng tranh khoi nhitng sai sét, Em rat mong nhan duoc sy chi bao, dong gop ¥
kién cua cac quy thay co dé em co diéu kién bd sung, nang cao y thirc caa minh, phuc vu
t6t hon cong tac thuc té sau nay.

Em xin chan thanh cam on!
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MO PAU
1. Li do chon dé tai

Hoat dong ban hang da dién ra tir rat 1au dudi cac hinh thirc khac nhau va da trai
qua qua trinh phat trién trong nhiéu thé ky cung véi su phat trién caa xa hoi. Trong nén
kinh té thi truong véi xu thé toan cau hoa dang dién ra manh mé& nhu hién nay di tao diéu
kién cho mdi ching ta duoc tiép can vai cac san pham dich vu khéng ngimg d6i méi
cling su phét trién cua khoa hoc céng nghé. Vi vay ngudi tiéu dung c6 nhiéu su lya chon
dé tim dugc san pham théa man tét nhu cau cua ban than, 1am cho hoat dong ban hang
ngay cang c6 co hoi phét trién va ciing giap phai khong it kho khin. Ban hang 1a mot
trong nhitng hoat dong co ban cua doanh nghiép khi tién hanh kinh doanh trong nén kinh
té thi truong, ngay nay cac doanh nghiép sir dung mang ludi ban hang thuc hién céc chirc
ning khach nhau dé dam bao hiéu qua trong viéc dua san pham dén tay nguoi tiéu dung
vi thé mot doanh nghiép mudn hoat dong hiéu qua thi phai nang cao hiéu qua ban hang.

Dé bat kip su phét trién caa nén kinh té thi truong, mot van dé dat ra cho cac doanh
nghiép 1a 1am thé nao dé c6 mot hé théng ban hang tdt thich ¢ng kip thai véi nhitng thay
d6i cua thi hiéu nguoi tiéu dung va lam ting stc canh tranh trong qua trinh phan phéi cho
nén dé ton tai duoc trong co ché thi trudong cac doanh nghiép can quan ly tét hé thong ban
hang gitp doanh nghiép nang cao vi thé va chiém linh thi truong dat dugc muc tiéu ma
doanh nghiép dé ra.

Thuec té thyc tap tai Cong ty TNHH TM DV Téng hop Vinh Hung em ¢6 co hoi tim
hiéu vé hoat dong ban hang. Nhan thay tam quan trong cia quy trinh ban hang ndi chung
va hoat dong ban hang tai cong ty noi riéng anh hudng rat nhiéu dén két qua kinh doanh
cua cong ty, két hop véi nhitng kién thire duoc hoc tai trudng va quan sat thuc té, em
quyét dinh chon dé tai “Nang cao hiéu qua hoat dongban hang tai cong ty TNHH TM DV
Tong hop Vinh Hung.”

Muc dich chu yéu cia dé tai cung cap nhitng Iy luan co ban vé ban hang va nghién
ctru thyuc té hoat dong ban hang tai Céng ty TNHH TM DV Téng hop Vinh Hung, tir d6
dé xuat mot s giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong ban hang tai cong ty.

2. Muc tiéu nghién ctu
2.1. Muc tiéu tong quét

Tién hanh phan tich hoat dong ban hang tai cong ty tir d6, dua ra nhiing kién nghi,

giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong béan hang tai cong ty.
2.2. Muc tiéu cu thé

Thir nhat: Cung cap nhitng Iy luan co ban vé ban hang va nghién ctu thyc té hoat
dong béan hang tai Cong ty TNHH TM DV Téng hop Vinh Hung.

Thi hai: Trén co s& d6 dua ra nhitng nhan xét danh gia vé hiéu qua hoat dong ban
hang tai cong ty cling nhudé xuat mot s6 giai phap cai thién hiéu qua hoat dong ban hang
tai cong ty.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong



Péi tugng chinh dugc nghién ctru trong dé tai: Hoat dong ban hang cua cong ty
TNHH TM DV Téng hop Vinh Hung.
3.2. Pham vi nghién ciru
Pham vi khong gian: Tai cong ty TNHH TM DV Téng hop Vinh Hung.
Pham vi thoi gian: Tir nam 2019 dén 2021
4. Phwong phap nghién ctru
Dé tai duoc nghién ctiu dia trén cac phuong phap gdm: Phuong phap tiép can thuc
té hién truong, Phuong phap thong ké, diéu tra hién truong. Ngoai ra bai viét con ding
mot sé phwong phap nhu: phuong phap phan tich tong hop sé liéu nham danh gia thuc
trang van dé.
4.1. Phwong phap thu thap dir liu
Phuong phap thu thap sé liéu: tir cac béo céo, tai liéu cia doanh nghiép.
4.2. Phwong phap xi ly dir liu
Phan tich céc s6 liéu tir cac tai liéu caa doanh nghiép.
5. B6 cuc cia dé tai
Bé cuc caa dé tai bao gém 3 chuong:
Chuong 1: M6t s6 van dé Iy luan vé hoat dong ban hang
Chuong 2: Thuc trang hoat dong ban hang tai cong ty TNHH TM DV Tong hop
Vinh Hung.
Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ban hang cho céng ty TNHH TM
DV Téng hop Vinh Hung.



CHUONG 1
MOQT SO VAN PE LY LUAN VE HOAT PONG BAN HANG
1.1. KHAI NIEM, VAI TRO VA MUC TIEU CUA HOAT PONG BAN HANG
1.1.1. Khai niém vé ban hang

Theo James.M.Comer thi “Ban hang la mot hoat dong mang tinh ca nhan trong dé
ngudi ban tim hiéu, khdm ph4, goi tao va dap ung nhitng nhu cau hay wéc muébn cua
ngudi mua nham thoa man quyén loi thoa dang, 1au dai cia hai bén”.

Tur d6, co thé hiéu hoat dong ban hang hién dai nhu 13 mot hoat dong giao tiép ma
ngudi ban khdm pha nhu cau hoic 1am phét sinh nhu cau cua déi twong dong thoi khang
dinh kha niang dap ung nhu cau dé bang loi ich cua san pham nham théa mén nhu cau cua
ca khach hang va cong ty.

1.1.2. Céc hinh thirc ban hang chi yéu

Ngay nay, su phat trién cia khoa hoc ky thuat va nhu cau ngay cang thay d6i cua
con ngudi da dan dén viéc xuat hién nhiéu phuong thic ban hang méi va hiéu qua. Sau
day 1a mot sé hinh thirc ban hang cha yéu hién nay:

e Hinh thizc ban le

Bén 1¢ 1a hoat dong ban hang truc tiép cho ngudi tiéu ding cudi cing nham thoa
man nhu cau ca nhan, khong mang tinh thuong mai. La kiéu ban hang ma san pham duoc
ban cho nguoi tieu ding san pham qua cac kénh phan phéi nhu: siéu thi, shop, cira hang
tién loi.

e Hinh thuc ban budn

Bén budn 1a hinh thirc ban hang néi chung, thuong nham thoa man nhu cau kinh
doanh hay tim kiém lgi nhuan cua khéach hang.

e Ban hang tryec tiép

Pay 14 kiéu ban hang truyén théng nhat. Ban hang truc tiép 1a hoat dong caa nhiing
nhan vién ban hang thyc hién nhiing giao dich truc tiép vai khach hang co thé 1a ca nhan
hay t6 chirc. Ngudoi ban — nguoi cung cap dich vy gap truc tiép nguoi mua — khach hang
dé trao doi.

e Ban hang theo hgp dong

Bén hang theo hop dong 1a hinh thirc ban hang trong d6 cac giao dich mua ban gitra
hai bén duoc thuc hién thong qua viéc ky két hop dong.

e Bdn hang qua dién thogi

Ban hang qua dién thoai & hinh thic ban hang ma cac giao dich mua bén trao doi
gitta nguoi ban va mua duoc thyc hién thong qua dién thoai. San pham dich vu duoc béan
qua cac nhan vién tu van qua dién thoai cho khach hang va chét don ludn qua dién thoai
ma khong can gap mat.

e Ban hang qua Internet

Ban hang qua Internet Ia hinh thuc ban hang qua mang. Théng qua quang céo, gid,
thdng tin vé san pham ma khach hang co thé dién thoai hoac tryc tiép dang ky mua hang
trén mang.



Pay 1a hinh thirc ban hang hién dai nhat hién nay nho su phat trién caa cong nghé
thong tin. Khong can nhitng quay hang ¢ dia diém cu thé, nguoi mua chi can lya chon
loai hang hda ma ho thich trén mang Internet sau d6 tra tién qua thé tin dung hoac mét tai
khoan ¢ ngan hang.

1.1.3. Vai tro caa hoat dong ban hang

Trong nén kinh té thi trudng mdi doanh nghiép phai tién hanh rat nhiéu hoat dong
khac nhau nhu tao ngudn, nghién ctu thi truong, quan ly du trir trong d6 ban hang 1a
khau quan trong nhat, chi c6 ban dugc hang doanh nghiép méi cé thé thu hdi dugc vén
kinh doanh, thu dwoc loi nhuan tiép tuc tai dau tw mé rong thi trudng san xuat kinh
doanh.

Du doanh nghiép c6 san xuét ra san pham véi chi phi ré chat lwong tét ma hoat
dong cua hé théng ban hang yéu kém, 1am cho hang hoa hay dich vu cia doanh nghiép
khong dén duoc véi nguoi tieu dung thi doanh nghiép khong thé ton tai va phét trién
duoc trong nén kinh té thi truong canh tranh khoc liét hién nay. Vi vay ban hang 1a khau
rat quan trong d6i véi moi doanh nghiép, anh huong dén moi hoat dong san xuét kinh
doanh khac.

Béan hang 1a nghiép vu co ban nhat thuc hién muc dich kinh doanh cua doanh
nghiép 12 loi nhuan vi thé nd quyét dinh va chi phdi cac hoat dong nghiép vu khac cua
doanh nghiép nhu nghién cuu thi truwong, du trit, quan ly hang, hoat dong ban hang ma
khong hiéu qua thi di cac bo phan khéc c6 ¢b gang dén dau thi két qua kinh doanh van
kém, van & dong hang hoa dan dén thua 13. Trong nén kinh té thi truong viéc thu hat
dugc khach hang, c6 quan hé tét véi khach hang 1a yéu té quan trong quyét dinh kha
nang chién thang cua doanh nghiéptrong cudc canh tranh nam gii thi phan.

Hoat dong ban hang la cau ndi giita nguoi san xuat va nguoi tiéu ding, do d6 nd
thuc day sy chi dong sang tao cua cac trung gian phan phdi ban hang lién lac thong tin
gitta doanh nghiép véi khach hang. Tir d6 giup doanh nghiép nim bat cap nhat duoc
thong tin mot cach chinh xéac vé nhu cau, thi hiéu cua khach hang ciing nhu muc cung
ing cua cac dbi thu canh tranh. Hoat dong cia hé théng ban hang cang hoan thién thi
doanh nghiép thu duoc cang nhiéu loi nhuan, né dam bao cho doanh nghiép c6 thé thyc
hién duoc cac muc tiéu co ban cua minh nhu loi nhuan, thi phan va an toan.

1.2. MUC TIEU CUA HOAT PONG BAN HANG

Muc tiéu ban hang c6 thé chia thanh hai loai co ban 1a muyc tiéu hudng vao con
ngudi VA muc tiéu huéng vao loi nhuan. Nhitng cong ty thanh cong déu cé nhirng muc
tiéu duoc xac dinh rd rang véi nhitng chién luoc dé dat duoc muc tiéu ay. Cach tét nhat
la nhitng ngudi diéu hanh cong ty xay dung nhitng muc tiéu kinh doanh sau khi dénh gia
can than nhiing co hoi kinh doanh ciing nhu nhitng nguén luc ciia cong ty. Thong thudng
nhitng muc tiéu iy duoc cu thé hoa thanh nhitng chi tiéu ting treong vé loi nhuan va
doanh sé, sau d6 duoc chi tiét hda theo hé thdng td chirc cua cong ty dén timg dinh mirc
cho tirng vung, dia ly.



Muc tiéu ban hang cua cac doanh nghiép trong tung giai doan, tieng thoi ky phu
thudc vao chién luoc va muc tiéu tong thé cua doanh nghiép trong thoi ky dé. Trong ting
thoi diém, timg giai doan thi ban hang lai thé hién mét chién luoc kinh doanh c6 thé 1a
nham muc tiéu tdi da hod loi nhuan, ddy muc tiéu. Muc tiéu ban hang huéng vao doanh
s6 12 muc tiéu thong thudng cua cac doanh nghiép.

Muc tiéu doanh s duoc thé hién tly thudc vao tirng doanh nghiép, co thé thé hién
bang gia tri tiéu thy, co thé thé hién bang sé san pham ban ra nhu 16, ta, thung, tan. Muc
tiéu ban hang huéng vao con ngudi nhim xay dung, dao tao, bdi dudng luc luong béan
hang c6 chat luong cao, ning dong nhiét tinh, dé ho c6 thé ban dugc hang nhiéu nhat c6
thé. Du trudc hay sau thi muc tiéu caa hoat dong ban hang d6i vai cac doanh nghiép san
Xuit nay déu 1a loi nhuan.

1.3. NOI DUNG VA CAC PHUONG THUC BAN HANG CUA DOANH NGHIEP
1.3.1. N§i dung hoat dong ban hang

Trong hoat dong ban hang, viéc phan tich méi truong hay van hoa cua thi truong
sap xam nhap la vé cung quan trong. Cac doanh nghiép can tap trung cac yéu to nhu dix
licu khach hang, cac van dé vé chinh phu, phap ly, kinh té, cau trdc thi truong, ha tang
cong ngh¢ thong tin, moi truong van hoa xa hoi.

1.3.2. Hoat dong nghién ciru thi trweong

Nghién ctu thi truong 1a mot nghiép vu vo cling quan trong, néu cong tac nghién
ctu thi truong dugc 1am tét, n6 cung cap day du thong tin chinh xac dé gitp ngudi lam
marketing dwa ra mot chién lugc phi hop va do d6 mang lai hiéu qua cao. Nguoc lai,
cdng tac nghién ctu thi truong thu thap vé dua trén co so thong tin vitng chic nén quyét
dinh duoc dua ra s& khdng sat vai thuc té, dan dén hoat dong marketing s& khong hiéu
qua, lang phi nhan vat luc.

Ngay nay, nghién ciru thi truong tré thanh mot cong cu khéng thé thiéu trong viéc
nam bt thi trudng, dugc sir dung mot cach rat phd bién, phuc vu cho nhitng muc dich rat
da dang, dudi day 1a nhitng tng dung pho bién nhat cia nghiép vu nghién cau thi trudng.

Thu thdp thdng tin thi #wong: Thu thap thdng tin vé cac san pham méi duoc phat
trién co thé dung thay thé cho san pham ciia Cong ty. Qua d6 Cong ty co thé chu dong dé
ra bién phap dé dbi phé véi nhitng bién dong bat ngo trén thi truong. Thu thap théng tin
vé chinh sach Nha nudc nhu dy kién phan bo ngan sach nha nudc, thué xuat nhap khau,
c4c thoa thuan cap nha nudc c6 lién quan dén thi truong, nguon cung cap nguyén liu, vat
tu cho san pham cua ban. Thu thap thdng tin vé hoat dong cua cac doi tac, khach hang
tiém ning tir d6 c6 thé du doan thi truong va xay dung ké hoach kinh doanh cia minh
dua ra nhitng quyét dinh diing dan, ngan ngura rui ro.

Nghién czzu nhu cdu thi trwong: Thu thap thdng tin vé nhu cau caa khéach hang, xu
hudng tiéu ding dé qua dé co thé tung san pham méi hoac cai tién san pham hién hitu
nham c6 thé dap wng tét hon nhu ciu cua thi trudng, cling ¢b vi tri cua cong ty trén thi
truong ra thi truong. Hodc phét trién thém kénh phan phdi mai cho san pham hién hiu
khi phat hién su thay d6i trong hanh vi tiéu ding cia mot bo phan khéach hang.
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Thu thdp théng tin déi thii canh tranh: Thu thap thdng tin cua d6i thu canh tranh
nham phuc vu cho viéc phan tich canh tranh. Thu thap thdng tin vé& hoat dong caa ddi thu
canh tranh nham phan doan chién lugc cia ho nhu cac ké hoach dau tr nghién ctiru phat
trién san pham mai, b6 sung nhan luc, xay dung kho tang, nha may, kénh phan phéi tir d6
ban c6 thé dé ra chién lugc thich hop.

Chinh sach gia: Thu thap théng tin vé gi4 cua déi thu canh tranh, gia nguyén vat
liu ddu vao, thu thap thdng tin vé su phan phdi lgi nhuan trong cac thanh phan tham gia
phan phéi san pham dé kip thoi diéu chinh nhiam ting tinh canh tranh cua san pham, ting
loi nhuan cho minh.

pinh Vi thirong hiéu: Panh gia mic d6 nhan biét cia mot thuong hiéu va hinh anh
cua thuong hiéu, thu thap thdng tin phan hoi tir khach hang va thi trudng vé cac san pham
trén thi truong dé qua dé tim ra mot dinh vi thich hop cho san pham, thuwong hiéu cua
minh.

1.4. MOT SO KHAI NIEM CO BAN KHAC
1.4.1. Khai niém thj treong

Thi trudng bao gom tat ca nhitng khach hang tiém ning cing chung mét nhu cau
hay wéc mudn nao d6 va mong mudn ciing nhu c6 kha ning tham gia vao giao dich dé
thoa man nhu cau hay uéc mudn d6. Theo quan diém cua nha hoat dong Marketing: thi
truong 1a mot tap hop nhitng ngudi mua thuc té va tiém nang vé mot loai san pham nao
do6. Thi truong thuc hién chirc nang trung gian gilra nguoi ban va ngudi mua va chic
nang thong tin. Ngoai ra thi trudng con 1a noi kich thich cac nha san xuat hoan thién san
pham caa minh ngay cang tét hon.

1.4.2. Khai niém vé san pham

San pham la tat ca nhiing gi théa méan dugc nhu cau hay mong muén va dugc chao
ban trén thi trudong véi muc dich thu hit sy chd y, mua st dung hay tiéu ding. San pham
cd thé 1a nhitng vat thé, hang hda hiru hinh hay vé hinh. M3i san pham gom c6 nhing dic
diém va thuoc tinh hitu hinh ciing nhu v6 hinh. Tong thé caa mot san pham 1 sy két hop
cua nhiéu yéu té nhu: san pham cot 18i, san pham hién thyc, san pham mo rong. Su két
hop céc yéu té nham thoa man nhu cau va uéc mudn ngay cang cao cia ngudi tiéu ding.

1.4.3. Khai niém nhu cau va cau san pham

Nhu cau hay wéc muén Ia trang thai can thoéa man, can dat dugc trong tam thuc.
Cau san pham la trang thai can dat dugc, can théa man trong tam thuc va san sang hanh
dong dé dat duge. Nhu vay nhu cau hay mong mudn chi ding lai trong tdm thirc con cau
san pham phan &nh s sén sang hanh dong dé thoa man do c6 dong luc va kha ning.

Theo quan diém Marketing thi nhu cau bao gom: Nhu cau duoc phét biéu, nhu cau
khong dugc phat biéu, nhu cau thyc, nhu cau bi mat. Qua trinh phan tich nhu cau va cau
san pham cua khach hang gitp doanh nghiép nim bit dwgc nhu cau khach hang va tac
dong dén nhu cau d6 dan téi cau san pham va thoa man cau san pham do6 bang loi ich san
pham caia doanh nghiép.



1.4.4. Khai niém vé khéach hang

Khach hang 13 ngudi (c6 thé 1 ca nhan, tap thé, t6 chirc...) thuc hién cac giao dich
mua ban hang hoa hay dich vu véi cac co s san xuat, dich vu, cac cira hang. Theo quan
diém Marketing thi khach hang la nhirng c& nhan hay té chtc c6 diéu kién ra quyét dinh
mua sam ma doanh nghiép dang huéng cac nd lyc Marketing vao khach hang bao gom
nhiéu ddi teong va mdi nganh nghé kinh doanh, san pham s& c6 mét dbi twong khach
hang khac nhau. Tuy nhién khach hang thuong dugc phan loai thanh hai nhém chinh:

e Khéach hang tiéu dung: La nhirng c& nhan mua san pham, dich vu véi muc dich
thoa man nhu cau cho ban than hoic gia dinh va mua hang khéng mang tinh chat thuong
mai.

e Khéach hang cong nghiép: 1a nhirng té chicc mua hang nham phuc vu cho hoat
d6ng san xuét cua doanh nghiép ciing nhu dé phuc vu cho cac phong ban trong to chuc.

MJ3i nhém khach hang ¢ nhu cau va cach thirc mua hang khac nhau. Do d6 doanh
nghiép can tim hiéu nhu cau, cach thirc mua hang cling nhu cic yéu té anh huong téi
tirng nhom khach hang dé nam bat va théa man nhu cau riéng cua ting doéi tugng khéch
hang.

1.5. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG BAN HANG
1.5.1. Yéu té méi trudng khach quan

a) Méi trweomg Kinh té vi mé

e Méi trwong kinh té: Méi trudng ndy anh huong nhiéu dén hoat dong béan hang,
dic biét 1a hoat dong to chirc mang luéi tiéu thu hang héa. Khi nén kinh té phat trién thi
thu nhap cta nguoi dan cling dugc nang 1én, do do chi phi cho ti€éu dung s€ dugc coi
trong va thong thoang hon. Nguoc lai, khi nén kinh té gap nhiéu kho khin, nguoi dan
phéi ting cudng tich liy dé du phong, diéu d6 dan dén chi phi danh cho chi tiéu ciing
phai giam theo va lugng hang hoa tiéu thu sé giam di.

o Mbi truong van héa — x& hgi: Khi dau tu san xuat kinh doanh miat hang nao thi
Cong ty phai xem xét nhitng van dé vé dan sé, phong tuc tap quéan, mat do dan cu, thoi
quen, so thich va nhiéu yéu té khac trong méi trudng vin hoa x3 hoi cua tirng ving thi
truong ma doanh nghiép cé y dinh to chixc mang luéi ban hang hoac phan céng bé tri lec
lugng ban hang tai khu vuc do.

o Moi truong khoa hoc cong nghé: Khi nén khoa hoc cong nghé dang phat trién
manh véi téc d6 cao nhu hién nay, thi trudng thay ddi tirng ngay, viéc ap dung nhiing
thanh tyu khoa hoc cdng nghé hién dai vao hoat dong san xuat kinh doanh s& dem 1lai cho
doanh nghiép nhiéu lgi thé trong canh tranh do ting ning suit lao dong, ting luong hang
hoa san xuat ra va viéc chop ldy co hoi do nam bat nhiéu thdng tin nhanh va kip thoi trén
thi truong. Tuy nhién, viéc t6 chic ban hang caa doanh nghiép doi hoi phai c6 su phat
trién twong Gng vai nhiig thay doi lién tuc cac yéu to ky thuat dé lam chi duoc cong
nghé va tan dung triét dé nhimg wu diém ma khoa hoc cdng nghé mang lai trong qué trinh
t6 chirc ban hang.



o Moi truong phap ludt: Mai truong phap luat anh huong rat 16n dén hoat dong
ban hang cua doanh nghiép. Céc van dé chinh tri — phap luat lién quan dén thé ché chinh
tri, duong 16i chinh tri, d6i ngoai, muc on dinh cua chinh tri, hé théng cac van ban luat.
Nhitng van dé nay anh huéng dén ngudn cung ng céc san pham va hanh vi tiéu dung cua
toan xa hoi. Khi chinh tri 6n dinh, cac Céng ty yén tdm té chirc san xuat kinh doanh,
ngudi dan yén tdm 1am 1am an din dén muc séng cling nhu nhu cau cua ho dugc nang
cao, nén kinh té phét trién. Tir d6, hanh vi ngudi tiéu dung cling s& thay ddi, ngudi tiéu
ding s& quan tim hon van dé chit luong san phim, mau mé bao bi, uy tin, thuong hiéu tir
do6 doanh nghiép s€ c6 chinh sach thich hgp cho hoat dong ban hang.

e Moi truong ty nhién: Bao gém nhitng yéu td nhu: khi hau, vi tri dia ly cua thi
truong muc tiéu gay anh huéng 16n toi viéc bao quan, duy trir, tbc do van chuyén hang
hoa. Vi thé, trong nhiéu trudng hop doanh nghiép phai 6 mang ludi ban hang dic thu va
hinh thire t6 chuc lee Twgng ban phd hop nham han ché nhimg tac dong tiéu cuc cua moi
treong ty nhién téi hang hoa va tée do tiéu thu hang hoa.

b)  Moi trwong kinh doanh dac thu

o Méi truong va doi thii canh tranh: Thong thudng bat ky doanh nghiép nao hoat
dong vi muc tiéu lgi nhuan déu hiéu rd yéu té canh tranh ludn ton tai trong kinh doanh,
nhat 1a trong nén kinh té thi truong c6 sy tén tai khach quan cua nhiéu thanh phan kinh
té, cac quy dinh cua thi truong ciing giy cho doanh nghiép khong it kho khan. Thuc té
cho thay trén thuong trudong ké manh thuong chién thang ké yéu. Diéu nay doi hoi doanh
nghiép phai xem xét ky ludng cac ddi thu canh tranh dé c6 nhitng chinh séch va ké hoach
cu thé nham ddi phé va vuot xa ddi thi canh tranh. Trong cong tac to chirc ban hang cua
dbi tha canh tranh manh hon vé luc lwgng ban va mang luéi tiéu thu do ho &p dung
nhitng chinh sach wu dai véi cac nha phan phdi, co chinh sach dii ngd nhan vién ban
hang. S& c6 anh huong khong nho toi ké hoach to chirc ban hang va tiéu thu hang hoa cua
doanh nghiép. Tir d6 doi hoi cac nha quan ly phai c6 tim nhin chién luoc, ¢ ké hoach t6
chac ban hang cu thé pht hop véi yéu cau cua thi truong.

e Tdp khach hang: La nhan té then chét, viéc nhan thac thai dé ang xtr ctia khéch
hang chu yéu thong qua luc Iwong ban. Cac khach hang cua doanh nghiép rat khac nhau
vé trinh do, do tudi, thi hiéu, s thich, thu nhap, tap quan tiéu ding.Doanh nghiép phai
tién hanh nghién cau tap khach hang caa minh va trién khai lec lwong ban hang co trinh
d6, ndm bit duoc tam 1y khach hang. Dé hoat dong ban hang dam bao dwoc nhitng loi ich
co ban cia nguoi tiéu dung nhu: Puoc cung cap day da va chinh xéac nhitng théng tin
xung quanh van dé san pham va dap tng nhitng mong mudn théa dang caa ho véi thai do
nhiét tinh, nhanh chong, hiéu qua.

e Ddc trung cuia nganh hang kinh doanh: Bi véi hang hda khong 1au bén, bi tiéu
hao nhanh, phai mua sam thudng xuyén thi doanh nghiép phai luén cé sin mat hang nay
dé cung cap thuong xuyén cho mang luéi ban hang dam bao kip thoi nhu cau tiéu ding
cua khach hang.Di véi hang héa dich vu 1a nhitng hoat dong loi ich, chi yéu nham thoa



man nhu cau lam dep, doi hoi luc lwgng ban hang phai ¢é trinh ¢4 chuyén mén cao, c6
kha niang giao tiép va ton trong khach hang.

1.5.2. Yéu t6 méi trwdong chi quan

o Khd ndng tai chinh va nguon nhan lyc:

S6 lwong va chat luong s& quyét dinh co so vat chat ki thuat, cdng nghé kinh doanh
ma doanh nghiép &p dung. Diéu d6 c6 nghia 1a quy mé cua doanh nghiép ra sao chién
lwge kinh doanh ma doanh nghiép can thuc hién nhu thé ndo cd quyét dinh rat 16n dén
hoat dong ban hang cuaa doanh nghiép &p dung, kha nang thu thap va xir 1y thong tin nhu
thé nao. Tir d6 doanh nghiép s& chon cho minh ké hoach ban hang hop Iy.

Doanh nghiép ¢ ngudn tai chinh vitng manh, quy mé I16n s& linh hoat hon trong
viéc lya chon mang ludi ban hang so véi doanh nghiép c¢6 quy mé nhé ngudn tai chinh
han hep. Kha ning tai chinh cua doanh nghiép cang 16n cang chiém linh duoc nhiéu khu
vuc dia ly & nhiéu thi truong khéac nhau. Viéc ting quy mé t6 chic ban hang cua doanh
nghiép s& tang san lugng ban nhung déng thoi chi phi ban hang ciing ting 1én din dén
ting gia thanh san pham. Do vay, truéc khi thuc hién doanh nghiép phai xem xét va tinh
toan dé c6 quy mé té chuc cong tac ban hang hop ly nhat. yéu té anh huong dén hoat
dong ban hang.

Con ngudi ludn 1a nguon lyc quan trong va dong vai trd trung tam trong moi van dé
lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Xuat phat tir tim quan
trong d6, cac doanh nghiép phai luén quan tdm va dit van dé dao tao, nang cao ning luc,
trinh d§ cua doi ngii lao dong cua doanh nghiép dac biét trinh d6 cta cac nha quan ly.

e Tiéem luc vo hinh:

Tiém luc vo hinh tao nén sac manh caa doanh nghiép trong hoat dong thuong mai
thong qua kha nang “ban hang” gian tiép cua cira hang. Sirc manh thé hién ¢ kha ning
anh huong va tac dong dén su lya chon, quyét dinh mua hang cua khach hang. Sitc manh
vé tai san vo hinh thé hién: Hinh anh va uy tin caa Cong ty trén thi truong ma ngay nay
nguoi ta van goi 1a “thuong hiéu”. Mot hinh anh tt vé doanh nghiép s& tao trong long
khach hang nhiéu tin tudng, an tam vé hang hoa, dich vu chat lugng san pham, kich thich
khach hang dén mua san pham cua ctra hang.

Ngoai ra tiém luc vo hinh con thé hién ¢ uy tin va mdi quan hé lanh dao: N6 anh
huong 16n dén cac giao dich thwong mai, dic biét trong hinh thic ban hang & cip cao
nhét, trong cac hop dong 16n hoic trong giao dich ban hang & cac doanh nghiép nho.

e Quy md hang hoa ban — yéu té dnh huwong dén hoat déng ban hang:

Hang héa dugc bay ban ¢ cac cira hang tang 1én ca vé sb luong va chung loai, viéc
t6 chuc sap xép hang hoa sao cho hop Iy khoa hoc 14 van dé khong phai don gian. Khi
quy mo hang hoa tang, viéc quan ly ciing nhu hach todn hang hoa ngay cang phuc tap,
yéu cau nhiéu khau, nhiéu cong doan hon. Hiéu qua kinh doanh ciing phan nao anh
huong bai van dé trén.



e Anh huong ciia phirong thirc thanh toan:

Phuong thac thanh todn nhanh gon dam bao an toan thuan tién cho khach hang,
giam thoi gian chd doi chic chin thu hat dwgc nhiéu khach hang hon. Nguoc lai nhitng
quy dinh vé& thanh toan rudm ra, qua nhiéu khau trung gian mat nhiéu thoi gian cho doi
cua khach hang sé& gay wc ché cho khach chic chan s& giam luong khéach hang tro lai mua
hang cho doanh nghiép.

e Trinh do té chirc quan Iy:

Hiéu qua hoat dong cua tirng bd phan phu thudc rat 16n vao su quan Iy cta cap trén.
Kha ning t6 chirc, quan 1y cia cac trugng Cong ty dua trén quan diém tong hop, bao quat
tap trung vao nhitng méi quan hé twong tac cua tat ca cac bo phan tao nén sicc manh thuc
su cho ctra hang trong kinh doanh.

e Vi tri dia ly cua doanh nghiép:

Mot vi tri thuan loi (gan mat duong, khu dong dan, thuan tién trong mua sam van
chuyén) day co thé coi la sic manh vo hinh cua ctra hang. Khong phai ¢ bat ctir o vi tri
dia ly nao doanh nghiép ciing c6 thé xay dung hé théng ban hang giéng nhau.

1.6. QUY TRINH THUC HIEN HOAT PONG BAN HANG

Quan tri ban hang 1a mot qué trinh phuc tap véi nhidu cong viéc va cach thuc hién
khac nhau. Viéc xay dung mot quy trinh hoat dong ban hang hoan thién s& 1a mot nhan tb
quan trong tao diéu kién thuan loi khi trién khai cac ké hoach ban hang. Quy trinh quan
tri ban hang c6 thé dugc mé ta bang so do sau:
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XAy dung muc tiéu ban
hang

Hoach dinh chién luoc
ban hang

1

!

Chdm soc khach hang

Xay dyng cau tric e
Iwong ban hang

1

Giam sat, danh gia hiéu
qua ban hang

!

Tuyen dung va dao tao
nhan vién ban hang

Phén b6 chi tiéu,
trien khai ban hang

So d6 1.1: Quy trinh hoat ddng ban hang
Nguon: Vii Thi Nhw Quynh, 2022
1.6.1. Xay dwng muc tiéu ban hang
Xay dung muc tiéu ban hang 1a mét trong nhirng cong viéc dau tién va quan trong
nhét trong hoat dong ban hang. Xay dung muyc tiéu ban hang thudng xoay quanh ba muc
tiéu chinh sau:
e Muyc tiéu vé doanh sé - san luong
e Muyc tiéu vé thi phan
e Muc tiéu vé lgi nhuan
Bén canh dé ngudi ta con xay dung cac muc tiéu tong hop nhu: muc tiéu doanh sb
va loi nhuan, muc tiéu thi phan va san luong. Viéc xay dung muc tiéu ban hang phai rd
rang, phd hop véi tinh hinh thyc té va dac biét muc tiéu phai mang tinh kha thi.
1.6.2. Hoach dinh chién lwec ban hang
Viéc hoach dinh chién lugc ban hang s& gitp cong ty hoan thanh muc dich, muc
tiéu da dat ra mot cach hiéu qua nhét théng qua viéc st dung hop Iy nguon luc, phdi hop
su tham gia ctia moi nguoi va tao su khac biét so véi ddi thi. Mot s6 chién Iuoc ban hang
pho bién 1a:
e Chién luoc ban hang c& nhan
11



e Chién lugc ban hang theo nhém
e Chién luoc ban hang tur van
e Chién luoc gia ting gia tri
Bén canh d6 cac nha quan tri con st dung mot sb chién luoc khac nhu: chién luoc
ban hang thuwong thao, ban hang lién két. Viéc hoach dinh chién lugc ban hang con tiy
thudc vao trinh do, ning luc cua luc luong ban hang va ngan séch danh cho chién lugc
ban hang.
1.6.3. Xay dwng ciu trac té chikc lwe lwong ban hang
Co cau td chirc luc lwgng ban hang 1a sy phan bd, sip xép nhan sy ban hang mot
cach hop 1y cin ctr vao kha ning, kinh nghiém, tinh cach nhan vién nham thuc hién chién
lwgc ban hang mét cach hiéu qua mang lai loi ich cho doanh nghiép. Mot sb dang co cu
t6 chtrc ban hang thuong dung 1a:
e Co cau to chirc ban hang theo khach hang
e Co cau to chuc theo dia ban
e Co ciu to chirc ban hang theo san pham
e Co cau to chirc ban hang hon hop
Trong thuc té kinh doanh, tiy thuéc vao loai hinh kinh doanh, dia ban hoat dong cu
thé ma nha quan trj lva chon co cau td chirc phu hop, c¢d thé phdi hop nhiéu co cau to
chirc hozc khéng theo mot khuan mau nao.
1.6.4. Tuyén dung va dao tao nhan vién ban hang
Tuyén dung va dao tao nam trong muc tiéu vé nhan su trong hoat dong ban hang.
Muc tiéu la xay dung mot doi ngii ban hang chuyén nghiép, hiéu qua va khéng ngung dao
tao nham nang cao ning luc d6i ngil nhan vién va thich tng véi sy thay doi cua thi
truong. Do d6 nha quan tri phai xay dung mét quy trinh tuyén dung nhan vién sao cho cé
thé tim dwoc nhitng nhan vién c6 kha ning va 1én chuong trinh dao tao cd trong tam va
phu hop vai tinh hinh méi.
1.6.5. Phan b chi tiéu va trién khai ké hoach ban hang
Pay chinh 1a phan trién khai toan bo nhitng muc tiéu, chién luoc thong qua luc luoc
ban hang hudéng vao thi truong. Dé trién khai mot ké hoach ban hang thanh cong can phai
lam mot s cong viéc sau:
e Phan b chi tiéu ban hang nhu: doanh sb, thi phan, san lugng hop ly
e Xay dung chién luoc kénh phan phdi hiéu qua
e T6 chirc ban hang qua kénh phan phéi
e Dong vién tinh thanh nhan vién
Pé trién khai ké hoach ban hang thanh céng thi khéng chi lam theo nhiing gi da
dugc xay dung, hoach dinh tir truéc ma phai lubn thich wng véi thi treong. Trong thuc té
c6 rat nhiéu tac nhan anh huong téi két qua ma doanh nghiép khong biét truée duge. Do
d6 mot mat doanh nghiép phai thuc hién theo nhitng chién lugc muc tiéu dé ra nhung
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cling ¢ nhitng thay d6i kip thoi phi hop véi ting hoan canh. Cé nhu vay viéc trién khai
ké hoach ban hang méi dem lai hiéu qua cao nhat.
1.6.6. Giam sat danh gia hiéu qua ban hang

Giam sat va danh gia hiéu qua ban hang la mét trong nhirng nhiém vu chinh cua nha
quan tri ban hang. Viéc giam sat va danh gia nham danh gia mic d6 hai 10ng cua khach
hang, d6ng thoi danh gia mirc d6 thanh cdng trong cong tac ban hang. Bén canh do viéc
giam sat con nham phat hién ra nhiing tinh hudng bat loi, cac tinh huéng chua phu hop
nham kip thoi khic phuc. Giam sat va danh gia hiéu qua ban hang thuong dugc thyuc hién
théng qua cé&c biéu mau, cac bao céo tir nhan vién trén co s phan tich doanh thu, mic do
hai 1ong caia khach hang, thi phan. Tém lai muyc dich chinh ctia cong tac giam sat va danh
gi4 chinh 14 danh gia két qua ban hang so véi muc tiéu dé ra.

1.6.7. Cham soc khach hang

Ngay nay chim soc khach hang khéng chi 1a thé hién sy quan tdm, trach nhiém, xay
dung méi quan hé 1au dai véi khach hang ma chim soc khach hang con 13 mot cdng cu
lam ting kha ning canh tranh cho doanh nghiép. Do d6 viéc cham soc khach hang can
phai thuc hién nghiém tlc va c6 ké hoach. Bé lam dugc diéu ndy nha quan tri ban hang
can xay dung cac chinh sach, chuong trinh chim soc khach hang va do luong su thoa
min khach hang dé c6 nhimg diéu chinh phi hop.

Doanh nghiép can khong nging hoan thién chwong trinh chim soc khach hang,
d6ng thoi khong ngimg doi mai dé tao sy khac biét va tot hon so voi ddi tha. Diéu nay sé
la mot yéu té quan trong nang cao kha ning canh tranh va thu hat khach hang. Bé mang
lai hiéu qua trong hoat dong ban hang mdi doanh nghiép can xay dung nhitng muc tiéu,
cac chién luge dé hoan thanh muc tiéu d6 mot cach hiéu qua nham dat duoc hai muc tiéu
quan trong d6 1a muyc tiéu con nguoi va muc tiéu lgi nhuan qua d6 thoa man nhu cau cua
khéach hang va céng ty.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG BAN HANG TAI CONG TY TNHH TM
DV TONG HOP VINH HUNG
2.1. G101 THIEU CHUNG VE DOANH NGHIEP
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Tén day du : Cong ty Trach nhiém hitu han Thuong mai Dich vy Tong
hop Vinh Hung

Tén viét tat : CONG TY TNHH TMDV TONG HQP VINH HUNG

M4 s6 thué 16100139729

bia chi : 152 Phan Pinh Phung, P. Quang Trung, Tp. Kon Tum,
tinh Kon Tum

Dai dién phap luat : Hoang Binh Ngéi

Ngay cip gidy phép  :02/01/1999
Ngay bat dau hoat dong : 01/01/1999

bién thoai : 0603863819/02603863819
Fax : 0603863819
Nganh nghé chinh : Ban mo t6, xe may

Hé théng Head Honda Vinh Hung 13 dai ly chinh thic cia Cong ty Honda Viét
Nam. Véi chién lugc tiép can thi truong mot cach chu dong va khéng ngirng nang cao
murc do hai long cua khach hang va hudng tdi muc tiéu tro thanh dai ly tin cay cua khach
hang. Huéng t6i muc tiéu tro thanh Cong ty ding dau Viét Nam vé san luong tiéu thu xe
gan may. Head Honda Vinh Hung ludn coi chat lugng san pham, phong céch phuc vu la
kim chi nam cho hoat dong cua minh.

Hé théng Honda Vinh Hung c6 khu vuc bao tri, sira chita, duoc trang bi day du
trang thiét bi hién dai. Cung véi d6i ngii k¥ thuat vién gioi, kinh nghiém, tan tinh dugc
dao tao chét luong tir chinh tong céng ty Honda Viét Nam.

Cac dong san pham xe may Honda tai hé théng Honda Vinh Hung:

Xe s6 (Wave Alpha 110, Wave RSX, Blade, Future)

Xe tay ga (Vision, Air Blade, Lead, SH Mode)

Xe con tay (Winner X, MSX, CB150R, Monkey)

Xe mo t6 (Rebel 300-500, CB500F, CB500X, CBR650F, CB650R, CBR1000RR
SP, Gold Wing)

Nganh nghé kinh doanh :

e Ban phu tung va céc bo phan phu trg cia mo to, xe may

e Ban mé to, xe may

e Hoat dong dich vu hd tro kinh doanh khac con lai chua duoc phan vao dau

e Ban budn vai, hang may san, giay dép

e Bao dudng va stra chita mo t0, xe may
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e Ban Ié hang may mac, giay dép, hang da va gia da trong cac cira hang chuyén
doanh
e Hoat dong caa dai ly va mdi gi¢i bao hiém
2.1.2. So dd co cau td chirc va chike ning, nhiém vu va bd may té chic quan ly
a) So' do co cdu té chirc

Giam dbc
vy
Quan ly
k J Y L 4 L J
B6 phan B6 phan Bé phan B6 phan
ki thuat kinh doanh nhan su ké toan

So @6 2.1: B may quan ly caa cong ty
Nguon: T&c gid tu tong hop, 2022
b) Chirc nang nhié¢m vu cia bg may qudn ly

e Chitc nang nhiém vu cua cong ty:

Chuc néing: Theo gidy chiang nhan ding ky kinh doanh thi chirc ning hoat dong cua
cong ty bao gdm nhimg linh vuc sau: Ban mo td, xe may, bao dudng va stra chita mo
t0, xe may, ban phu tung va cac bo phan phu trg caa mé t6, xe may, ban bubn vai,
hang may san, giay dép (ban budn phu kién phuc vu cho viéc str dung xe gan may nhu
quan 4o, ging tay), ban 16 hang may mic, giay dép, hang da va gia da trong céc cua
hang chuyén doanh (béan 1¢ phu kién phuc vu cho viéc sir dung xe gan may nhu quan
40, gang tay), hoat dong cua dai Iy va mdi gigi bao hiém, hoat dong dich vu hd tro
kinh doanh khac con lai. Trong d6 linh vuc hoat dong chu yéu caa cong ty la ban md
t0, xe may va bao dudng, sira chira mé t6, xe may.

Nhiém vyu: San xuat kinh doanh ding nganh nghé da ding ky va phu hop véi muc
tiéu thanh 1ap cong ty. St dung hiéu qua cac ngudn luc va khai thac tot tiém nang cua
cong ty. Tao ra ngudn vén on dinh, duy tri hoat dong lién tuc dap ung day du nhu cau
thi truong. Ung dung nhitng thanh tyu khoa hoc k§ thuat, khdng ngimng nang cao nang
lyc san xuat va chat luong san pham. Pao tao va bdi dudng nang cao trinh do nghiép
vu cua nhan vién, tra luong hop ly va quan tdm toi nhén vién. Thuc hién nhiing cam
két vé uy tin, chat legng san pham cung cap cho khach hang véi mirc gia hop 1y.

Trén day la nhitng chirc nang va nhiém vu chinh dat ra trong qué trinh hoat dong

cua cbng ty. Viéc thuc hién tét nhitng chitc ning va nhiém vu dé ra s& gop phan vao
thanh céng chung, tao su on dinh va phat trién 1au dai cho cong ty trong tuwong lai.
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o Chuc nang nhiém vy cua cac bg phdan:

Giam ddc: La nguoi dai dién theo phap luat cua Cong ty theo uy quyén caa Tong
cong ty. Phu trach chung, chiu trach nhiém trudc Tong cong ty va Phap luat vé moi hoat
dong diéu hanh caa Cong ty.

- Giam ddc tryc tiép phu trach cac linh vuc:

+ Cong tac To chic - Nhan su; Thi dua Khen thuong va Ky luat.

+ Cong tac Tai chinh - Ké toan.

- Céng tac Kinh doanh:

+ K& hoach ngan han, dai han va chién lugc kinh doanh.

+ Lya chon nha phan phéi, hinh thic phan phéi, tién d6 cung wng hang hoé ra thi
truong.

+ Quy mé, phuong thire dau tu phat trién thi truong.

+ Ky két hop dong kinh té mua - ban hang hoa, dich vu.

Quan ly cira hang: La nguoi dimg dau caa mdi cira hang, ho ¢d trach nhiém quan
ly moi thtr, cac dau viéc tai cira hang tir quan Iy nhan sy dén hang hda, hoat dong kinh
doanh, tiép khach. Quan ly cira hang duoc quyén kiém soét, quan 1y, diéu hanh, dac biét
khi xay ra cac su ¢b, quan Iy ctra hang 13 ngudi s& ding ra chiu trach nhiém cho moi tinh
hudng.

Nhiém vu cua Quan ly cura hang:

+ Quan ly nhan vién ban hang: Trong moét ctra hang kinh doanh s€ chia lam cac bo
phan nho chuyén trach khac nhau nén nhiém vu cua quan Iy ctira hang 1a quan 1y va diéu
tiét nhan vién. Cong viéc cu thé 1a sap xép lich lam viéc, phan bd phd hop nhan cong;
Kiém tra, danh gia thuong xuyén thai d6 va ky niang ban hang ciia nhan vién; tir d6 dé
Xuit dao tao nang cao ning luc cho nhan vién. T6 chic cac cudc hop hang tuan, hang
thang dé bao cdo két qua cbng viéc, dé xuat cai to cac van dé& con ton dong hoac khen
thuang nhitng nhan vién lam viéc tot.

+ Huan luyén k¥ niang, quy trinh cho nhan vién: Quan Iy cira hang 1a nguoi hiéu rd
nhan vién, 1a ngudi truc tiép dao tao, huéng dan nhan vién vé quy dinh, kién thac, nghiép
vu ctia nhan vién ban hang, ki nang xir Iy tinh hudng, dé viéc kinh doanh dién ra lién tuc,
hiéu qua. Khi mot cira hang c6 sy chinh chu tir chat lwgng san pham dén dich vy, nhan
vién thi khach hang sé cam nhan dugc su chuyén nghiép va tin tudng vao nhan hang hon.

+ Giam sat va quan ly quy trinh ban hang: Theo ddi doanh thu ban hang méi ngay,
danh gia san pham ban chay, san pham nao khong duoc nguoi tiéu ding ua chon, tim ly
do dé dua ra phuong an cai thién chat luong, thiic day doanh sb cho san pham d6. Pong
thoi quan ly cira hang ciing can chi dao, giam sat viéc bay tri hang hda trong cira hang
mét cach khoa hoc, tham my cao. Nghé thuat sap, bay bién cira hang 1a mét trong nhirng
cach dé thiic day doanh thu san pham, bay bién bat mét, hop ly khién khach hang dé dang
tim kiém va lya chon mua.

+ Quan ly cira hang: Quan ly ¢ day bao gom nhiéu viéc nhu dam bao vé sinh, tham
my cho ctra hang, ndp béo cao hang ngay, thang, quy, nim cho cap trén bao gom béo céo
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doanh thu, s6 lugng hang hda ton kho, sé lugng hang hoa hong, 15i, cac tai san khéc.
Pong thoi bao dam san pham kg ludng, can than, tranh mat mat gay tham hut ngan séch.

+ Nghién ctru thi truong, khao sat khach hang: Theo ddi tinh hinh hoat dong cua cac
ctra hang canh tranh trong ciing nganh. Cap nhat hang hoa dang ndi 1&n trén thi truong,
xem xét ching c6 phi hop véi viéc kinh doanh cua cira hang. Tim hiéu cac nhu cau cua
khach hang, giai quyét tinh hudng vuot ngoai tam kiém soat cia nhan vién. Quan ly
lwong “ khach hang than thiét”, dua ra vu dai riéng dé gitr chan khach hang.

+ Lap béo céo va lap ké hoach ban hang: Quan ly cira hang phai 13 ngudi theo dbi
va nam chic tinh trang hoat dong kinh doanh cua cira hang dé tir ¢6 1ap ra bao céo cho
cap trén. Trach nhiém cua ctra hang truéng 13 bao céo vé doanh thu, sé lwong hang hoa
dang c6, dang ton kho, san pham bén chay, san pham ban cham. Tir d6 1ap ra ké hoach
ban hang phu hop dé thiic day doanh s, ban chay céc san pham con ton dong.

+ Piéu ché lwong va chinh sach nhan sy: Quan Iy cira hang c6 trach nhiém theo dai,
quan ly nhan sy, kiém tra viéc cham cong cia nhan vién dé cudi thang cé thé diéu ché,
lap bang luong, thuéng. Quan ly phai dat tinh toan dtng luong, KPIs, thudng cho nhan
vién dung nhu khi tuyén quan Iy ctra hang da néi theo vi tri, ning luc va thai do6 moi
nguoi khéac nhau.

+ Giai quyét tét khiéu nai cua khach hang: Viéc kinh doanh khdng thé khong gip
nhitng su ¢d, khiéu nai tir khach hang. Chiam séc khach hang, sy hai 1ong cua khach hang
luon duoc dat bén trén khi kinh doanh, chinh vi vay khi khach hang khéng hai long, co
khiéu nai hay su ¢ xay ra thi quan 1y 1a nguoi xir ly céc tinh huéng dé.

+ Céc cdng viéc khac: Bén canh dé, quan ly cira hang con tham gia vao mot sb hoat
dong khac nhu tham gia thuc hién cac chuong trinh khuyén mai cia cong ty dua ra; tham
gia tuyén dung nhan vién cho cira hang; theo ddi, giam sat viéc bo tri, sira chita cira hang.

Bd phan k¥ thuat: La bo phan gitr vai tro xay dung va duy tri cac cau trac, may
mac, thiét bi, hé théng va chuong trinh hoat dong ciia may maéc, thiét bi trong cac doanh
nghiép. Bo phan nay truc tiép diéu hanh nhiing viéc lién quan dén k¥ thuat, cong nghé va
may méc cua doanh nghiép nham dam bao cac hoat dong co lién quan dén k¥ thuat cong
nghé dién ra thuan lgi, hiéu qua. Pdng thoi, nhanh chong stra chira, khic phuc cac 15i ¢o
lién quan dén cdng nghé, may mac, tién hanh bao dudng theo quy dinh, dam bao hé
théng may moc, thiét bi cong nghé lam viéc sudn sé, khong dé xay ra tinh trang gian
doan gay anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh.

Chutc nang cua phong ky thudt:

Phong k¥ thuat c6 chirc nang quan Iy, diéu hanh va kiém tra nhiing viéc lién quan
dén ky thuat, cdng nghé. Muc tiéu nham dam bao tién d6 san xuat, ké hoach cua cong ty.
Pong thoi dam bao an toan lao dong, chat lwong ciing nhu khéi lwong va hiéu qua hoat
dong cua toan cong ty. Bén canh d6 con quan Iy viéc sir dung, sira chira, bao tri, mua sim
bd sung cac trang thiét bi, may moc phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh.
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Nhiém vu cua phong ky thugt:

+ Xay dung phuong an k¥ thuat bao dudng sira chira, cung cap phu ting cho cac
cac loai phuong tién xe may, 0 to.

+ Huéng dan, giam sat va kiém tra cac nhan vién vé mat k§ thuat, chit luong, tién
d6, an toan lao dong, may maoc thiét bi va vé sinh méi truong.

+ Quan ly, bao quan, sira chita, vé sinh xe may, 6 td. Lap ké hoach stra chira, mua
sam thiét bi may moc hang quy, ndm. Phéi hop cung phong Kinh doanh, phong Tai chinh
ké toan dé cling hoan thanh nhiém vu duoc giao.

+ Quan ly cdng tac an toan lao dong, vé sinh méi truong, phong chéng chéay no trén
pham vi toan Cong ty.

+ Nghién ctu xay dung ké hoach, phuong an ddi méi cong nghé, trang thiét bi dap
rng yéu cau san xuat kinh doanh cua Coéng ty. Ung dung céc tién bo khoa hoc k§ thuat,
cac sang kién, sang ché vao san xuat kinh doanh cua Cong ty.

+ P& nghi lanh dao COng ty vé viéc khen thuong, ky luat, nang luong, nang bac va
cac quyén loi khac d6i voi tap thé va cac ca nhan thugc phong quan Iy.

Bo phan kinh doanh: La bo phan dong vai tro chii chét trong doanh nghiép. Cong
viéc cua phong duoc hiéu 1a phu trach khau nghién cau, phat trién va phan phdi san
pham. Nham muc dich chung 1én ké hoach phat trién doanh sé, loi nhuan cho céng ty,
phong Kinh doanh la trung tm két néi giira cac phong ban khac nhu: Marketing, Sales...

Chitc nang cua phong kinh doanh:

M6t trong nhitng chirc ning nhiém vu quan trong nhat cua phong kinh doanh 1a phét
trién nguon khach hang cho cong ty. Chirc ning nay bao gdm chim soc khach hang hién
c6 va phat hién, ma rong tép khach hang mai cho doanh nghiép. Tat ca moi hoat dong va
quy trinh kinh doanh dang dién ra trong doanh nghiép déu can duoc theo ddi boi phong
kinh doanh. Sau d6, phong s& lap cac bao cao theo dung quy dinh va giri cho Ban Giam
dbc dé dua ra phuong huéng hoat dong phi hop cho timg giai doan.

Nhiém vu cua phong kinh doanh nhu sau:

+ Thyc hién cong tac nghién ctru va phat trién san pham caa doanh nghiép. Tiép can
ma& rong pham vi thi truong va khach hang tiém niang. Lén chién lugc phét trién cho hoat
dong kinh doanh cua cong ty, tir khau san xuat san pham tgi viéc gia nhap thi truong va
xay dung quan hé véi khach hang. Phuy trach tim hiéu thong tin, dam phan, ky két hop
d6ng véi khach hang, d6i tac.

+ Xay dung chinh sach ban hang véi loi ich hap dan riéng biét cho tirng nhém
khach hang. Lén ké hoach va thuc hién cac hoat dong gia ting do tin nhiém cua khach
hang ddi véi cong ty, duy tri va mo rong lugt khach hang mai. Quan ly ho so thong tin
khach hang maot cach khoa hoc, can than. Phong ban chiu trach nhiém chinh ddi véi céng
viéc kinh doanh cta doanh nghiép.

B& phan nhan sw: La phong tuyén dung, dao tao va phat trién nguon nhan luc dé
dam bao hoat dong cua doanh nghiép ludn dién ra lién tuc, hiéu qua. Pong thoi phong
nhan sy con phu trach viéc cham lo cho doi séng cua toan bd nhan vién trong cong ty.
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Xay dung va quan Iy cac ché do phuc loi, dai ngo dbi vai doi ngit nhan sy trong cong ty.
Noi chung, phong nhan sy ¢ vai tro quan Iy tat ca cac van dé lién quan dén xay dung,
quan ly va phat trién ngudn nhan luc chat luong va bén vitng nhim dam bao cho doanh
nghiép ngay cang phat trién.

Chuc néng tuyén dung - ¢éng viéc chinh phong nhan s

+ Tuyén dung la qua trinh tim kiém va lya chon nhan sy pha hop dé thuc hién cac
muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép muén dat dwgc thanh cong can
biét cach tan dung téi da hiéu qua tir cac nguon luc, trong d6 quan trong nhat la ngudn
luc nhan su.

+ Trach nhiém caa phong nhan sy 1a dam bao du sé lugng nhan su can thiét cho
doanh nghiép hoat dong. Hon nita con phai dam bao chat lwong cua ddi ngii nhan su, vi
diéu nay s& dam bao lgi thé canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

Chutc nang dao tqo:

Ngoai viéc huéng dan, hd trg nhan vién hoa nhap véi moi truong lam viéc cua
doanh nghiép, phong nhan sy con té chuc cac chuong trinh dao tao ngin han cho nhan
vién nham nang cao nghiép vu, k¥ nang can thiét phuc vu cho cong viéc. Tuy thudc vao
y&u cau va quy dinh vé hoat dong dao tao cua cong ty ma phong nhan sy sé& xac dinh nhu
cau, xay dung va quyét dinh chuong trinh dao tao cu thé. D6 c6 thé la chuong trinh dao
tao cho nhan vién mai, giap ho lam quen vai cong viéc hoac la chuong trinh dao tao danh
cho cac nhan vién dang 1am viéc tai cong ty dé nang cao ning luc va trinh d6 cua ho.

Chitc nang quan ly:

Xay dung mét hé thdng cac quy dinh va tiéu chuan dé quan ly cong viéc caa toan
bo nhén su trong cong ty. Pinh Ky tién hanh danh gia hiéu qua lam viéc cua nhan vién
cong ty, dua ra cac quyét dinh khen thuéng dé thic day tinh than lam viéc cia nhan vién.

Dong thoi xay dung va duy tri mot méi truong lam viéc tot dé thic day hiéu suat
lam viéc cua doi ngii nhan vién. Bén canh d6 con dua ra cac bién phap hiéu qua dé xu Iy
cac mau thuan phat sinh gifra doi ngii nhan vién vai nhau va giira nhan vién véi Ban lanh
dao cong ty.

Chikc néng truyén thong:

Nam bat cac thong tin, quy dinh vé nhan su trong cong ty va kip thoi truyén tai cac
thong tin d6 dén toan thé nhan vién cua cong ty. Cac thdng tin nay cé thé 1a théng tin vé
luat lao dong, cac van ban phap luat, quy dinh vé lao dong ctia nha nudc hay cac quy
dinh, théng bao trong noi bo cong ty.

Nhiém vu cua phong nhan su:

+ Nhiém vu quan trong nhat ciia phong nhan su la 1ap ké hoach va xay dung chién
luge nhiam thu hat nhan tai cho doanh nghiép. Cac nhan vién nhan su s& phéi hop cac bo
phan khac trong cong ty dé xac dinh nhu cau tuyén dung, thiét ké bang mé ta cong viéc
cho tirng Vi tri nhan vién, tir d6 dua ra ké hoach tuyén dung phu hop nhat.
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+ Pao tao va phat trién 1a viéc tao cho nhan vién co hoi hoc tap dé cai thién va nang
cao nang luc nham thyc hién vai tro va nhiém vu cta ho tét hon. Bong thoi giup ho phat
trién trinh do va k§ nang dé thuc hién cac cong viéc phic tap hon trong twong lai.

+ Chu dong cap nhat cac thong tin lién quan dén nhan su d6 vao hé théng cua cong
ty. Piéu nay nham phuc vu cho cong tac quan ly, phan cong, sip xép cong viéc dugc
thuan loi. Dong thoi, toan bo hd so cia nhan vién ciing can duoc luu trit, cap nhat theo
cac mau biéu theo diing quy trinh quan Iy cua céng ty.

Bd phan ké toan: La vi tri phu trach cong viéc ghi chép, thu thap, luu trit, cung cap
va xu ly c&c thdng tin vé tai chinh. Nhan vién ké toan ¢ nhiém vu 1ap bdo céo vé tai
chinh dé phuc vu cho céc hoat dong trong cong ty va cac co quan bén ngoai: Ngan hang,
co quan thué.

Chite néng ciia phong ké toan trong doanh nghiép:

Chtrc ning nhiém vu cta phong ké toan trong doanh nghiép dam bao toan bo cong
viéc hach toan trong cong ty. Bao gom hach toan ban dau, xt 1y thong tin dén lap bao céo
déu tai chinh:

+ Thyc hién nhitng nghiép vu vé chuyén mon tai chinh, ké toan theo diing quy dinh
cua Nha nuoc.

+ Theo ddi, phan &nh su van dong vén kinh doanh cua Cong ty va cb van cho Ban
lanh dao cac van dé lién quan.

Nhiém vu chuy@n mén cua ké toan:

+ Ghi chép, tinh toan, va bao cao tinh hinh hién c6. Ghi chép tinh hinh luan chuyén
va sur dung tai san, tién vén. Ghi chép lai toan bd qué trinh sir dung von caa cong ty.
Kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh. Kiém tra ké hoach thu chi tai
chinh. Kiém tra viéc giir gin va st dung tai san, vat tu, tién von.

+ Phat hién kip thoi nhitng hién tuong lang phi. Ngin ngira nhiing vi pham ché do,
quy dinh cua Cong ty. Phd bién chinh sach, ché d6 quan Iy cta nha nudc véi cac bd phan
lien quan khi can thiét.

+ Cung cap céc sd liéu, tai liéu cho viéc diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh.
Kiém tra, phan tich hoat dong kinh té tai chinh, phuc vu cong tac lap va theo doi ké
hoach. Cung cap s6 lidu bao céo cho cac co quan theo ché do ké toan hién hanh.

2.1.3. Céc san pham chinh caa cong ty

Hoat dong chinh tai c6ng ty la sua chita bao tri va kinh doanh xe may, moé té. San
pham cua cdng ty bao gdm nhiéu chung loai va kich thic khac nhau. Sau day 1a bang
t6ng hop chi tiét vé cac san pham chinh caa cong ty:

Bang 2.1: Cé4c san pham chinh caa cong ty

Gia ban lé

STT MAu xe & Phién ban Mau sic . 2
de xuat

Tréng Pen Bac, b6 DPen Bac,

17.890.000
Xanh DPen Bac, Xanh (dam) Pen

1 | Wave Alpha
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Bac, Den Bac

Blade — Thé thao Phanh dia

Pen Xanh Xam, Pen Tréng Bac,

2 . ) . o 21.390.000
vanh dac Pen Xam, Pen D6 Xam
g |Blade — Tieu chuan Phanh | o 56 Ben 19.890.000
dia vanh nan hoa
4 Blad‘e ~ Tiéu chuan Phanh Xanh Den, Pen, D6 Pen 18.890.000
co vanh nan hoa
5 Wave BSX FI - Phanh dia AXanh Den,wTre‘mg Pen, Xanh 94.790.000
vanh dutc (Pam) Ben, b6 Den
W RSX FI - Phanh
g |Nave RS anh dia |+ @ m Pen, Do Pen 22.790.000
vanh nan hoa
7 VYave RSX Fl - Phanh co Xe}nh DPen, Tréng Pen, Xam DPen, 91.790.000
vanh nan hoa Do Pen
Pen Nau, Trang Nau Pen, Xanh
Fut — Phanh anh
8 d‘fcure anh dia vanh |\ Ben, Po Nau Den, Bac Nau | 31.490.000
u
Pen
Fut — Phanh anh
g | UM anh dia vanh | o, . b en, Xanh Den 30.290.000
nan hoa
Pen Do, Xanh Xa Xanh D
10 | VISION — Ca tinh en Do, Xanh Xdm (Xanh Ben | o) 25 000
bo)
b Xanh D Nha Xanh
11 | VISION — Pic bigt en, Xanh Duong Nham (Xanh | 55 5 49
Den)
12 | VISION — Cao cap Trang Nau Pen, D6 Nau Pen 31.990.000
13 | VISION — Tiéu chuan Tring Pen Bac, D6 Pen Bac 30.290.000
14 | LEAD — Pen mo Pen mo 41.790.000
. Trang Nau, Pen Nau, Xanh N
15 | LEAD — Cao cp ang au, oen vat, a1 40,590,000
b6 Nau, Trang Nga Nau,
16 | LEAD — Tiéu chuan Pen, Do Pen 38.590.000
Air Bl 150 ABS — Da
17 bi'ft ade 150 ABS — DEC | b Xam Pen 56.690.000
¢
18 Air;BIade 150 ABS — Tiéu | Pen Bac, )fém Bac Pen , Xanh 55.490.000
chuan Bac DPen, Bo Bac Den
19 |All Blade 125 CBS - bac |, 42.690.000
biét
Air Bl 125 CBS —| Xam Den, Trang Pen, Xanh
20 K ir Rade 5 CBS amw en, Trang Pen, Xan 41.490.000
Tiéu chuan Pen, b6 bBen
21 | Sh Mode ABS — Ca tinh Bac DPen, Do Pen 59.290.000
22 | Sh Mode ABS — Thoi trang | Bac Pen, Trang Nau, Vang 58.190.000
23 | Sh Mode CBS — Thoi trang | Vang Pen, Xanh Pen, D6 Den 54.190.000
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24 | SH 150 ABS ben, Trang Ben, Xam Ben, Do | 50 591 500
Pen
25 | SH 150 CBS Den, Trang Den, Xam Den, Do | o0 91 109
Pen
26 | SH 125 ABS Den, Trang Ben, Xam ben, Do | 24 595 000
Pen
27 | SH 125 CBS Den, Trang Den, Xam Ben, Do | ) 595 199
Pen
WINNER X ABS - Duon ,
8 | YN 1 b6 Xanh Tréng Pen 50.090.000
29 | WINNER X ABS - Den mo | Pen Vang Dong 49.590.000
30 | WINNER X ABS - Camo Xanh Pen Bac, Do Pen Bac 49.090.000
31 WI;NNER X Phanh thuong - Pen, Ben Xanh, Xanh Pen 46.090.000
Thé thao
32 | WINNER X Phanh thuong - | o o wam 46.090.000
Gidi han

Nguon: Néi bé cong ty, 2022
2.1.4. Tinh hinh cac nguén luc caa cong ty

a. Nguén lgc hizu hinh:

e Vé cong nghé

Véi cong nghé hang dau, dong xe Honda dén nay van duoc nhiéu ngudi ua chudng
hon ca béi chéat lugng cua dong xe di duoc chirng minh theo nim thang. Trang thiét bi
cdng nghé ngay mot d6i méi va hoan thién hon, an toan hién dai.

Diéu dic biét hon ca 1a dong xe Honda c¢6 méi lién hé véi moéi truong. Honda vu
tién dong co may than thién va bao vé moi truong, ngoai ra con c6 kha nang van hanh
may moc bén bi va bao hanh 1au dai cho ngudi st dung.

Cong ty ciing nghién ctu va ap dung khoa hoc cong nghé vao kinh doanh. Hé théng
ctra hang cua cong ty déu da duogc trang bi camera, may vi tinh két ndi internet phuc vu
cho hoat dong ban hang.

e Kha nang tai chinh

Trong san xuat kinh doanh, viéc phan tich két qua hoat dong kinh doanh c6 y nghia
quan trong khong chi cho ta biét vé mic do biét dong tang giam cua céc chi tiéu ma con
cung cap thdng tin quan trong gilp ta nhan biét nhitng bién dong bat lgi cho cong ty, la
can cir cho viéc xay dyng muc tiéu va chién lugc cho nam toi. Nham danh gia sy bién
dong két qua kinh doanh caa cong ty. Bang tong hop sau day cho ta thay két qua hoat
dong kinh doanh tai cong ty trong 3 nam trd lai day.
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Bang 2.2 : Tinh hinh tai san - ngudn vén giai doan 2019-2021

(Dvt: Tridu dong)

Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021 So sanh

2020/2019 2020-2020

o Tyle | o Tyle | . | Tylé Ty lé Ty lé

Giatri (3;0)' Giatri (z;o)' Giatri (g;))' (+/-) (z;))' (+/-) (z;))'
I. Tai san ngan han 15921 78 | 18408 | 80.73 | 16825 63 | 2487 16 | (1582) (9)
1. Tién va cac khoan tuong duong tién 2643 13| 5718 25.08 6985 26 | 3047 116 | 1267 22

2. Céac khoan phai thu ngan han 154 1 (154) | (100)

3. Hang ton kho 12952 64 | 12591 | 55.22 9765 37 | (361) (3) | (2826) (22)
4. Tai san ngan han khac 172 1 99 043 76 (73) (43) (22) (23)
I1. Tai san dai han 4393 22| 4393| 19.27| 9874 37 (23) 125
Tai san ¢ dinh 4393 22 | 4393| 19.27 9874 37 5481 125
Tong tai san 20315| 100| 22802 100 26699 | 100 | 2487 12| 3897 17
I11. No phai tra 6654 33| 6222 2729 6824 26 | (432) (6) 603 10
1. No ngan han 76 121 053 1094 4 45 59 974 806
2. No dai han 6578 32| 6101| 26.76 5730 21 | (477) (7) 371 6
IV. Vén chi sé hiru 13661 | 67.24 | 16580 | 72.71 19875 74 | 2919 21| 3295 20
Tong ngudn vén 20315 100 22802 100 | 26699 | 100 2487 12 3897 17
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Trong ca cubi hai nam 2019, 2020 ng phai tra cia Céng ty chiém ty trong trong
t6ng ngudn vén twong Gng 1a 32.75%, 27.29%; con vén chi s¢ hitu chiém mot ty trong
l6n, nam 2019 1a 67.24%, nam 2020 1a 72.71%. Biéu nay thé hién, mic d6 doc lap tai
chinh cua cong ty khéa cao, khéng bi phu thudc vao chu ng, rui ro tai chinh khéng cao. Cé
thé noi, véi co cau tai chinh caa cong ty dang khuéch truong dugc ty suét loi nhuan sau
thué trén vén chu s hitu va n6 sé 1am tang tinh hap dan c6 phiéu caa cong ty. Cu thé:

No phai tra cudi nim 2020 giam 432,04 triéu dong so véi nam 2019. Ching to
trong nam 2020 cong ty chua tap trung vao viéc vay vén dé ting dau tu thu loi nhuan cho
cdng ty ma cong ty dwa vao sy ting von chu s¢ hitu dé ting dau tu thu loi nhuan cho
cong ty (ting 2.919 triéu dong), diéu nay phu hop véi muc tiéu huy dong vén va st dung
vbn cua Cong ty la giam no dai han.

Phan tich tinh hinh tai san:

Trong giai doan nghién ciu, quy md tong tai san cua Cong ty trong 2 nim 2019 va
2020 khdng c6 gi bién dong dang ké diéu nay co thé thay viéc bién dong vé kinh té cua
cong ty khong c6 nhiéu dot bién, nhung dén cudi nim 2020 cong ty da tang tong tai san
ciia minh 1én so véi nam truéc ddy. Cong ty chi dau tu tai san ngan han, nim 2020 tang
Ién so v6i nam trude 1a 2.487 triéu dong, diéu nay cho thiy cong ty dang day manh viéc
dau tu tai chinh trong nam 2020.

Cac khoan hang ton kho ludn chiém ty trong cao trong tong tai san. Nam 2019 va
2020 céac khoan phai thu ngan han chiém ty trong thap trong tong tai san cho thay viéc
giao dich mua ban san pham cua cong ty it cdng no phai thu, viéc ban hang thu tién ngay
dugc phat huy téi da, ndm 2020 khong c6 khoan phai thu. Diéu nay thiy dugc nhiing
thay d6i kinh té vuot bac ciia cong ty nim 2020, gia ting dau tu gia ting hang hoa, nhung
chua ban hang hi¢u qua.

Phan tich tinh hinh nguon vén:

Phan tich theo bang sé liéu néu trén, c6 thé thiy co cau ngudn vén, co cau tai san da
c6 sy thay d6i manh. Cu thé tong nguon vén cia cong ty tang 17,09% so véi nhimg nam
truéc chi dat 12,24%. Cho thay cong ty da day manh ké hoach mg rong quy md cong ty.
Diéu nay giup cho cdng ty c6 kha nang thu hat thém cic ngudn dau tir bén ngoai. Bén
canh d6 s& giup cong ty ting kha ning thu hat ngudn nhan lyc tré, ngudn nhan luc cé
kinh nghiém. Nghién ctu bang sé liéu trén ta cling c6 thé dé dang thay tong no phai tra
tang 9,69% trong ndm 2021 so v&i cung ki ndm ngoai.

Tuy nhién céc khoan ng dai han caa cong ty lai giam 6,08%. Kéo theo d6 ngudn no
ngin han cua cong ty ting treéng cuc manh. CO6 thé thiy rang cong ty da dua ra ké hoach
sir dung xoay vong dong von ngan han dé diéu hanh hoat dong cong ty trong nim qua.
Diéu nay dan dén rii ro cao cho cong ty. Néu cong ty khong du kha ning quay vong
ngudn vén ngan han kéo dén viéc no bi quéa han thi cong ty s& khéng c6 kha ning thu vé
loi nhuan. Tuy nhién néu cong ty co du kha ning quay vong ngudn von ngan han thi l3i
suat khi vay von s& dat mic thap nhat, va loi nhuan cong ty sé ting cao. Do lgi nhuan
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cong ty ting manh dan dén két qua tong ngudn vén cua chu so hiru ting manh dat
19,87% so véi nam ngoai. Bén canh d6 t6ng no dai han giam 6,08%.

Nguon luc vdt chdt gom co sé ha tang, thiét bi may méc

May méc hién dai, dau nhéot nhap khau do dé trung tdm ludn trang bi nhirng thiét bj tét
nhat, hang chat luong cao dé phuc vu nhu ciu cua khach hang, hoan toan du dap ung
phuc vu tit ca cac dong xe phd bién trén thi truong hién nay.

Véi co so ha tang rong rai va doi ngii k§ thuét vién c6 tay nghé cao, nhiéu nam kinh
nghiém. Cam két sir dung cac san pham chinh hang, chat luong cao vai ché do bao hanh
uy tin va gia thanh hop Iy nhat.

b. Nguén luc vo hinh:

e Danh tiéng ciia thirong hiéu

Theo sb liéu cua nganh coéng thuong, Viét Nam hién c6 hon 45 triéu md td, xe may
cac loai, trong rng ct hai ngudoi s hiru 1 Xe may, trong khi quy hoach cua co quan quan
Iy 12 dén nam 2020 chi c6 36 triéu xe. Trong do6, ding dau thi truong xe may 1a tap doan
Honda ctua Nhat Ban. Honda 1a thuong hiéu 16n, néi tiéng, duoc khach hang tin nhiém, 1a
nha san xuat xe may 16n nhat thé gioi.

e Kj ning va dao dirc nghé nghiép cua nhan vién cong ty

Phong céach 1am viéc chuy@n nghiép, su phan chia cong viéc rd rang va théng nhat
trong cac khu vuc 1am viéc. Moi nhan vién & trong cong ty déu tuan tha quy dinh. Trung
thuc, coi ma, ton trong khach hang, ddng nghiép, hanh dong c6 trach nhiém ddi voi
khach hang, d6i tac, ddng nghiép va xa hoi; chu dong tim kiém, chap nhan moi théach
thire dé vuot qua; ludn ty phé binh, hoan thién chinh minh.

e Nguon nhan lyc

Honda Vinh Hung xay dung dugc mét doi ngii nhan luc ¢ chat lugng. Hau hét cac
nhan vién dugc dao tao bai ban va cé chuyén mén cao. Ho la nhitng nhéan vién cé kinh
nghiém lam viéc 1au nam va da trai qua qua trinh tuyén dung caa cong ty. Hién Honda
Vinh Hung dang c6 hon 20 lao dong tai cong ty.

Hau hét lao dong déu da qua dao tao va cé trinh d6 chuy@n mén nghiép vu khé. Luc
luong lao dong caa cdng ty kha tré do d6 co nhiéu loi thé trong dao tao ngudn nhan lyc,
tao duoc su ning dong sang tao trong kinh doanh. Hiéu ré tam quan trong cua van dé dao
tao con ngudi, ldy con nguoi 1am trung tdm cua cong viée, Cong ty thuong xuyén to chuc
cac khoa hoc nhiam nang cao tay nghé cho nguoi lao dong.

2.1.5. Két qua hoat dng ban hang caa cong ty trong thai gian qua

Trong san xuat kinh doanh, viéc phan tich két qua hoat dong kinh doanh c6 y nghia
quan trong khong chi cho ta biét vé muac d6 biét dong ting giam cua céc chi tiéu ma con
cung cap thdng tin quan trong gilp ta nhan biét nhitng bién dong bat lgi cho cong ty, la
can cur cho viéc xay dyng muc tiéu va chién lugc cho nam toi. Nham danh gia sy bién
dong két qua kinh doanh ciia cong ty ciing nhu nguyén nhan cua su bién dong d6. Bang
t6ng hop sau day cho ta thiy két qua hoat dong kinh doanh tai cong ty trong 3 nim tré lai
day.
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Bang 2.4: Két qua hoat ddng cia cong ty giai doan 2019-2021
(Dvt: Tridu dong)

Chénh léch Chénh léch
] ] ] 2020-2019 2021-2020
Chi tiéu Nam Nam Nam Twon Twon
2019 | 2020 | 2021 | Tuyét "M Tuyet | Uor®
abi dol abi dol
(%0) (%0)
Doanh thu
kinh doanh va
AN VA | 81579 | 397.699 | 442.162 | 116.119 | 141% | 44.463 | 111%
cung cap (dich
vu)
Gia von ha
b;\'on MY 1 974248 | 386.911| 429.362 | 112.663| 141% | 42.450 | 111%
Loi nhuan gop
va cung cip 7331| 10.788| 12.800| 3.456| 147%| 2.012| 119%
dich

Nguon: Trich bao céo két qua hoat déng kinh doanh, 2022

Qua bang bao cao két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty, ta nhan thay rang tinh
hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty c6 budc dot pha dang ke, toc do ting doanh thu
binh quan hang nam cta Cong ty cé xu hudng tang qua cac ndm. Doanh thu qua cidc ndm
lién tuc ting cao, nim sau ludn ting cao va nhanh hon nim trudc, cy thé 13 ndm 2019
doanh thu dat duoc 13 281.579 triéu dong dén nam 2020 doanh thu di ting 1én 397.699
triéu dong va ting cao nhét 1a nam 2021 1én 442.162 triéu dong.

DPén nam 2021 loi nhuan sau thué cua cong ty ting vuot bac nhd doanh thu dem lai
tir viéc ban xe tra gop khé 16n, cu thé 1a ting 12.800 triéu dong. Tir lgi nhuan cua nim
2021 di cho thiy cong ty dang hoat dong dung huéng cd hiéu qua va ddy chinh 1a méc
danh dau budc phat trién vuot bac caa céng ty va ngay cang khang dinh uy tin cling nhu
chat lugng thanh pham cua cong ty.

Nhin chung, tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Céng ty trong nhitng nam qua dat
két qua kha tét. Doanh thu lién tuc tang kéo theo loi nhuan ting. Pay 1a diéu kién thuan
loi dé cong ty cd thé phat trién manh hon trong twong lai, vi vay cong ty nén duy tri va
phat huy nang lyc ctia minh.

2.1.6. Nhirng thuan lgi va khoé khén cta cong ty

a) Thudn loi:

e Phuong tién di chuyén cha yéu cua nguoi dan dic biét 1a hoc sinh va sinh vién 1a
xe gan may, Vi thé nhu ciu mua va st dung xe may cia ngudi van sé duy tri & mic cao
trong thoi gian toi.
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e Nhan hiéu Honda ¢ Viét Nam duoc hiéu dong nghia 1a xe gan may boi do bén,
chat lugng xe ciing nhu moi dic diém khac déu da dugc kiém ching tir 1au qua thuc té sir
dung, chiém duoc 10ng tin tuyét ddi caa khach hang tin dung.

e Cong ty co nhiéu loi thé vé dia diém kinh doanh. D6 14 noi dan cu dong duc, mit
ctra hang ddi dién duong, giao thong thuan tién, 1a dia diém noi bat dé nhin.

b) Kho khain:

e Nhitng ngay qua, Covid-19 di bung phat trén toan thé gidi, dic biét 1a chau Au
va chau A 13 hai thi truong 16n tiéu thu cac san pham xe 6 t6, xe may cua Cong ty Honda
Viét Nam. Dich bénh anh huong truc tiép dén thu nhap caa khach hang, gay ra nhitng tac
d6ng nhat dinh dén thi trudng cua cdng ty.

e Honda Viét Nam phai d6i mat voi san phdam xe gan may Trung Quéc. Nhiéu
ngudi €6 nhu cau mua xe may hoic nhitng ngudi dang di xe cii nhung lai mudn doi sang
xe mai thi lai khong co du tién. Chinh vi vay, xe may Trung Quéc c6 mat & thi truong
Viét Nam véi gia ban ré ky luc nhu vay da dap tng duoc mét luong 16n nhu cau cua
nhitng nguoi dan lao dong va gisi binh dan. Mac du biét Ia chat luong xe may Trung
Qudc 1a khong dam bao nhung ho van mua bai n6 phi hop vai tdi tién cua ho.

e Uy tin cua cong ty Honda da bi suy giam rat I6n boi viéc san pham bi “nhai lai”
nhitng kiéu dang, nhan hiéu ma cong ty da gay dung duoc sy tin nhiém di véi nguoi tiéu
ding nhu: Dream II, Super Dream, Wave, Spacy,... Khong nhitng “nhai lai” kiéu dang
ma nhitng ngudi san xuat xe Trung Qudc con “nhai lai” nhan hiéu cua Honda hoic néu
nhu c6 khac thi chi khac & mot s6 bo phan, chi tiét ma rat kho cd thé nhan ra. Nhitng
ngudi khéng sanh vé xe may sé& rat kho phan biét dau 1a xe Nhat, dau 1a xe Trung Qudéc.
Tuy Honda Viét Nam di c6 nhitng khuyén céo va thong béo trén cac phuong tién thong
tin dai ching vé nhan hiéu, kiéu dang,...nhung c6 vé van chua dat hiéu qua.

e Honda Viét Nam hién la doanh nghiép c6 thi phan dung dau tai thi truong xe
may noi dia (chiém khoang 50%). Tuy nhién Honda Viét Nam ciing phai chiu suc ép
khong nho trong viéc gianh giat thi phan dic biét 1a tir cac hing lién doanh khac nhu
Yamaha, Suzuki, SYM, Piagio. Diéu dé cho thay, cac dbi thu canh tranh cua Honda la rat
da dang.Honda déu c6 nhiing d6i thii rit manh, vi thé sy canh tranh 1a khdng kém phan
khéc liét.

2.2. THUC TRANG VE TO CHUC HOAT PONG BAN HANG TAI CONG TY
2.2.1. Co céu té chirc hoat dong ban hang trong cong ty

Co cau t6 chuc hoat dong quan tri ban hang trong cong ty dugc mo ta theo so do

dudi day:
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Giam doc

L A

Quan ly

A 4

Bo6 phan ban hang

|
y y

Nhan vién Nhan vién

So @6 2.1: Co cau quan tri ban hang caa cong ty
Nguon: TAc gid tue tong hop, 2022

Trong d6 viéc xay dung cac muc tiéu, chinh sach, té chuc luc lwong ban hang, trién
khai, giam sat ban hang déu do giam dbc hoic do quan ly thuc hién. Bo phan ban hang
duogc to chiic ngang cap moi nhan vién s& doc 1ap véi nhau cé chirc nang va nhiém vy
ngang nhau. Cac nhan vién ban hang nhan Iénh va chiu sy giam sét truc tiép tir ban giam
dbc. Bén canh d6 nhan vién ban hang chi bao céo két qua ban hang, nhiing vin dé phat
sinh trong qué trinh trién khai cho ban giam dé¢c ma khéng phai théng qua bat ky thanh
vién nao cua phong ban hang trong céng ty.

2.2.2. Xay dwng muc tiéu ban hang

Muyc tiéu ban hang cua cong ty duoc giam ddc truc tiép xay dung va phan bd cho
cac nhan vién ban hang trong cudc hop dau nam. Nhirng muyc tiéu ban hang nay duoc xay
dung chii yéu trén y kién chi quan cua giam d6c va dya vao mot sé can cir nhu: mirc tang
treong nhitng nim gan day, doanh sb ban hang nam trudc, nguén luc, vi tri canh tranh va
tinh hinh thi truong. Trong ké hoach béan hang, muyc tiéu ban hang trong cong ty thuong
dugc xay dung véi muc tiéu ngan han va lién tuc thay doi, diéu chinh qua cac nam.

Trong ké hoach ban hang, muc tiéu ban hang trong cong ty thuong dugc xay dung
v6i muyc tiéu ngan han va lién tuc thay d6i, diéu chinh qua cac naim. Myc tiéu ban hang
trong cdng ty chu yéu xoay quanh muc tiéu vé doanh sé tirc 14 tong gié tri hang hoa béan
ra trong mot nam khi tién hanh nhiing nd lyc ban hang. Thuan loi khi xay dung muc tiéu
vé doanh s la gitp cong ty dé dang do luong duoc két qua, dé dang phan bd cho cac
nhan vién. Ddng thoi cac nhan vién biét dugc chi tiéu cua minh dé c6 ké hoach va chién
lugc dé hoan thanh chi tiéu ban hang.

Tuy nhién viéc xay dung muc tiéu theo doanh sé ciing c6 han ché khé khin trong
viéc hiém soat chi phi ciing nhu dénh gia hiéu qua hoat dong ban hang so vai chi phi bo
ra trong qué trinh ban hanghda ban ra trong mot nam khi tién hanh nhitng nd lec ban
hang. Thuan loi khi xay dung muc tiéu vé doanh sb 1a gilp cong ty d& dang do luong
duoc két qua, dé dang phan bd cho cac nhan vién. Dong thoi cac nhan vién biét duoc chi
tiéu cia minh dé c6 ké hoach va chién lugc dé hoan thanh chi tiéu ban hang. Tuy nhién
viéc xay dung muc tiéu theo doanh sé ciing ¢ han ché khé khan trong viéc hiém soéat chi
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phi cling nhu danh gia hiéu qua hoat dong ban hang so véi chi phi bo ra trong qua trinh
ban hang.
2.2.3. Chién hrgc ban hang

Véi phan lén legng khach hang cua cong ty 1a khach hang tré mot sé it 1a do tudi
trung nién. Do d6 chién luoc ban hang cha yéu dugc ap dung trong cong ty la chién lugc
ban hang ca nhan. Trong chién luoc nay mdi nhan vién ban hang sé quan Iy mot khu vuc
dia ban riéng va tiép xuc truc tiép véi ting khach hang. Khi &p dung chién luoc nay nhan
vién ban hang c6 quyén cha dong cao va sy thanh cdng trong cdng tac ban hang phu
thugc rat nhiéu vao kha nang va kinh nghiém caa nhan vién.

M6t trong nhirng bién phap dé nang cao hiéu qua cho chién luoc ban hang c& nhan
la van dung cac k¥ nang ban hang, cac budc ban hang chuyén nghiép. Mot trong nhiing
diém tao diéu kién thuan loi cho chién luoc ban hang ca nhan cua cong ty 1a cong ty cé
mét luc lugng ban hang tuy khong nhiéu song lai ning dong, ¢ nhiéu kinh nghiém va
am hiéu thi truong ngoai ra gia san pham khéng cao va chu yéu phuc vu khach hang cong
nghiép.

2.2.4. Quy trinh ban hang cua cbng ty

Bwéc 1: Tiép xdc tim hiéu va thu thap théng tin khach hang

Khi khach hang vao céng ty, nhan vién kinh doanh tiép don va mai khach hang xem
san pham. Trong qua trinh tiép chuyén, nhanvién phai thu thap dugc it nhat mot s6 thong
tin co ban vé khach hang. Lic nay nhan vién kinh doanh sé& gidi thiéu cu thé nhiing loai
xe ma khach hang nhiam dén. Sau d6 tu van huéng dan chon loai xe phi hop véi méi ddi
tugng khach hang.

Buwéc 2: Lap ho so quan 1y khach hang, 1én phuong 4n kinh doanh

Pay la viéc phan tich kha nang hién tai va tiém ning ciia khach hang dé c6 thé danh
gia dung vé khach hang va nhu cau caa ho, di khéch hang nay mua hoic khdng mua
cling can 1ap ho so chi tiét va cb gang lay thong tin, nhu cau cua khach hang nhim cé
nhitng chién luoc kinh doanh pht hop.

Phén tich va quan ly khach hang sé gitp cho nha quan 1y tim dugc khachhang muc
tiéu va co nhitng chién luoc phi hop nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Buéc 3: Dam phan va dua ra quyét dinh

Viéc dam phan va dua ra quyét dinh dya trén viéc xac dinh ning lyccong ty.

Néu thanh cong (quyét dinh): dé xuat dy &n tién kha thi va dam phanhop dong sau khi
hai bén thong nhit, ddng y ky hop dong va thuchién cac dichvu chim soc khach hang

Nhan vién kinh doanh can cé nhitng chién luoc ban hang véikha ninggiao tiép va
thuyét phuc tét dén tirng khach hang cu thé dé didén su thdngnhat, thoa thuan vé gia ca
va sy hai 1ong vé san pham.

Néu viéc mua ban duoc tién hanh, phong kinh doanh 1ap hd sobanhang, huéng dan
khach hang lam tha tuc mua bén, thi tuc vudai va huéngdan ki cac chuong trinh khuyén
mai, c4c chinh sach cua cong ty va chuyén qua phong ké toan dé thanh toan.
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Buwéc 4: Cham soc khach hang

Pé dam bao qua trinh cham soc khach hang nang cao sy gan bo cho doanh nghiép,
chu trinh sira chira bao hanh bao dudng ciing duoc Honda hét stc chd trong: Kiém tra xe
va béo 16i cho khéch hang.

+ Tiép nhan xe, ghi nhan y kién va yéu cau cua khach hang. Tho k¥ thuat tién hanh
kiém tra I5i cia xe. Ghi chd céc 13i can sira vao Bién ban béo 15i.

+ Phong dich vy thdng bao cac 15i can sira chira cho khach hang. Tu van cho khéch
hang vé cac hang muc stra chira. Béo gi4 cho cac hang muc can sta chira. Khach hang
duyét gia va bao tién do giao xe cho khéach hang.

+ Kiém tra xe trugc khi ban giao cho khach hang, cung cap sb dién thoai duong day
noéng dé khach hang goi trong truong hop can thiét.

2.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG BAN HANG
2.3.1. Yéu té6 méi truwong khach quan

a)  Méi trwong Kinh té vi mé

Moi truong kinh té: Pai dich COVID-19 kéo dai da day kinh té thé gidi roi vao
trang thai khing hoang tram trong nhat ké tir nam 1930, kéo tang truong xudng mac am
3,1% nam 2020 do gian doan chudi cung g, cac bién phap phong vé trude dich bénh va
anh hudng cua nd dén cac hoat dong kinh té trén quy mé toan cau. Pung trudc bdi canh
d6, cac quéc gia da co nhitng nd luc dé phuc hoi nén kinh té va bao dam stac khoe, an
sinh x& hoi di véi nguoi dan. Hiéu qua caa cac nd luc nay duoc thé hién khi ndm 2021
kinh té thé gi6i duoc du bao ting truong trd lai. Tuy nhién, giita cac khu vuc trén thé gigi
su phuc hdi khong déng déu. Pai dich COVID-19 gay ra nhiéu lo ngai dbi véi ty 1& lam
phat tang cao boi cdc nguyén nhan chinh sau:

+ Cac bién phap can thiép cua chinh phu cac qubc gia trong chinh sach tai khoa va
tién té 1am gia ting cac hoat dong kinh té hoic thu hep cac khoang cach ddi véi cac san
pham dau ra nham giai phdng nhu cau bi don nén va tiét kiém tich lity trong thoi gian bi
ngung tré bdi dai dich.

+ Gia hang hoa thé gidi tang nhanh dbi voi mot s6 mat hang thiét yéu va nguyén,
nhién, vat liéu sir dung trong san xuét do gian doan chudi cung ung hoic do chi phi van
tai gia tang.

Sy thiéu hut ca dau vao va dau ra trong chudi cung ang khi cac quéc gia thuc hién
cac bién phap gian cach, han ché cac hoat dong kinh té. Yéu té lam phét tién té (dic biét
trong nhirg nim gan day) di anh huong rat Ién dén cong tac hoach dinh chién luoc, ké
hoach kinh doanh cua cong ty, anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua cong ty. Lam
phat gia tang khién cho gia ban hang hoa tro nén dat hon dudi con mét cia nguoi tiéu
ding, nhu ciu cia ngudi dan s& giam. Do vay, kha niang ban dugc hang cia cong ty sé
thip di dan dén tinh trang ton dong hang hoa, tham hut tai chinh, & dong vén (giam vong
quay cua vén luu dong), viéc t6 chac thuc hién cac ké hoac kinh doanh ciing khé khin
hon.
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MBoi truong ndy anh huéng nhiéu dén hoat dong ban hang, dic biét 1a hoat dong to
chic mang luéi tiéu thy hang héa. Khi nén kinh té phat trién thi thu nhap caa nguoi dan
cling dugc nang 1én, do d6 chi phi cho tiéu dung s€ dugc coi trong va thong thoang hon.
Nguoc lai, khi nén kinh té gip nhiéu kho khin, ngudi dan phai ting cuong tich liy dé du
phong, diéu d6 dan dén chi phi danh cho chi tiéu ciing phai giam theo va lugng hang hoa
tiéu thu sé giam di.

Mbi truong van héa — xa héi: Do Viét Nam 1a mot nuée dong dan, dan s tré nén
cdng ty c6 rat nhidu diéu kién thuan loi trong viéc thu hat, tuyén chon lao déng phi hop
v6i muc dich kinh doanh ciia minh. Pgi ngii nhan lyc cia cong ty kha dong dao va phan
I6n 1 thé hé tré. Pay chinh 1a loi thé trong ban hang cua cong ty. Poi ngii nhan vién tré,
nhiét tinh, sang tao, tiép thu nhanh s& gitp cong ty dé dang huan luyén va dao tao. Xe
may 1a phuong tién phd bién. Nguoi Viét Nam da c6 thoi quen st dung xe may dé di lai
trong khoang cach ngéan va thuong xuyén, nhu cau vé xe may ¢ Viét Nam 1a rat 16n.

Moi truong khoa hoc cdng nghé: Cong ty cling ap dung khoa hoc cdng nghé va kinh
doanh. Hé thong cira hang duoc trang bi camera, may vi tinh két néi internet phuc vu cho
hoat dong ban hang.Tuy nhién, cong ty van chua tan dung t6i da loi thé ciaa cac thiét bi
nay dé phuc vu kinh doanh. Cac don hang van dugc ky két theo kiéu truyén thong. Hoat
d6ng kinh doanh va ban hang qua mang rat it.

M&i trwong phéap ludt: Mbi trudng phap luat anh huong rat Ion dén hoat dong ban
hang cua doanh nghiép. Kinh doanh trong co ché thi truong luén doi hoi cac doanh
nghiép phai hiéu biét phap luat, 1am an chinh dang méi mong ton tai va phat trién bén
ving.

Cong ty kinh doanh tai Phuong Quang Trung, Thanh phé Kon Tum, Tinh Kon Tum
c6 tinh hinh an ninh trat tu twong d6i 6n dinh. Cong ty ciing di c¢6 sy cap nhat nhiing
chinh sach ciing nhu luat méi trong kinh doanh dé khéng vi pham phép luat va cha dong
giao dich ky két hop dong.

b) Méi trwong kinh doanh dgc thu

Péi thii cgnh tranh: Yamha, Suzuki, GYM va céc hdng xe trung qudc

Yamaha: gia nhap thi truong xe may sau nhung Yamaha da chiém duogc vi tri tuong
d6i virng chéc trong thi trudng xe may Viét Nam. Yamaha c6 lgi thé hon Honda & chiang
loai, chung loai cua hang nay rat phong phu da dang, rat hop thoi trang. Cac loai xe canh
tranh cao vai Honda nhu xe Mio Classical, nouvo, Jupiter, Sirius, noza.

Bén canh cac hang xe trén con cac hdng xe trung qudc tuy khong co thuong hiéu
nhung gia ca lai ré c6 thé canh tranh trén phan khuc xe s6 theo thu nhap.Canh tranh 1a rat
manh vi vay cong ty phai thuong xuyén phan tich danh gia d6i tha canh tranh ludn thay
ddi chién lugce dé canh tranh hon nira.

Tap khéach hang: Vi cac khach hang khac nhau vé trinh d6, d6 tudi, thi hiéu, s
thich, thu nhap, tap quan tiéu dung nén Cong ty da nghién ctru tap khach hang cua minh
va trién khai luc luong ban hang c6 trinh d9, nim bat dugc tim 1y khach hang. Pé hoat
dong ban hang dam bao duoc nhitng loi ich co ban ctia ngudi tiéu dung nhu ludn co sian
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c4c loai xe v mau ma dé cung cap thudng xuyén cho khach hang dam bao kip thoi nhu
cau tiéu dung cua khach hang, cung cap day du va chinh xéac nhitng théng tin xung quanh
van dé san pham va dap ang nhitng mong mudn théa dang cua ho véi thai do nhiét tinh,
nhanh chéng, hiéu qua.

2.3.2. Yéu t6 méi trudng chi quan

Nguon nhan lyc: Honda Vinh Hung c6 duoc mot doi ngii nhan lyc c6 chat luong.
Hau hét cac nhan vién duoc ddo tao bai ban va c6 chuyén mén cao. Ho 1a nhitng nhan
vién c6 kinh nghiém 1am viéc 1au nim va da trai qua qua trinh tuyén dung cua cong ty.

Quy md hang hda ban: Showroom dugc thiét ké véi khdng gian mé gitp tiét kiem
t6i da dién tich, lam khdng gian ctra hang tré nén thong thoang hon. Nhitng mau xe mai
nhat, dep nhat trung bay ¢ hang dau dé bit ct ai di qua ciing nhin thdy duoc ngay.
Khoang cach giita cac xe duoc sap xép hop ly, khoa hoc tao sy rong réi, théng thoang
cho khdng gian sao cho khach hang d& quan sat nhat va 1am ndi bat hinh anh cua nhing
chiéc xe may trong ctra hang. Xe sb va xe ga phan tach 1am hai khu vuc. Xe cting thuong
hiéu cling dé chung mot khu vure. Céc loai xe cing tam gia, ciing c6 mot dic diém chung
nao d6 thi nén xép gan nhau dé khach hang tién xem xét, so sanh va lya chon.

Anh hweng ciia phwong thirc thanh toan: Cong ty ¢6 2 hinh thac thanh toan:

+ Thanh toan truc tiép bang tién mat: 1a cach thanh toan d& dang nhat, thuan tién
nhat va nhanh chéng nhat.

+ Thanh toan qua thé ngan hang.

Ngoai nhitng phuong thirc thanh toan trén, khach hang c6 thé lya chon phuong thirc
thanh toan chuyén khoan qua céc tai khoan ngan hang.

Vi tri dia Iy cua doanh nghiép: Cong ty c6 mot vi tri thuan loi véi 2 mat tién, gan
mat dudng, Vi tri ndi bat, dé thay, dé tiép can thu hat khach hang. Puong phd thuan tién
luu thong, khach hang d& dangdd xe va quay dau xe. Vi tri nam & duong 2 chiéu, dong
duc, giao thong thuan loi tao diéu kién tt nhat cho khach hang cé thé ghé qua ctra hang
thuong xuyén.

2.4. CAC THANH TUU VA TON TAI TRONG HOAT PONG BAN HANG CUA
CONG TY

Nhitng thanh tuu va hiéu qua trong hoat dong quan tri ban hang cua cong ty. Budc
dau da xay dung va van hanh quy trinh quan tri ban hang véi nhitng muyc tiéu, chinh séch
ban hang gép phan quan trong gidp cong ty tim kiém va ma rong thi truong. Pay 1a tién
dé quan trong cho cdng ty tao nén tang cho su hoan thién va nang cao hiéu qua ban hang
cling nhu sy m& rong va phét trién thi trudng sau nay.

Giir vitng va 6n dinh thi truong tai KonTum trudc su canh tranh tir cac d6i thi.
Quan tri ban hang gilp tao lap 1ong tin, duy tri méi quan hé lau dai véi khach hang cii
ddng thoi khéng ngirng nd luc tim kiém khéach hang maéi véi muc ting truéng cao.Hoat
dong quan tri ban hang gop phan quan trong trong viéc quang ba va phat trién thuong
hiéu. Thong qua su niang dong ciia nhan vién ban hang trong viéc tim hiéu nhu cau khach
hang va chao hang 1am cho thuong hiéu vé san pham cia cong ty duoc khach hang biét
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dén va thuc té ciing cho thay phan 16n khach hang biét téi cong ty 1a do sy chao hang tur
nhén vién ban hang cua cong ty.

Doi ngil nhan vién ban hang cua cdng ty rat nang dong khong chi 1am nhiém vy ban
hang ma con thuc hién nhiéu chirc ning nhu: quan 1y dia ban, tim hiéu nhu cau, chao
hang, tu van khach hang. Hoat dong quan tri ban hang dic biét 1a quan tri nhan vién béan
hang da giup cong ty c6 thé quan ly mot luong khach hang 16n.Nhiing thanh tuu va két
qua dat duogc trong hoat dong quan tri ban hang cua cong ty da va dang goép phan quan
trong vao su thanh cong chung ctaa doanh nghiép.

Bén canh nhirng thanh tyu va hiéu qua thi hoat dong quan tri ban hang ciaa céng ty
con c6 mot s6 han ché nhat dinh sau:

Thet nhdt, Cong ty da bude dau xay dung va thuc hién quan tri ban hang song chi la
nhitng hoat déng phai thuc hién va mac do6 lién két khong cao. Hoat dong quan tri ban
hang cua cong ty con han ché thiéu nhitng cai tién, nhimg dot pha, chua tiép can véi
nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat va phuong phap ban hang hién dai.

Thet hai, Co cau hoat dong ban hang chua tach khoi co cau quan tri cong ty khi ma
giam dbc cong ty dong thoi 12 nha quan tri ban hang. Bén canh d6 viéc phan cap trong
phong ban hang theo nguyén tiac ngang cap lam han ché kha ning phdi hop va trao doi
kinh nghiém ciing nhu hd tro giira cac nhan vién trong qué trinh ban hang.

Thet ba, hoat dong ban hang chi yéu dua vao nd luc cua bd phan ban hang trong
viéc tim kiém khach hang va quang ba thuong hiéu chwa c6 sy hd trg vai trd cia hoat
dong marketing nhu: quang cao, chiéu thi, khuyén mai.

Thet #1, nhan vién ban hang trong cong ty thuc hién qué nhiéu chirc ning nhu: tim
kiém khach hang, chao hang, ban hang, nhan don hang. Viéc thyc hién quéa nhiéu cong
viéc s& han ché thoi gian va cong suc cia nhan vién danh cho nhiém vu chinh va lam tro
ngai trong viéc hoan thanh chi tiéu ban hang.

T6m lai bén canh nhitng thanh tyu va két qua dat duoc trong quan tri ban hang cua
cong ty ciing con mot s6 han ché nhat dinh. Do d6 dé nang cao hiéu qua quan tri béan
hang cong ty can khéng nging nd lyc hoan thién quy trinh,ap dung nhitng tién bo khoa
hoc k§ thuat, dic biét cong ty can ludn duy tri va phat trién ngudn nhan luc dam bao dap
g nhu cau phat trién va ma rong thi truong.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG BAN HANG TAl
CONG TY TNHH TM DV TONG HQP VINH HUNG
3.1 PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY

Hudéng téi thanh cong bang viéc cung cap cho khach hang nhitng san pham va dich
vu da dang, hoan hao. Su hai 1ong va loi ich caa khach hang 12 dong luc quan trong nhat
thuc day su phét trién.

Str dung nhirg phuong thirc quang c&o hiéu qua nhat dé quang ba hinh anh va san
pham cong ty dén véi khach hang.

Giir vitng va phét huy téc do phat trién cua cong ty vé doanh sd, thi phan, thi
trrong, uy tin va trinh dé nhan luc.

Tang cuong dao tao, phat huy tinh sang tao trong d6i ngli can by cbng nhén vién
nham tang ham luong cong nghé, nang cao hiéu qua céng viéc.

Cung ¢, hoan thién va ma rong mang ludi tiéu thy, xay dung cac dai ly then chét
lam nén tang cho sy phat trién.

3.2. HOAN THIEN QUY TRINH

Hoan thién quy trinh 12 mot trong nhitng yéu té quan trong nhat nham xay dung mot
quy trinh quan tri ban hang mot cach day da va hiéu qua nham phdi hop cac hoat dong
trong viéc thoa man nhu cau khach hang va cong ty. Dé hoan thién quy trinh quan tri ban
hang can xay dyng va hoan thién ¢ nhitng van dé sau:

Xay dung muc tiéu ban hang bén canh muc tiéu vé doanh sb cong ty can xay dung
c4c muc tiéu khac nhu: muc tiéu vé lgi nhuan, thi phan.Viéc xay dung cac muc tiéu tong
hop gilp cong ty cd thé kiém soét chi phi véi muc tiéu vé loi nhuan, phéi hop cac ngudn
lyc nham dat muc ting trudng Voi muc tiéu ting trudng.

Ngoai ra cong ty can xay dung va dat ra cac muc tiéu dai han nham dinh huéng phéat
trién cho cong ty ciing nhu thiy duoc quy md va thanh cdng ma cong ty muén dat dugc
trong tuong lai. Str dung chién luwoc ban hang tu van bén canh chién lugc ban hang cé
nhén sé€ lam tang hiéu qua ban hang va cham soc khach hang ciing nhu 1a théa man nhu
cau khach hang mét cach tdi wu va hai 1ong nhat.

Phéi hop cac chuong trinh marketing nhu: thu thap théng tin thi trudng,quang céo,
khuyén mai, cac chuong marketing s& gp phan quan trong va hd trg rat nhiéu cho hoat
dong ban hang. Quan tri théng tin hiéu qua tao diéu kién thuan loi cho nhan vién bén
hang dé dang trong viéc tiép can thong tin vé cac chién luge ban hang cling nhu nhiing
chinh sach mai.

3.3. DUY TRI VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Viéc duy tri va phat trién ngudn nhan luc ¢6 vai trd quan trong va then chét trong su
hoan thanh cac muc tiéu va sy phat trén cua doanh nghiép. Hién tai cong ty c6 mot luc
lwong ban hang rit ning dong va hiéu qua song lai dang thiéu so véi su phét trién cua thi
treong. Vi vay cdng ty can cha dong trong viéc duy tri va phat trién ngudn nhan luc ban
hang trong d6 chu trong nhiing vi¢c sau:
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Duy tri ngudn nhan lyc hién ¢ vi ddy 1a luc lugng ban hang nong cbt va hiéu qua
cua doanh nghiép. Pam bao ngudn nhan luc s& gitp cong ty ludn duy tri mac kinh doanh
tranh duogc nhitng bién dong do su thiéu hut ngudn nhan lyc. Viéc duy tri nhan vién béan
hang khdng chi 1a ting lwong, thudng ma 1a xay dung mot bau khong khi than thién, 1am
viéc hing say, luon quan tdm doi séng, dong vién tinh than va xay dung tinh doan két
trong toan cong ty.

Viéc tuyén dung nhin vién ban hang c6 ning luc, trinh do phl hop véi yéu cau
cdng viéc giir vai trd quan trong va phai thuc hién moét cach hiéu qua nham tim kiém va
luc chon nhitng nhan vién ban hang bd sung cho luc lwgng ban hang hién tai. Do d6 dé
dam bao duoc ngudn nhan lec nha quan tri ban hang can xay dung mét quy trinh tuyén
dung vé6i day du céc tidu chuan tir khi nhan dang nhu ciu, danh gia, tuyén dung, b tri
mét cach hop ly nham tao ra ngudn nhan luc c6 chat luong dam bao yéu cau va hoan
thanh tét nhiém vu dugc giao.

T6 chtic cac chuong trinh dao tao, huyén luyén ki ning va cac phuong thirc béan
hang hién dai nhat 1a d6i véi nhan vién mai, nhitng san pham mai, hay chién luoc kinh
doanh méi. Pao tao nhan vién la mot cong viéc quan trong. Do d6 cong ty can phai co ké
hoach chi tiét va thyc tién chuong trinh nham phat huy dojoc hiéu qua cua chwong trinh
dao tao. Ngoai ra cong ty can xay dung mét chinh sach khen thudng hop Iy nham phét
huy tinh than 1am viéc cia nhan vién va ciing 1a cach dé ghi nhan nhiing ¢ gang cua
nhan vién trong viéc ban hang.

Theo d6 nhirng nhan vién ban hang hoan thanh ding chi tiéu dé ra s& thudng cin ctr
trén lwong nhan vién nhu hién nay. Tuy nhién viéc thuong theo doanh sé khéng dugc
vuot qua muc luong cin ban cia nhan vién d6 va khong thap hon muc thuong theo
lrong. C6 nhu vay khdng nhirng mic thudng cho nhan vién khéng qua cao vai ty 1¢€ hop
ly ma con khuyén khich nhan vién hoan thanh cac chi tiéu ban hang ma con nd luc vuot
chi tiéu ban hang.

Cung cip c4c nén tang cong nghé ban hang cho nhan vién gitp doanh nghiép khdng
nhitng tiép can khach hang truc tiép ma con tiép can duoc voi lwong khach hang truc
tuyén. Thong qua cac nén tang nhu: website, cic san thuwong mai, C4c trang mang x& hoi
s& gilp tiép can duoc véi nhiéu khach hang tiém niang hon. Can hd trg viéc chim soc
khach hang tu dong bang cac cong cu thong minh nhu SMS, Email Marketing, chatbot. ..

Ngoai ra, ban ciing c6 thé sir dung phan mém luu trit thong tin khach hang nhu CRM,
ERP dé tién cho d6i ngii ban hang dé dang kiém soéat va nam bat quy trinh ban hang,
giam thiéu thoi gian goi cho khéach hang khdng can thiét va lam béo cao.

3.4. UNG DUNG KHOA HQC KY THUAT TRONG HOAT PONG BAN BAN
HANG

Sy phét trién cua khoa hoc k§ thuat dic biét 14 may tinh va cong nghé thong tin da
tao ra nhiéu phuong thic quan 1y va ban hang hiéu qua hon. Do d6 dé nang cao hiéu qua
quan tri ban hang va nang luc ban hang thi viéc tiép can khoa hoc ky thuat Ia rat can thiét.
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Truéc tién cong ty can xay dung mot trang web chinh thic nham gigi thiéu, quang
ba san pham, thuong hiéu cong ty téi khach hang tiém ning mot cach nhanh chéng va
hiéu qua. Bén canh d6 trang web con la noi nhan dat hang va ban hang cho khach hang
ma khong can phai tiép xdc truc tiép chao hang. Viéc xay dung trang web phai tao duoc
an tuong, mai la va 1am noi bat thuong hiéu caa cdng ty. Ngoai ra trang web can phai
lién tuc cap nhat va d6i méi noi dung, hinh thirc, ¢d chién lugc quan Iy hiéu qua.

Tiép theo cdng ty nén sir dung cac phan mém quan tri ban hang chuyén nhiép nham
gilp cho hoat dong giam sat, quan ly khach hang, doanh thu va cong no duoc dé dang va
chinh xac.

Pé tang cuong doanh s va téi vu kinh doanh, kiém soét nhan sy hiéu qua thi can
phai xay dung hé théng ban hang chuyén nghiép va chit ché. Trén thuc té, vai bt ky mot
ctra hang hay doanh nghiép nao déu can téi wu va sip xép nhan vién cia minh mét cach
hop ly. St dung phan mém Motosoft.Viéc st dung phan mém quan Iy xe may Motosoft
gitp:

+ Dé dang danh gia ning luc, hiéu qua lam viéc cua nhan vién

+ Theo d6i nhan vién sat sao, chat ché moi hoat dong cua nhan vién.

+ Quan ly cac quyén thao tac cho nhan vién.

Cung Véi viéc theo sét cac tién do caa nhan vién, hoan toan c6 thé biét duoc ai dang
lam t6t va lam chua tot dé tir d6 c6 bién phap xu ly phi hop ciing nhu dao tao chuyén
nghiép hon.

Déi voi nhitng chudi cira hang xe may quan Iy bang tha cong thuong dé gap phai
nhitng truong hop nhu khong kiém soat dugc dir lieu khach hang, dix liu khach hang
khong tap trung, nhat quan va dé bi tring lap khién thong tin cua khach hang cé thé that
lac trong giai doan chuyén giao cong viéc.

Viéc kiém soat duoc dir liéu khach hang cing nhitng hoat dong lién quan t6i khéch
hang chinh 1a nhitng van dé mau chét gitp chudi cira hang xe may c6 thé ban hang hiéu
qua.Viéc &p dung khoa hoc k¥ thuat trong quan tri ban hang la rat can thiét va gop phan
lam ting hiéu qua quan tri ban hang ciia cong ty.Trén dy 1a mot sb giai phap nham hoan
thién va nang cao hiéu qua hoat dong quan tri ban hang tai cong ty TNHH TM DV Téng
hop Vinh Hung.
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KET LUAN

Truéc sy canh tranh manh mé tir cac doanh nghiép nuéc ngoai khi ma nén kinh té
Viét Nam hoi nhap ngay cang sau vao kinh té thé gii doi hoi cac doanh nghiép Viét
Nam phai di méi cac phuong thirc ban hang va hoan thién hoat dong ban hang.

Muc dich nghién ctru caa luan an la tim hiéu va phan tich mét sé noi dung quan
trong trong hoat dong ban hang cua cong ty 1am co s¢ cho danh gia va nhan xét vé hiéu
qua hoat dong ban hang tai cong ty tird6 dua ra mot sé giai phap gép phan nang cao hiéu
qua cdng tac quan tri ban hang trong cong ty.

Bai b&o cao tét nghiép di phan tich hoat dong ban hang thu duoc mot s6 két qua
nhu sau:

Ther nhdt, Cung c¢6 va hoan thién quy trinh, xay dung mot quy trinh quan tri ban
hang mot cach day du va hiéu qua nham phéi hop cac hoat dong trong viéc thoa man nhu
cau khach hang va cong ty

Ther hai, Hién tai cong ty c6 mot luc lwong ban hang rat nang dong va hiéu qua song
lai dang thiéu so vai su phét trién caa thi truong. Vi vay cong ty can chu dong trong viéc
duy tri va phét trién ngudn nhan hyc.

Thir ba, Cac don hang van dugc ky két theo kiéu truyén thdng, hoat dong kinh
doanh va ban hang qua mang rat it. Hoat dong quan tri ban hang cua céng ty con han ché
thiéu nhitng cai tién, chua tiép can véi nhiing tién bo khoa hoc ki thuat va phuong phap
quan tri ban hang hién dai.

Trén co s¢ phan tich thuc trang hoat dong ban hang tai cong ty, bai bao céo tét
nghiép da dé xuat mot so giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ban hang, bao gom: Giai
phap hoan thién quy trinh; Giai phap duy tri va phat trién nguén nhan lyc; Giai phap tng
dung khoa hoc ky thuat trong hoat dong ban hang.

Véi nhitng gi da dat duoc trong bai bao céo tét nghiép nay mong rang sé doéng gop
mot phan nho gilp cong ty hoan thién va nang cao hiéu qua trong hoat dong ban hang.
Véi nhiing gi da va dang dugc thuc hién trong cong ty s& Ia tién dé dé cong ty tiép tuc
hoan thién hoat dong ban hang.

Pé hoan thién bai luan vin nay em da nhan duoc rat nhiéu su giup da tir ¢6 hudng
dan 1a ¢c6 Pao Thi Ly Sa va cac anh chi trong cong ty TNHH TM DV Téng hop Vinh
Hung. M6t lan nita em xin giri 1o cam on va 10i chic st khoe téi ¢d, cac anh chi trong
cong ty. Mic du da rat nd luc, cb gang hoan thién bai luan vin song vi thdi gian va ning
lec nén bai luan vin con rat nhiéu han ché ciing nhu thiéu sét, rit mong nhan duogc y kién
dong gop tir quy thay cb va cac anh chi trong cong ty dé bai lam dugc hoan thién hon.
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GIAY XAC NHAN HOAN THANH BAO CAO THUC TAP, KHOA
LUAN, PO AN TOT NGHIEP

[ (R 1YL TR VZ =T o AU
[0 o SRR ME SINN VIEN: ..o
X4&c nhan sinh vién: ..........ccooeeee.... d4 chinh stra béo céo tét nghiép/khoa luan/do &n theo
y kién cta Giang vién hudng dan va Hoi dong danh gia.

Tén béo c40o t6t NGhiEP/KNOA TUAN/AD AN: ..o

Kon Tum, ngay  thiang  nam

Trwéng khoa Nguwoi hwéng dan
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