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LOI MO PAU
1. Li do chon dé tai

Thi truong xe may ca nudc noi chung cling nhu thi truong Kon Tum noi riéng
nhitng nim gan day roi vao trang thai bdo hoa. Céng ty TNHH Ngoc Thy la mét trong
nhitng cdng ty c6 quy mé I6n nhung cling khong tranh khoi nhirng tac dong tiéu cuc cua
nén kinh té thi truong. Trong mai trudng canh tranh ngay cang khoc liét, dé giir viing thi
treong cta minh khdng phai d&, & ma rong thi trudng cang kho khin hon.

Trong linh vuc Kinh doanh, luc lwong ban hang c6 vai tro quan trong trong viéc dem
lai doanh thu cho c¢6ng ty. Véi méi trudng canh tranh hién nay, luc luong ban hang can
phai dugc t6 chirc chat ché, nguoi ban hang can duoc dao tao cao hon méi du kha ning
hoan thanh tt nhiém vu dugc giao. Tuy nhién, trén thuc té viéc nay it dwgc chl trong.

Nhan thdy sy canh tranh ngay cang gay git, buén ban ngay cang kho khan, luc
luong béan hang lai 1a nhitng ngudi tiép xUc truc tiép véi khach hang, vi vay t6i chon dé
tai “Hoan thién cong tac quan tri luc lwong ban hang tai Head Honda Ngoc Thy” dé tir d6
tim ra han ché trong quan tri luc lugng ban hang, 1am co sé cho viéc dua ra cac giai phéap
hoan thién quan tri luc lwong ban hang cua Head Honda Ngoc Thy.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Pé tai tap trung nghién ctiu dé hoan thién quan tri lue lugng ban hang cua Cong ty

TNHH Ngoc Thy nham dam bao ting doanh thu, ting loi nhuan va phat trién thi truong.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thong co s ly thuyét vé quan tri luc luong ban hang.

- Phén tich thyc trang luc lugng ban hang caa Céng ty TNHH Ngoc Thy.

- Tim ra nhitng kho khin, t6n tai anh hudng dén viéc phét trién luc lwong ban hang.

- Pé ra giai phap hoan thién lec lugng ban hang cua Cong ty TNHH Ngoc Thy dé
tang doanh thu, loi nhuan va phét trién thi truong.

3. Pdi twong nghién ciru va Pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru
- Hoat dong quan tri luc lugng ban hang caa Céng ty TNHH Ngoc Thy.
3.2. Pham vi nghién c@u

- Khdng gian nghién cuu: Cong ty TNHH Ngoc Thy

- Thoi gian nghién ctru: Tur 2019 — 5/ 2022
4. Phuong phap nghién ctru

- M6t s6 phuong phap nghién ctru sau day: Phuong phép phan tich — tong hop,
phuong phap quan sat.

5. Bo cuc dé tai
Chuong 1: Co so ly luan vé quan tri luc lugng ban hang trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tac quan tri luc luong ban hang cua cong ty TNHH
Ngoc Thy



Chuong 3: Mot sé giai phap hoan thién cong tac quan tri luc lugng ban hang tai
cong ty TNHH Ngoc Thy



CHUONG 1
CO SO LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. KHAI NIEM
1.1.1. Lwuc lwong ban hang

a. Khai ni¢m

- “Lyc lugng ban hang cua doanh nghiép bao gdm nhitng ca nhan, té chac tham gia
tryc tiép vao qua trinh ban hang cua doanh nghiép. Luc lwong béan hang 13 lyc luong chu
yéu thuc hién cac ké hoach va muc tiéu ban hang cua doanh nghiép, 1a mot cau ndi co
ban nhat gitta doanh nghiép va khach hang”. [Philip Kotler (2000)].

b. Vai tro

- La bo phan tiép can thuong xuyén nhat véi thi truong va khach hang, dai dién cho
DN dé thoa man nhu cau khach hang, gop phan tao dung hinh anh caa DN trén thi
truong.

- L& bo phan tryc tiép kinh doanh, truc tiép thuc hién cac muc tiéu kinh doanh, cac
chi tiéu kinh té — tai chinh cia DN.

- L& ngudn cung cap théng tin quan trong cho cac nha quan tri DN.

c. M6 hinh té chiic lwe Iwong ban hang

- Luc lugng ban hang cua cong ty: Bao gdm tat ca nhitng nhan vién c6 trach nhiém
tryc tiép dén hoat dong ban hang caa cong ty, luc luong nay bao gom hai loai: bén trong
va bén ngoai.

e Luc lwong ban hang bén trong: Hau hét luc lugng nay thuong tap trung lai tai
van phong va it khi tiép xdc truc dién véi khach hang. Phan 16n ho lién lac véi khéch
hang qua dién thoai vai trach nhiém chi yéu 1a xdc tién cho hoat dong ban hang hay cung
cap cac dich vy hd tro sau ban hang, theo ddi cic don hang, kiém soat hang du trix, ton
kho, Luc luong nay c6 thé duoc dung nhu lyc lugng chinh yéu tai cong ty hoic 1a luc
luong hd trg manh mé cho huc luong ban hang bén ngoai.

e Luc Iwpng ban hang bén ngoai: Lyuc lwgng nay thudng dugc té chic theo ving
dia li. Nhan vién ban hang co6 trach nhiém tiép xdc tryc tiép voi khach hang, thong
thuong 14 tai dia ban kinh doanh cua khach hang. Pay 1a luc luong duoc dung kha phd
bién trong cac nganh hang tiéu dung, dich vu va hang céng nghiép. Lyc lugng nay
thuong kha déng dao, ho thuong duoc diao tao kha bai ban, am hiéu tét vé san pham va
thuong cd tinh than cau tién, mong mudn c6 thu nhap tét va co hoi thing tién, do vay can
thiét 1ap chinh sach va céach thirc quan 1i sao cho hiéu qua nhét 1a cong viéc rat can thiét
nhitng nha quan tri. [Tén That Hai & cong sy (2009)].

- Pai li theo hgp dong: Co6 nhiéu dang dai 1i nhung nhin chung ho déu la nhitng nha
kinh doanh hoat déng twong d6i doc lap véi cong viéc dai dién cho nha san xuat va
thudng huong hoa hong dai 1i. Cac dai ly cua cac cong ty co thé c6 tén goi, qui mo khac
nhau song déu cé nhiing dic diém chung nhu: hoa héng, chi phi va doanh sé c6 lién hé
tryc tiép voi nhau, do vay cac cong ty co thé sir dung dai 1i & giam bt khoan chi phi cho
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luc lugng ban hang. Nhiing dai ly thuong da dugc phén chia khu vuc dia li r6 rang, co
luc lwong ban hang tai chd kha thuong xuyén, nén s& dam bao sé lwong khach hang trong
viing kha nhanh chéong; néu tu than codng ty tham nhap vao nhitng khu vuc dia li nay thi
kho khin va mat cong hon nhiéu, dic biét dbi véi cac san pham méi. Nhu vay, viéc st
dung dai Ii s& gitp cho cong ty tiét kiém chi phi, xdm nhap thi truong thuan loi hon va
quan ly hiéu qua hon dbi véi cac mang ludi phan phdi. . [Ton That Hai & cong su
(2009)].

- Luc luwgng ban hang hén hop: Nhiéu cong ty sir dung loai hinh nay dé nhanh
chéng chiém linh, bao phu thj trudng. Cong ty sir dung ca luc luong ban hang cua cong
ty va ca mang ludi dai 1i dé xam nhap nhiéu loai thi truong khac nhau. Mé hinh nay st
dung khé hiéu qua khi cdng ty huan luyén tét nhan vién caa minh va cung cip chinh sach
t6t cho hé thong cac dai li. [T6n That Hai & cong su (2009)].

d. Chirc nang cua lwe lwong ban hang

- Thyc hién nhitng hoat dong da dang lién quan tryc tiép toi thi truong va khach
hang, luc Iwgng ban hang cua doanh nghiép cé cac churc nang sau:

- R&D: tham gia cac hoat dong nghién ctu thi truong va khach hang, nghién cau
d6i thu canh tranh, phat trién thi truong va khach hang cua doanh nghiép.

- Truyén thdng tin mot céch hiru hiéu cho khach hang théng qua hoat dong giao
tiép, chao — ban hang.

- Giao tiép trong ban hang: day la noi dung rat quan trong, c6 anh huong dén viéc
tao 4n twong, tao dung hinh anh trong tdm tri khach hang.

- Cung cap dich vu cho khéach hang theo chinh séch dich vu cua doanh nghiép.

- Thu thap thong tin va phan hoi vé cong ty: day 1a mot bo phan quan trong trong
viéc thyuc hién khau marketing, Luc lugng nay cung cap nhitng théng tin cé tinh cap nhat
lién quan dén dién bién thj truong, tinh hinh canh tranh, nhitng thay d6i ¢é tinh ngan han
cua nhu cau khach hang, qua d6 gitp cac nha quan tri c6 duoc nhirng quyét dinh kip thoi
va nhanh chong.

- Piéu phdi hoat dong tiéu thy trong nhitng tinh thé dot bién cua thi truong. Chirc
ning nay chi yéu lién quan dén vai trd caa cac nha quan tri ban hang. Khi thi truong, nhu
cau khach hang cd nhiing thay d6i mang tinh d6t bién, trong pham vi quyén han cua
minh, c&c nha quan tri ban hang cé thé diéu phdi vé hang hda, phan cong lai nhiém vu
cho nhan vién ban hang, tang/ giam muc du trit tai cho, ...

1.1.2. Khéi niém vé quan tri lwe lwong ban hang

a. Khai ni¢m

- Theo Jobber (2004), ban hang c& nhan 1a nhiém vu tiép thi co lién quan dén tiép
xUc truc tiép v6i khach hang va cho phép tuong tac truc tiép giira ngudi mua va ngudi
ban.

- Do d6, theo Leslie M. Dawson, quan tri ban hang 1a viéc 1ap ké hoach, chi dao va
kiém soét cac hoat dong ban hang ca nhan cia don vi kinh doanh, bao gom: tuyén dung,



tuyén chon, dao tao, trang bi, phan cong, dinh tuyén, giam sat, thanh toan va thuc day
nhu nhirng nhiém vu ap dung cho lec lugng ban hang ca nhan.

- Quan tri luc lugng ban hang 1a viéc phan tich, 14p ké hoach, thuc thi va kiém tra
cac hoat dong cua luc lwong ban hang. Bao gom viéc thiét ké chién lugc va ciu tric luc
luong ban hang, tuyén dung, chon loc, huan luyén, kich thich, giam sat, danh gia nhan
vién ban hang cua cong ty. [Philip Kotler (2000)].

- Ngoai ra, theo dinh nghia ciia Uy ban vé cac dinh nghia caa Hiép hoi Marketing
M, quan tri luc lwong béan hang 1a 1ap ké hoach, dinh huéng va kiém soat cac hoat dong
ban hang ca nhan cia mét don vi kinh doanh.

b. Vai tro caa qudn tri luc lweng ban hang

- Quan tri luc luong ban hang cé vai trd quan trong trong viéc hinh thanh té chic
lyc Iwong ban hang cho doanh nghiép, 1ap ké hoach, to chtic, quan 1y va diéu hanh hoat
dong cua luec lwgng ban hang cho doanh nghiép nham thuc thi cac hoat dong kinh doanh
va muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép.

- Lién két vé mat quan tri ddi véi thi truong: Trong kénh lién lac giira thi trudng va
ban quan tri cip cao, nhitng giam doc ban hang khu vuc 1a ngudi dai dién dau tién va gan
nhét cua ban quan tri. Trong kha ning d6, ho phat hién va danh gia thong tin rdi béo cho
ban quan tri cdp cao hon nhitng gi ma ho cho rang quan trong va hiru ich. Sau dé, ho
truyén dat va thi hanh chinh sach, tha tuc cia céng ty xuéng do6i ngii ban hang phia duéi.

- Ngudn tai nang 1anh dao: Nhitng cudc diéu tra vé cac nhan vién lanh dao cap cao
luén cho thay rang kinh nghiém tiép thi va ban hang l1a diéu chu yéu dé ¢am bao con
duong dan dén chic vu cao cap. Tai sao kinh nghiém vé tiép thi va ban hang nay lai to ra
quan trong nhu vay trong nhiéu cong ty? Mot ca nhan thiang tién tir nhan vién chao hang
1én giam dbc rdi quan tri vién trung cap va cao cap thi hanh mot sé nhiém vu quan trong
cho cong ty.

- Quan tri d6i ngii ban hang: Giam dbc ban hang khu vuc ciing phai thuc hién cac
nhiém vu giéng nhu bat ki giam dc ndo khac bao gém viéc hoach dinh, to chuc, 1anh
dao va kiém tra. Sy thi hanh dang dan nhirng nhiém vu ndy s& dan dén céc két qua hoat
dong t6t hon cho ca gidm dbc va cac nhan vién trong doi ngil chio hang.

- Giam ddc chao hang va cac nhan vién cing ton tai trong mdi quan hé twong hd. Vi
nhitng giam ddc thudng duge danh gia trén co s hoat dong cua khu vuc nén thanh cong
ciia mot giam dbc, da sé truong hop, tly thudc vao thanh cong caa nhan vién chao hang.
Tuong tu, nhitng nhan vién chao hang dya vao giam déc dé duoc ho hd tro.

- Quan tri hanh chinh: Céac trach nhiém quan ly hanh chinh budc nguoi quan i phai
tham gia vao nhitng nhiém vy nhu luu trit ho so, viét bao céo va quan ly nhan vién trong
van phong.

- Tiép thi: Trong nhiéu cong ty, d6i ngii chao hang vira dugc xem nhu mot ngudn
cung cap thong tin vira 1a mot cach dé thu thap thong tin. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru da
chi rd rang nhitng nhan vién chao hang khong thich va ciling khong thong thao cac nhiém
vy nay.



1.2. NOI DUNG CUA HOAT PONG QUAN TRI LUC LUQONG BAN HANG
1.2.1. Xay dwng lwe lwgng ban hang

- T6 chiic, xay dung luc legng ban hang 1a mét chirc ning co ban cua quan tri ban
hang. Chtrc ning nay co lién quan dén viéc lua chon cong viéc phai 1am, sip xép nhan
vién sao cho phi hop va nhitng cong viéc d6 phai dugc phdi hop nhu thé nao. [TS.
Luong Xuan Duong, Quan tri ban hang].

- Nhitng giam déc ban hang phai xay dung mét md hinh té chire luc lwgng ban hang
ctia minh dé né thé hién duoc chinh séch marketing va phan phéi caa cong ty, dong thoi
tao diéu kién dé luc lugng bén hang thuc hién duoc chién luge cua cong ty. Viéc xay
dung md hinh t6 chic nay doi hoi phai c6 su thau hiéu ting loai luc lwong ban hang,
nhitng chi tiéu caa chién lwgc phan phdi, va nhitng phuong 4n mé hinh t6 chic khac nhau
cap dia phuong.

a. Lwa chon co cdu té chirc

- Khi can nhic lya chon kénh phan phéi, cong ty ciing phai lya chon luén mot so dd
t6 chirc sao cho hiéu qua nhat dé dat dugc muc tiéu chién lugc téng thé. Viéc thiét ké to
chac nay phai cung cap mot cach hiéu qua trinh do dich vu do khach hang yéu cau va
ddng thoi phai dat dugc nhitng muc tiéu vé doanh sb va lgi nhuan dé ra. Mac du ¢é nhiéu
phuong 4n t6 chirc khac nhau cho ting tinh hudng cu thé cuaa tirng cong ty, ching cé thé
sap xép lai thanh bon nhom sau: theo khu vuc dia ly, theo san pham, theo tirng khéch
hang, va mot sé so do hoa tron gitra hai dang trén.

- Luc lwong ban hang theo ciu truc lanh thd: Trong mot to chirc ban hang don gian
nhat, mdi dai dién ban hang duoc phan céng phu trach mot dia ban riéng biét, & d6 toan
bo san pham cua cong ty s& duoc gidi thiéu cho khach.

- Luc lugng béan hang theo cau trdc san pham: Tam quan trong cua su hiéu biét vé
san pham cua cac dai dién ban hang cing véi su phat trién caa bo phan san xuét va quan
li, dd dua nhiéu cdng ty toi cau truc luc lwong ban hang cua ho theo chudi san pham. Su
chuyén mén hoa theo san pham duoc dam bao khi san pham cé nhiéu k¥ thuat phuc tap,
hay nhitng loai san pham nay qua khéc biét, it c6 lién hé véi nhau.

- Luc lugng ban hang theo cdu trac khach hang. Cac cong ty thuong chuyén mén
hoa luc luong ban hang cua minh theo cac tuyén khach hang. Ho c6 thé té chuc luc luong
ban hang riéng I& d6i vai tirng nganh khac nhau, tham chi cho cac khach hang khac nhau.

- Luc luong ban hang c6 cau trac hdn hop: Khi mot cong ty ban nhiéu loai san
pham khéc biét nhau cho nhiéu loai khach hang rai rac trén mot dia ban rong 16n, ngudita
thuong két hop nhiéu kiéu cau tric khac nhau cho luc luong ban hang caa minh. [T6n
That Hai & cong su (2009)].

b. Qui mo lwe lwong ban hang

Nhiéu cong ty dua trén 16i tiép can theo khdi luong cong viéc dé 4n dinh kich thuéc
qui mé cho luc lwong ban hang. Phuong phap nay bao gdm cac budc sau:

- Khach hang dwoc nhom lai theo tirng cap qui md, dua trén khéi luong ban hang
hang nam.



- Xac dinh tan sé dén tham giao dich duoc thiét 1ap cho tirng nhém khéch hang. N6
phan anh cuong do tiép xic ma cdng ty can cé so Vi cac dbi thu canh tranh.

- Sb khéch trén mdi cip qui mo dwoc nhan vai tan s6 dén thim giao dich trong tng
s& duoc tong khéi lwong cong viéc cho ca nuéc.

- Xac dinh s6 lan dén tham/ giao dich trung binh ma mét dai dién ban hang c6 thé
thuc hién dugc trong mot nam.

- Xac dinh s dai dién ban hang can c6 bing cach chia téng sb lan dén thim giao
dich hang nam can phai c6 cho sé lan giao dich trung binh hang nim ma mét dai dién ban
hang c6 thé thuc hién duoc. [Philip Kotler (2000)].

c. Luwa chon kénh phan phdi

Trude khi giam doc ban hang cua cdng ty quyét dinh lya chon, phan cong nhiém vu
cho luc lugng ban hang cu thé, ho phai xac dinh s& tham du truc tiép hay gian tiép vao thi
truong.

- Kénh phan phéi truc tiép: Theo ciu trdc nay, cong ty thiét 1ap nhitng quan hé truc
tiép voi khach hang hién tai cling nhu tiém ning thong qua luc lugng ban hang cua cac
dai |i hoic cia chinh cong ty. Thong thuong nhitng méi quan hé iy duoc hinh thanh tur
nhitng giao dich truc tiép giita nhimg dai dién ban hang ngoai van phong cong ty véi
khach hang. Tuy vay, d6i khi giao dich nay ciing c6 thé dugc b hd tro tir luc lwong ban
hang bén trong vin phong cong ty, chil yéu thong qua thu tin va dién thoai.

- Kénh phan phéi gian tiép: kénh nay dung mét hoic nhiéu kénh trung gian giira
nhitng nha san xuét hoic nguoi tiéu thy. N6 ¢6 thé dung nhu mot cach phan phdi chinh
yéu hoic bd sung ho tro cho kénh phan phdi truc tiép. Kénh phan phéi gian tiép thuong
dugc dung khi luc Iwong ban hang khi luc lwong béan hang truc tiép gap kho khin trong
viéc tiép can, xam nhap thi trudng. Ngoai viéc xam nhap thi truong, hé théng phan phéi
ndy con cung cap nhitng dich vu khac nhu dy trit cho nha san xuat, phan phéi, nhiing
hoat dong hd trg ban hang khac ma san xuat nhu IBM, Honeywell, tuyén dung va dio tao
lyc lwong ban hang ngoai cong ty dé xur Iy nhiing yéu cau vé phan phdi gian tiép, théng
qua trung gian.

- Kénh phan phdi hdn hop: Mot cong ty c6 thé c¢6 dugc mot so do phan phéi hdn
hop, véi mot sb khach hang nay duoc phuc vu qua kénh phan phdi truc tiép, mot sé
khach hang khéc lai qua kénh phan phdi gian tiép. Trong thuc té rat hiém co nhitng cong
ty chi diing mot kénh phan phéi. Ho phai sir dung nhitng kénh phan phdi hdn hop la do
cdn gty phai phuc vu trén nhitng thi treong khac nhau véi nhitng dic tinh kinh té va
marketing khac nhau. Viéc sir dung nhitng k&nh phan phdi hdn hop da tao nén sy hoa hop
gitta nhitng loi diém cua tirng kénh phan phéi vai doi hoi cua ting thi truong cu thé.



Truc tiép Gian tiép Hén hep

cong Ty cong Ty Cong Ty
LuC LuC
lugng lugng
= ban = ban = Lbuzc 1;:: \Qng
3 hang E hang = o en
= cita o cia a cua cong ty
cong ty cong ty
Céc trung
Céc trung gian gian
Khéach hang Khéch hang Khach hang Khéach hang

So @6 1.1. Nhirng phwong an kénh phan phéi
(Nguon: J. Calvin (2004), Nghé thudt qudn tri ban hang)
1.2.2. Tuyén dung va dao tao lue lwong ban hang

- Van dé cbt 16i cua mot hoat dong ban hang thanh cong 1a viéc tuyén chon nguoi
ban hang c6 hiéu qua. Sy chénh léch thanh tich gitra nhitng ngudi ban hang cé thé rat lon,
Va viéc tuyén chon ky ludng co thé gia ting dang ké kha ning hoan thanh nhiém vu cia
luc Twong ban hang. [Ton That Hai & cong su (2009)].

- O céc hang Ion c6 cac phong nguon nhan sy, viéc tuyén dung va tham tra ly lich
hién tai c6 thé dugc thuc hién boéi phong nhan luc, nhung trach nhiém cudi cling vé chon
loc thudc vé nguoi quan tri ban hang.

- O cac hang nho hon khong co cac phong nhan sy, ngudi quan tri ban hang can
phai dya vao kinh nghiém quan 1y nhan vién dé xac dinh va thué nguoi ban hang, diéu
nay yéu cau nha quan tri phai hiéu biét qua trinh lya chon phic tap va c6 kha nang thi
hanh né hoic thué mot nha tu van bén ngoai dé thuc hién qua trinh nay.

a. Tuyén dung lwe lwong ban hang

v’ Xdc dinh nhu cau tuyén dung

- Phong ban hang s& nhan dang nhu cau tuyén dung nhan vién ban hang théng qua:
phan tich tinh hinh phaét trién, mé rong thi truong, muc tiéu ting thém cac kénh ban hang
méi hay do thay d6i chién luoc ban hang hoic bu dip vao cac chd tréng do nhan vién
nghi hoic chuyén viéc.



v’ Xay dwng ban mé td chi tiét cong viéc va bdn tiéu chudn cong viéc

- Phong béan hang s& mé ta cong viéc caa nhing vi tri du dinh tuyén dung, mdi vi tri
s& ¢ nhitng tiéu chuan chi tiét khac nhau nhung déu c6 chung nhitng noi dung xoay
quanh: trinh d9, kinh nghiém, k¥ nang, hanh vi (rng xtr, s¢ thich.

- Trinh d6: Mdi vi tri doi héi trinh do khac nhau, tuy nhién khéng phai cir cé trinh
d6 cao 1a tét. Vi duy, néu tuyén nhan vién ban hang véi dic thu cdng viéc 1a tiép xtc cac
ctra hang trén cac tuyén duong thi tng vién c6 trinh do dai hoc s& khé giir ho 1am viéc lau
dai néu khong c6 su thing tién.

- Kinh nghiém: Kinh nghiém thé hién qua thoi gian cdng tac, tuy nhién phai can c
Va0 qui md cua cac cong ty da trai qua. Thyuc té cho thidy néu mot ang vién c6 kinh
nghiém 5 nim lam truéng phong ban hang tai mot cong ty nho thi chua thé két luan
nguoi do ¢6 kinh nghiém hon mot ing vién cé kinh nghiém 3 nam tai mét tap doan da
quéc gia hay mot cong ty ¢é qui mé 16n.

- K¥ ning: Tuy mdi vi tri doi hoi cac ki ning khic nhau, nhung ngoai cac k¥ ning
dic thi can 6 cac ky niang chung nhu: k¥ nang sir dung may tinh, k¥ ning soan thao van
ban, k¥ nang trinh bay, k¥ nang xu ly tinh huéng,...

Hanh vi ang xir: Hanh vi tng xir thé hién qua cach thirc quan hé va kha nang gay thién
cam véi moi nguoi. Pidu nay rat can thiét dé nhan vién hoa nhip vao mai truong lam
Viéc mai.

- S& thich: Diéu nay anh huang rat nhiéu dén kha nang lam viéc lau dai cho cong ty
cling nhu hiéu qua 1am viéc. Mot ngudi néu c6 so thich 1am viée lién quan dén giao tiép
ma tuyén vao lam cdng viéc vian phong thi kha ning nguoi nay xin chuyén viéc la rat cao.

v/ Théng béo tuyén dung

- Phong nhan sy s& tién hanh théng bao tuyén dung. Trong théng bao tuyén dung
can phai gi6i thiéu khai quét vé cong ty, ghi rd chirc ning tuyén dung, dia diém nop hd
so, thoi gian nop, dia diém lam viéc, cac ché do phuc loi ngoai lwong va nhing gidy to
ma ung vién phai nop.

Nhan ho so

- Phong nhan su sau khi nhan hd so s& dé riéng theo ting vi tri dy tuyén va theo thi
tu thoi gian nhan. Bén canh d6 can l1ap danh sach ung vién vao may tinh dé dé quan ly.

v’ Ddnh gid so b

- Phong nhén sy danh gia so bo ung vién dé gan loc cic tmg vién chua phu hop.
Viéc danh gia so bo co thé thong qua cac gidy t& ma ang vién nop hoic moi nhan vién
dén cong ty dé phong van so bo.

v/ Moi phéng védn

- TUy mdi cong ty c6 thé moi phong van mot hay nhiéu lan.

v/ Thong béo tring tuyén va hen ngay lam viéc

- Pay 1a mot khau khéng thé thiéu va ¢ anh huang rat 1on dén tam ly cua nhan vién
khi 1am viéc, c6 thé thong bao qua dién thoai, mail, hen ngudi tring tuyén dén ki hop
d6ng. Trong hop dong gdm c6 cac noi dung: vi tri céng viéc, ngay lam viéc, ché do luong
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va phuc loi. Bén canh d9, cong ty nén c6 mot bang mo ta céng viéc dinh kem vai hop
ddng nhan viéc.

v’ Bé tri ché ngéi va chudn bj vdt dung can thiét

- Viéc nay anh hudéng dén tam Ii 1am viéc cua nhan vién. Mot sy chuan bi chu dao
ddng nghia véi viéc thé hién sy tran trong cua cong ty véi nhan vién moi va ciing thé
hién su chuyén nghiép trong lam viéc.

b. Pao tao, hudn luyén

Quy trinh dio tao nhin vién ban hang dwgc thé hién qua so @6 1.2

Xac dinh nhu ciu dao tao va bdi dwéng lwc lwong ban hang

U

4 A

Xay dwng ké hoach dao tao va bbdi dwdng lwc lwong ban hang

2

Té chire thye hién dao tao va bdi duwéng lwe lwong ban hang

U

DPanh gai két qua dao tao va bdi duwéng lwc lwong ban hang

So d0 1.2 Quy trinh t6 chirc thuc hién dao tao va bdi dudng lwe lwgng ban hang
(Nguén: Giéo trinh qudn tri nguon nhan lye, Ths, Vii Thity Dwong, Ts. Hoang Van Hai,
NXB Thong ké Ha Ngi)

v’ Xdc dinh nhu cdu va muc tiéu dao tao

- Pao tao nhan vién 1a mot cong viéc hét sac quan trong, gitip nhan vién lam duoc
viéc, cai thién hiéu qua lam viéc, dao tao dé thuyén chuyén nhan vién cho vi tri moi, dao
tao dé giao nhiém vu quan trong hon — thing chtc, ..

- Nhu vay, cong ty tién hanh dao tao trong cac trudng hop tuyén chon nhan vién
méi hay khi thuyén chuyén nhan vién sang bo phan méi, c6 dinh huéng chién luoc kinh
doanh mai. Ngoai ra khi hiéu qua lam viéc cua nhan vién chua cao hay chua dap ung mot
s6 yéu cau nhat dinh thi s& dugc dao tao.

Chuong trinh huan luyén c6 nhiéu muc tiéu:

- Nhan vién ban hang can biét va dong nhat minh véi cong ty.

- Nhan vién ban hang can biét nhitng dic diém cua khach hang va di thu canh
tranh.

- Nhan vién ban hang can biét nhirng sanr pham cua cong ty.
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- Nguoi dai dién ban hang can hiéu nhitng cung cach trong cong viéc va trach

nhiém cua minh.

Bang 1.1. CAc chi tiéu tinh toin trong qua trinh dao tao, huan luyén

Chi tiéu

Dién giai

Cong thwrc

Tong sé gio huan luyén/
nhan vién

Chi s6 nay cho biét,
ban di huin luyén nhan
vién du thoi gian hay chua
theo ké hoach.

Chi s6 nay bang ton
s6 gio huan luyén trong 1
don vi thoi gian cho mdi
chuc danh.

Gio dao tao trung binh
nhan vién

Khi xem xét chi sd
nay ban thay ring mtc do
thoi gian dao tao da hop li
chua, nhat 1a ddi cac chic
danh trinh d9 thap.

Ban xem xét sb gio
dao tao trung binh/ chuc
danh.

Chi phi huan luyén nhan
vién

Chi phi huan luyén
cho ban biét ban dang dau
tr cho 1 nhin vién bang
bao nhiéu.

Chi phi huan luyén
trung binh = tong chi phi /
tong nhan vién. Luu y, ban
nén tinh chi phi theo chuac
danh.

Ty 1€ nhan vién dao tao

Ban c6 thé dung céc
ti 1€ nhan vién duoc dao tao
noi bd hay dao tao bén
ngoai.

Ti 1€ nay dugc tinh
cho s nhan nhan vién
duoc dao tao / tong sé nhan
vién can dao tao ap dung
cho cung 1 chuc danh va
linh vuc dao tao nao do.

Hiéu qua dao tao

Trong bao cdo danh
gia két qua dao tao ban can
biét nhan vién da tng dung
dao tao nhu thé ndo vao
cong viéc.

Ti 1€ nhan vién &p
dung sau dao tao / tong sd
nhan vién dugc dao tao (do
quan li danh gid).

(Nguon: Giéo trinh qudn tri nguon nhan liee, Ths, Vii Thity Duong, Ts. Hoang Vin Hdi,
NXB Thong ké Ha Ngi)

v’ Xay dwng chwong trinh dao tao (ngi dung va cach thac)

Xay dung Cac chuong trinh do tao va huan luyén & mdi to chuc sé c6 noi dung rat
khac nhau va phu thudc vao viéc chiing hudng dén luc lwong ban hang hién co6 hay lyuc
luong ban hang vira duoc thué.

Noi dung dao tao bao gom cac van dé vé kién thirc san pham, céc ky ning tac
nghiép ban hang, cac ky ning quan ly ban hang, théng tin cong ty, kién thic vé thi
truong, cac chinh séch cua cong ty, cac dinh huéng chién lugc ¢ lién quan.
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Mot s6 ky niang can trang bi cho nhan vién ban hang: k§ nang tham do, k§ ning
thuyét phuc, k¥ ning trinh bay, k¥ ning quan li dja ban, k¥ niang quan ly thoi gian, k¥
nang giao tiép,...

Mot sé k¥ ning can trang bi cho cip quan tri vién: ki ning quan i muc tiéu, k¥
nang hoach dinh, k§ niang t6 chiic, ki nang lanh dao va dong vién, k§ nang dam phan,....

Cong ty c6 thé lya chon cac hinh thirc dao tao nhu: dio tao tai cong ty (tap trung),
dao tao tai trung tAm hay dao tao qua lam viéc. Chuyén gia dao tao c6 thé 1a chuyén gia
cua cong ty, chuyén gia thué ngoai hay nhan vién ban hang nhiéu kinh nghiém.

1.2.3. Kiém tra, danh gia va danh gia lwc lwong ban hang

a. Ngwoi danh gia

Viéc danh gia mot nhan vién ban hang co thé 1a mot qué trinh rat cam tinh ddi Voi
ca giam doc va nhan vién ban hang. Phan Ién viéc danh gia nhan vién ban hang duoc
thuce hién bai giam dbc ban hang tryc tiép cua nhan vién. Ngudi giam dbc 13 nguoi tot
nhat dé chi dao viéc danh gia do mot s6 nguyén nhan sau:

- Qua trinh dénh gia c6 thé cai thién méi quan hé gitta giam doc ban hang va nhan
vién ban hang.

- Vai trd coa giam doc nhu 1a mot ngudi chi huy c6 thé duoc ting cudng. Diéu
khién mot cude danh gia chuyén mon, nhan manh uy tinh cta gidm ddc ban hang nhu
mot nha giam sat hiéu qua.

- Sy that chit gitra giam déc va nhan vién duoc nhan manh.

- Panh gia nhan vién, diéu chinh sai sét, giip ho 1am viéc tét hon.

b. CAc tiéu chudn ddnh gid

- Ngudn thdng tin:

Ban lanh dao thu nhan thong tin vé dai dién ban hang bang nhiéu cach. Nguon quan
trong nhét 1a nhitng béo cdo hang ngay. Thdng tin bo sung cd thé qua su quan sét truc
tiép, thu tir va don khiéu nai cua khéach hang, tham do du luan khach hang va néi chuyén
véi cac dai dién ban hang khac.

- Banh gia chinh thac thanh tich:

Ngoai cac bao cdo cua luc lwong ban hang cuing vai nhiing két qua quan sat khéac
cung cap chinh thtrc tu lidu dé danh gia cac thanh vién cua luc lwong ban hang, c6 thé sir
dung cac phuong phap danh gia khac nira.

= So sanh cac nhan vién ban hang vai nhau.

= So sénh doanh sé hién tai véi qué kh.

» Panh gia mrc d6 hai 1ong cua khach hang.

= Danh gia pham chét cia nhan vién ban hang.

Cho du &p dung bét ctr phwong phap danh gia nao, nha quan li cling nén c6 nhing
tiéu chi danh gia nhan vién. Céc tiéu chi nay can rd rang va quan trong nhat 1a phai do
ludng dugc, tranh dua ra céc tiéu chi chung chung dan t6i su hiéu 1am cua cip dudi. Tiéu
chi danh gia phai gan lién véi nhiém vu dugc giao thyc hién va muc tiéu ma té chic
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mudn dat téi. C4c tiéu chi phai dugc dua ra tir dau ki danh gia dé nhan vién hiéu cac yéu
cau va su mong doi ctia ngudi quan 1i ddi véi minh.

Nha quan 1i khong nén thay d6i cac yéu cau cua minh ddi véi nhan vién khi bit dau
tién hanh danh gia vi khi d6 nhan vién s& khong c6 co hoi dé didu chinh ban than. Tuy
vay, dé tao sy m&i mé va thach thirc d6i cho nhan vién, nha quan 1i déi luc ciing can diéu
chinh tiéu chi danh gia va phai théng béo sém cho nhan vién biét. Noi dung cta nhiing
thay d6i ndy cd thé nhiam t&i muc dich khéc phuc cac diém yéu cua to chuc.

Dua trén cac yéu td quan trong trong céc hoat déng cia nhan vién ban hang, giam
dbc ban hang dua ra cac tiéu chuan dénh gia. Hai nhom tiéu chuan thudng dugc &p dung
la: cac tiéu chuan do luong két qua va cac tiéu chuan do luong hoat dong ban hang.
[Philip Kotler (2000)].

Viéc t6 chirc vé danh gia thuc hién luc lugng ban hang co thé duoc xac dinh bai két
qua hoac hanh vi cua luc Iuwgng ban hang.

% Cac don vi do luong két qua:

- Don vi do truc tidp:

e Doanh sé ban hang bang tién hoic bang don vi

e Doanh sé ban cho khach hang mai

e Tong doanh sb béan theo khach hang

e Tong doanh s6 ban theo san pham

e Loi nhuan

e S6 khéach hang méi

e Sb khach hang mat di

e Chi phi ban hang

- Don vi do ti l¢:

e Thi phan

e Téng doanh sb véi han ngach

e Doanh sé ban cho mot khéach hang

e Sy tham nhap bang khach hang

- Cac don vi do lwong hanh vi cw xu:

e S lan viéng tham

e C4c budi hoi thao

e S6 luong va chat lugng thong tin thu thap duoc

e Hoat dong giao tiép

e Sb ngay lam viéc

C. Qua trinh danh gia

Qua trinh danh gia ca nhan nguoi ban hang 1a mot trong nhiing trach nhiém rat
trong cua cong tac quan tri lrc luong ban hang. Ngudi giam dbc can phai chuan bi cho
cudc gap mat can than, chi dao cudc gap mit truc tiép mot cach lanh nghé va dam bao
qua trinh danh gia dugc cong bang.
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- Chuan bi cho cudc danh gia: Chuan bi danh gia doi hoi thoi gian hop 1y va céac sb
lidu co thé duge ap dung tir nhan vién ciing nhu giam déc.

- Tién hanh danh gia: Qua trinh danh gi4 nhan vién thuc t& doi hoi sy suy nghi va
chuén bj k¥ tir ca hai phia, giam d6c ban hang va nhan vién ban hang.

- Pam bao tinh cong bang t6 chirc va nhan vién déu quan tim dén mot hé thong
danh gia chinh x4c va cong bang.

d. X Iy két qua ddnh gid

Giam ddc ban hang can phai xem xét cac két qua mau thuan nhau tir mdi tiéu chuan
do két qua va hanh vi cu xu, diéu hoa chiing va di t&i mot vai két luan vé tirng nhan vién
ban hang.

C6 3 loai hoat dong quan tri: thuéng, diéu chinh hanh vi va thai hdi. Phu thudc vao
két qua danh gia va giai thich cua giam d6c vé két qua d6 ma ngudi ta hya chon hoat dong
phu hop.

- Thuéng: La khoan tién tra cho viéc thuc hién tot va ¢ thé dudi hinh thirc dé bat,
chuyén dén khu vuc tét hon ting thu nhap. Khi thudng ciing 12 méi lién hé gitra nguoi
thuc hién va su thoa mén, thi nhan thirc ciia nhan vién vé thudng c6 lién quan hién cta ho
va cua cac nhan vién khac ma n6 c6 anh hudng rd rét dén su thoa man.

- Hoat dong diéu chinh: Mot két qua danh gia thuc hién chinh dang va khong bt
thuong 1a khi nhan vién c6 mot s6 linh vuc can phai cai thién. D6 12 xem xét, phé binh
mot sb hoat dong hodc tinh cach ca nhan ctia nhan vién. Vén dé diéu chinh duoc chia lam
hai phan: phan phé binh va giai quyét van de.

> Phé binh: Qué trinh phé binh nhan vién ban hang mudn cé tac dung phai 1a mot
qua trinh té nhi.

> Giai quyét van dé: V&i muc dich diéu chinh hoat dong cho c6 két qua, ca nhan
vién va giam ddc dau tién phai dong y vé van dé va cach giai quyét. Hoat dong diéu
chinh phai rd rang, duoc nhan vién hiéu va chip thuin. Cudi cing, nhan vién va giam déc
théng nhat s liéu tai chinh, nho d6 dat duoc cac muc dich & giira.

- Sa thai: Sau khi danh gia, mot s6 tinh huéng c6 thé dan t6i su ra di cia mot nhan
vién ban hang gdm cé: Nhan vién cam thdy khong chiu dung cong viéc hon nita nhung
chua thé tim duoc chd 1am khac, nhan vién c¢6 cac van dé riéng can giai quyét ma ching
¢6 anh hudng nhiéu dén su thyc hién cia ho, hodc cong viéc kinh doanh thay d6i ma
nhan vién khong thé thay doi cing véi cong viée dugc.

1.2.4. Pong vién va khuyén khich lye lwong ban hang

a. Tam quan treng cria sw déng vién khuyén khich

- P6i v6i hre lrgng ban hang:

Tur trién vong cua cdc nhan vién ban hang, ké hoach dong vién, khuyén khich tai
chinh cta cong ty cung cip thu nhip dé thiét 1ap va bao dam mot tiéu chuan séng, ddi véi
nhan vién ban hang, bu dap ciing 14 tai thu nhap tinh than.

e Dam bao tiéu chuan séng: Cac nhan vién ban hang hy vong c6 co hoi kiém thém
thu nhap dé dam bao mat tiéu chuan séng xung dang véi kha ning va stc luc cua ho. Vi
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vay, cong ty can phai nhan thtic rang cac mic do thu nhap can phai duoc hop 1i dé lam
cho nhén vién dugc thao man. Néu céc nhan vién khdng thoa man vé thu nhap ho s& tim
Viéc ¢ noi khac.

e Thu nhap tinh than: Mac do thu nhap tré thanh mot cach dé cac nhan vién gii
diém & mot mirc do tot ma ho dang co véi cac nhan vién khac ¢ trong cong ty va véi cac
ban va ngudi quen ctia ho. Thu nhap cua ho cho phép ho phé bay thanh céng vai dong
nghiép va ban bé. Thu nhép ciing tré thanh tiéu chuan so séanh cac nhan vién sir dung dé
danh gia tinh cong bang.

- Poi véi cong ty:

= HJ tro thi hanh cac chién luoc va muc tiéu caa cong ty.

= Pong vién cac nhan vién tré nén tt hon.

= Giam chu chuyén lao dong.

b. Chinh sach dgng vién

Mot trong nhitng cach lam kha hiéu qua dé dong vién cac nhan vién ban hang 1a
thuc hién mot chuong trinh khuyén khich. Thong thuong khi cac nhan vién ban hang dat
dugc cac chi tiéu, ho s& nhan dugc cac phan thuong bang tién, nhung tién chua chéc 1a
mdi quan tAim hang dau cua ho. Vi vay, ngoai yéu td vat chat, doanh nghiép phai can tim
hiéu xem nhan vién ban hang mong mudn dat duoc diéu gi khac. Pé tir 46 xay dung mot
chuong trinh khuyén khich phu hop.

Mot chuong trinh khuyén khich t6t phai hoi du 3 yéu t6: hiéu duoc, danh gia duoc,
thuc hién duoc.

Cu thé c6 tAm yéu cau can thiét ma cac cong ty phai chu y dap tng:

- M6t 13, chién lwgc hd tro chung va cac muc tiéu: Chién lugc chung 1a hudéng téi
dap g cac thong sd dé xac dinh phuong hudng cua ké hoach va hoat dong. Ké hoach bu
dip luc lwong ban hang dugc bd sung vao ké hoach chung va phai lam cho phu hop véi
n6. Cac ké hoach bu dap cho du dugc thiét 1ap tét nhu thé ndo, c6 thé van dong 1am 1an
mot cach vo y thirc ddi vai chién luge va cidc muc tiéu cua cong ty. Vi du, mdt cong ty co
nhiéu danh muc san phém dac trung va c6 nhitng gidi han 191 nhuan khac nhau va tham
chi san xut va phan phdi doi hoi cho timg loai khac nhau. Néu hé thong bu dip cua cong
ty chi tra hoa hong dya vao tong doanh s ban, sau d6 cac nhan vién ban hang c6 thé dat
dugc han ngach cta ho va dam bao cic mirc bu dip cia ho khong phu thude vao loi
nhuin ma ho tao ra cho cong ty. Do 1a su mét can d6i rd rang gitra muc tiéu loi nhuan
chung va huéng dong vién cua ké hoach bu dip ban hang.

Mot giai phap 14 c6 mot hé thong quan li cac ti 1¢ hoa hong khac nhau cho cac san
pham khac nhau. Ty 1¢ cao hon c6 thé dugc ap dung cho cac san pham cé gidi han tong
doanh sb cao hon, cho céc san phém khoé ban hon, hoac cho cac san phém can nhiéu thoi
gian dé ban hon. Vi du mot nha ban si thudc tdy c6 hoa hong twong ddi thap trén sd ban
ra dé dang, nhung c6 mot hoa hong cao hon nhiéu trén san pham ban cham hon.

- Hai 13, sy cong bang: Pam bao tinh can bang cho ca 2 bén cong ty va nhan vién.
Khi viéc bu dip 1a mot chi phi ciia cong ty, cong ty phai tao ra ra tri cong bang cho no.

15



Dbi véi cac nhan vién ban hang, cac sy khac biét vé bu dép can dua trén cai ma ho kiém
soat, chir khong phai la chirc ndng cua cai bén ngoai.

- Ba 14, dong vién: Mot trong cac dang dong vién la tién va mot ké hoach bu dép
dugc xay dung tot s& dong vién cac nhan vién hoan thanh cac muc dich riéng cua ho ciing
nhu thoi gian ddi véi viee cong ty dat cac myc dich cta minh.

- Bén 13, kiém soat: Mot ké hoach kiém soat tot s& tang cudng chir khong phai loai
ra, su gidm sat ciia giam ddc co s va quan hé vé6i lanh dao cua luc lwgng ban hang.

- Nam 13, canh tranh: Mot ké hoach bu dip can phai cung cap cho nhan vién c6 thu
nhap, canh tranh v6i nhitng gi ma nhan vién ban hang kiém duoc. Dé tic dong va gitr mot
luc lugng ban hang chit lugng cao, c¢6 hiéu qua ho can phai duoc tra nhitng gi xirng dang
voi1 kha nang va dong gop cua ho.

- Sau 14, rd rang va don gian

- Bay 1a, ding ltc va chinh xéac: Cac khoan chi tra phai dugc thi hanh ngay khi co
thé tir khi ching duogc tao ra. Piéu nay lam ting gia tri cta chung, vi chung lién quan
ngay tirc thi véi két qua ma né dua ngay t6i su thanh toan. Ching ciing can phai chinh
xac dé nhdn manh 10ng tin ciia nhan vién vao cong ty va phuong phap ma cong ty tién
hanh

- Tam la, dam bao tinh linh hoat.
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KET LUAN CHUONG 1

Nhu vay trong bdi canh thi truong canh tranh khdc 1iét nhu hién nay, luc lugng ban
hang cang phai duoc t6 chirc chit ché hon, ngudi ban hang can phai dugce dao tao cao
hon méi du kha ning dam dwong va hoan thanh nhiém vu duoc giao. V&i tim quan trong
nhu vy, trén nhiing li thuyét vé quan tri lyc lwong ban hang da néu ra, ching ta ngoai
viéc van dung cac li thuyét d6 vao viée giai quyét mot van dé thuc té cia doanh nghiép
ma con phai di su vao thuc té cua doanh nghiép dé phan tich, danh gia tinh hinh thyc té
ctia doanh nghiép dé thiy dugc nhitng thanh tyu cling nhu nhitng han ché con t6n tai. Tur
d6, co thé dé ra nhiing giai phap nham giai quyét nhig mat con ton tai, gitip doanh
nghiép ngay cang phat trién, canh tranh tdt trén thuong trudng.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG CUA
CONG TY TNHH NGOQC THY
2.1. TONG QUAN VE CONG TY TNHH NGOQC THY
2.1.1. Giéi thiéu vé cong ty

e Tén cong ty: CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN NGOQC THY

e Tén giao dich quéc té: NGOC THY COMPANY LTD

e Tén viét tit: CONG TY TNHH NGOC THY

e Pia chi tru sé chinh: 17A Phan Pinh Phung — Thanh phé Kon Tum — Tinh Kon
Tum

e Pién thoai: 0901991008

e Fax: 060 3915420

e Email: www.ngocthykontum.com.vn

e Tai khoan giao dich: 0291000136697 - Tai Ngan Hang Vietcom Back Chi nhanh
tai thanh phé Kon Tum

e M4 s6 thué: 6100189712

e Chii tich hoi ddng thanh vién giam déc: NGUYEN VAN NGQC

e VV6n diéu 18 cua cong ty tai thoi diém thanh lap 1a 2.000.000.000 dong

e Danh sach thanh vién gop vén:

- Nguyén Vin Ngoc gié tri gop vén 1.950.000.000 dong

- Pham Nguyén Yén Huong gié tri gop vn 50.000.000 dong.

Ké tir khi Honda buéc chan vao thi trudng Viét Nam, cong ty da lién tuc dau tu xay
dung co so ha ting san xuat nham dap tng nhu cau ngay cang tang cao cua thi truong-
noi xe may la phuong tién chiém gan 90% tai cac thanh phé I6n. Tinh dén nay, Honda
Viét Nam c6 6 nha may san xut va lap rap xe may va phu ting xe may.

Hé thong Head Honda Ngoc Thy 1a dai Iy chinh thirc cia cong ty Honda Viét Nam.
Véi cac chién lugc tiép can thi truong mot cach chu dong va khdng ngimg nang cao mic
do hai long cua khach hang va hudng téi muc tiéu tro thanh dai ly tin cay cua khach
hang. Huéng t&i muc tiéu tro thanh cong ty dimg dau Viét Nam vé san luong tiéu thu xe
gan may. Head Honda Ngoc Thy lubn coi trong chét luong san pham, phong cach phu vu
la kim chi nam cho hoat dong ctia minh.

Tai hé thong Honda Ngoc Thy ¢6 khu vuc bao tri, stra chita, duoc trang bi day du
trang thiét bi hién dai. Clng véi doi ngii ki thuat vién gioi, kinh nghiém, tan tinh. Puoc
dao tao chat lwong tir chinh tong cong ty Honda Viét Nam, dam cham séc chiéc xe cua
quy khach nhanh chéng va hiéu qua nhat.

Nganh nghé kinh doanh chinh cua cong ty 1a mua ban mé td, xe may. Ngoai ra con
co:

- Bao dudng stra chira mo t6, xe may

- Dich vu cau- kéo xe md t6 va xe c6 dong co khac
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- Mua ban phu tung va cac b6 phan phu tro cua mo t6, xe may
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phét trién

+ Linh si& hinh thanh:

Niam 1994 co sé kinh doanh xe may nhap khau di sir dung ra doi dau tién tai tinh
Kon Tum va sau gan 10 nam hoat dong dén ngay 08 thang 12 nam 2003, cong ty TNHH
Ngoc Thy chinh thirc thanh lap va duoc so ké hoach va dau tu tinh Kon Tum cap phép
dang kinh doanh sb 6100189712, véi tong sé von theo diéu 1é 2 ty dong.

Thoi gian méi thanh 14p nhu cau cua thi trudng vé 6 to, xe may chua phat trién va
cac nha cung cp chua da dang nén céng ty gap khong it kho khan vé tim ngudn cung san
pham va tiép can cac ngudn vén dé mé rong kinh doanh.

Phan 16n s vén 2 ty ban dau cong ty danh dé xay dung co so kinh doanh va mua
c4c loai xe may Trung Qudc dé phu vu nhu cau caia khach hang.

+ Qua trinh phét trién

+ Giai doan phat trién 2003-2007:

- Chuyén d6i mo hinh kinh doanh tir ho gia dinh sang cong ty, dong thoi thay doi
hinh thitc quan 1y nang cao ning suét lao dong tang kha nang canh tranh.

- Thang 11/ 2007 céng ty TNHH Ngoc Thy trd thanh dai ly uy nhiém chinh thuc
thuong hiéu xe may Suzuki va 1a thuong hiéu dau tién ma cong ty TNHH Ngoc Thy
Chinh thirc hop téc toan dién.

+ Giai dogn phét trién 2008-2010:

- 07/05/2008 thanh lap cong ty TNHH MTV Ngoc Thy Auto chuyén hoat dong
trong linh vuc 6 t6 va tro thanh dai Iy cdp 1 cua tap doan THACO tai tinh Kon Tum.
Ngoc Thy Auto chinh thic phan phéi, sira chira va cung cap cac loai phu ting 6 t6 do
THACO uy nhiém véi cac thuong hiéu Mazda, Kia-Hyundai, THACO FOTON,... tai thi
truong tinh kon Tum.

- Thang 8 nam 2010 cong ty TNHH Ngoc Thy duoc cong ty YAMAHA Viét Nam
b6 nhiém dai Iy 3s YAMAHA NGOC THY tai tinh Kon Tum.

+ Giai dogn phét trién 2011-2012:

- Thang 11 nam 2011, cong ty TNHH Ngoc Thy tiép tuc khanh thanh cira hang xe
may téng hop tai thi trin Dak Ha. Tinh dén thoi diém hién tai, cong ty Ngoc Thy di co
tat ca 3 cira hang trén toan tinh Kon Tum.

- Thang 1/2012, céng ty TNHH Ngoc Thy tiép tuc nhan dwoc sy chap thuan tir cong
ty Honda Viét Nam b6 nhiém Heal Honda Ngoc Thy tai thanh phé Kon Tum dat tiéu
chuan 4S dé phan phdi cac san pham do Honda ay nhiém. Head Honda Ngoc Thy chinh
thare di vao hoat dong ngay 18/10/2012.

- Nham chuyén biét vé hé thong ban hang, thang 5/2012 céng ty TNHH Ngoc Thy
khoi cong xay dung trung tdm xe tay ga chuyén biét dé phuc vu tét nhat cho khéach hang
tai Kon Tum.

- Cong ty TNHH Ngoc Thy la don vi kinh doanh trong linh vuc 6 t6 xe may c6 hé
théng ban hang rong khap tinh Kon Tum va 1a don vi duy nhat duoc hop tac toan dién
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Véi cac thuong hiéu xe may Ié6n nhu Honda, Yamaha, Suzuki, Piagio, ..., thuong hiéu 6 td
Mazda, Kia-Hyundai, Thaco Foton,...

+ Giai dogn phét trién 2016 dén nay:

Qua cic cong ty di c6 nhiéu su phat trién ndi bat. Tinh dén thoi diém nam 2017,
HEAD Ngoc Thy di c6 toi 8 cira hang budn ban xe may trén dia ban thanh ph Kon
Tum. Trong d6 gébm 4 ctra hang truc thudc cia cong ty dugc mé rong & khip cac huyén
thanh phé Kon Tum nhu:

- Cira hang xe may: 354 Hung vuong, Thi trin DakHa, Huyén DakHa.

- Cira hang xe may: 381c Hung vuong, Thi tran PakTo, Huyén PakTo.

- Ctra hang xe may: Thon 1, Xa Tan Lap, Huyén Kon Ray.

- Cira hang xe may: 316 Hung Vuong, Thi Tran DakTs, Huyén DakTo.
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2.1.3. Co cau té chuc

CHU TICH HPQT
(KIEM TONG GIAM BOC)

PHO TONG GIAM POC
(KIEM GD CTY MTV)

BAN KIEM SOAT
|
I
T KE TOAN TRUGNG —
GIAMBOC e (TONGCONGTY) ~ reemmmeemes GIAM POC
(KHOI O TO) /\ (KHOI XE MAY)
PHO GIAM POC PHO GIAM POC
(CTY MTV NGOC THY AUTO) || (CTY TNHH NGOC THY)
l I I | |
GD ..., Gb | | PHONG | | PHONG |_| PHOGDP | | PHOGD
KINH DOANH DICH VU HCNS VP KE TOAN KINH DOANH DICH VU
TP TP
KINH DOANH DICH VU
PP |l P.P DICH VU
KINH DOANH A DICHVE “
l l l I | l
CHT. CHT. CHT. CHT. CHT. CHT.
HEAD [°° CHI17 "1 CHS83 [7°71 CH.PAKTO "~ CHPAKHA 7 CHKONRAY
NHAN NHAN NHAN NHAN
VIEN VIEN VIEN NHAN VIEN VIEN NHAN VIEN
NGHIEP NGHIEP NGHIEP NGHIEP VU NGHIEP VU NGHIEP VU
%0 VU VU =

So d0 2.1. Co cau td chirc cia Head Honda Ngec Thy
(Nguén: Thong tin tir phong hanh chinh nhan si ciia Head Honda Ngoc Thy)
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2.1.4. San pham vaa cong ty
Cong ty Ngoc Thy kinh doanh gan nhu du loai xe cia Honda nhu:

> XE SO: BLADE 110 ( Nhiéu mau ); FUTURE 125 FI ( Nhiéu mau ); SUPER
CUB C125 ( Nhiéu mau ); WAVE RSX FI 125 ( Nhiéu mau ).

> XE GA: VISION ( Nhiéu mau ); SH MODE 125CC ( Nhiéu mau ); LEAD
125CC ( Nhiéu mau ); SH350i ( Nhiéu mau ); AIR BLADE 125/150CC Phién ban gigi
han; AIR BLADE 125/150 ( Nhiéu mau ); SH125i/150i ( Nhiéu mau ).

> XE TAY CON: WINNER X ( Nhiéu mau ); CBR150R ( Nhiéu mau ).

> XE MO TO: Rebel 1100 phién ban 2022 CDT

2.1.5. Thi trudng tiéu thu va hé théng phan phéi

a. Thi trwong tiéu thu

Bén canh viéc kinh doanh cac ctra hang hién cd, cong ty con hop tac véi mot sé
cong ty, doanh nghiép tuyén huyén nhu: DNTN Hoang Phuéc (Piak Glei), CHAM
Truong Pinh Kha (Ngoc Hoi), CHAM Anh Tanh (Tu Mo Réng, DNTN Xuéan Chuc (Kon
Ray), ...

Ngoai ra, cong ty ciing hop tac ban si véi mot sé doanh nghiép va cong ty ngoai
tinh nhu: Head Honda Qudc Tién (Pa Néng), DNTN Hong Hoa (Gia Lai), mot sé doanh
nghiép tai TP.HCM va Long An.

b. Kénh phan phdi

Trong nén kinh té thi truong, viéc tiéu thu san pham duoc thuc hién bang nhiéu
kénh khac nhau. Xe gan may 1a mot phuong tién luu thong can thiét trong hoat dong
hang ngay cua con nguoi. Nhim mé rong thi trudong cling nhu nang cao kha ning canh
tranh ciia minh, cong ty da st dung kénh phan phéi hdn hop — két hop gitta kénh phan
phdi truc tiép va gian tiép.

San pham sau khi duoc nhap vé Head, Head s& bat dau duoc van chuyén cho cac
ctra hang truc thugc tai thanh phd Kon Tum va cac huyén Viéc nay gilp cong ty mé rong
thi truong ciia minh, dua san pham gan hon véi khach hang nham tao su thuan tién ciing
nhu thu hat khach hang. Dong thoi véi viéc xay dung cac cira hang tuyén huyén ciing
gitip ngudi tiéu dung tiép xdc nhanh chdng voi cac dong xe mai. Kénh nay ¢ wu diém la
doanh nghiép thuong xuyén tiép xuc véi khach hang, nim bat duoc nhu cau thi truong.

Véi muc tiéu tro thanh cong ty chiém thi phan nhiéu nhat trong thi truong mua béan
Xe gan may tai Kon Tum, ngoai hai ctra hang truc thudc cua cong ty tai huyén Dak Ha va
DPik T6, cong ty con xUc tién xay dung mot hé thong ban si rong 16n cho cac doanh
nghiép tuyén huyén.

Hinh thirc ban si nay rat thuan tién cho nguoi tiéu dung & nhitng huyén chua co dai
ly cta cong ty, ciing nhu cac khu vuc thiéu nguon cung. Véi viéc ban mot sé lugng 16n
san pham trong thoi gian ngan gidp cong ty thu hoi vén nhanh dé cé thé nhap cac dong
san pham méi, bat kip xu thé thi truong. Tuy nhién, bén canh viéc ting doanh thu ban si
cdng ty budc phai chap nhan luong khéch truc tiép dén cac cira hang cia céng ty mua
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giam nén doanh thu ban hang tryc tiép ciing c6 xu thé giam nhe vi gia ban si lac nao ciing
thap hon so véi gia ban truc tiép cho khach hang (sau khi di bo qua thué, phi dang ki, ...)

Nhu vdy véi phuong an lya chon kénh phan phéi trén co s¢ ddng thoi sir dung ca
hai dang kénh phan phdi truc tiép va kénh phan phdi gian tiép. Cong ty vira té chirc ban
tryc tiép hang hoa tai tan tay ngudi sir dung, vira khai théc loi thé trong hé théng phan
phdi ciia ngudi mua trung gian.

2.1.6. Két qua kinh doanh ciia céng ty nim 2019 — 2021

a. Tinh hinh kinh doanh nam 2019 — 2021

Trong qua trinh Kinh doanh, nhirng thuan lgi ma cong ty cé dugc nhu:

- Cong ty Ngoc Thy cd hé théng phan phdi rong 16n, da dugc khach hang biét dén
vé6i san pham chinh 1a xe may.

- Cén bd cong nhan vién c6 dao dac nghé nghiép, tac phong lam viéc chuyén
nghiép, hing hai, dugc ddo tao, huan luyén bai ban.

- Cong ty Ngoc Thy c6 tiém hyc tai chinh manh.

- Thi phan cua san pham twong dbi rong 16n, ca trong va ngoai tinh.

Tinh hinh kinh doanh trudc nhiing bién dong khoéng nho cua nén kinh té nhung
cdng ty van ting budc ty khang dinh. Bén canh su phat trién vé& nganh kinh doanh cac
mat hang phu ting xe may, cac loai xe may, thiéu bi linh kién xe may...

M3t hang ciia cong ty duoc nhap khau hau nhu 1a tir nudc ngoai cac loai phu ting,
may moc cong nghé, cac loai xe may dugc nhap tir Uc, Nhat Ban... Cac thiét bi thuong
mai vé dong xe dugc nhap hang tir cac hdng ndi tiéng c6 thuong hiéu uy tin trén toan thé
giéi nhu Mi, Trung Quéc, Hoa ky.

Doanh thu:

Bang 2.1. Tinh hinh doanh thu cta cdng ty 2019-2021

PVD: Pong
Nim Doanh thu
2019 25.002.589.584
2020 19.752.811.260
2021 38.610.477.940

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)

e Két qua: Két qua cho ta thdy, doanh thu nim 2020 giam xubng 5.249.778.324
VNP 2019, do d6 mot s6 bién dong gay bat loi cho cong ty nén din dén viéc doanh thu
bi giam. Mot s6 nguyén nhan dan dén tinh trang trén nhu sau:

Do dich bénh covid anh huong trén toan cau dan dén doanh thu cua cdng ty bi suy
giam trong giai doan nay.

Y thac chap hanh noi quy, quy ché caa mot s6 CBNV chua cao, nhat 1a déi voi
nhan vién bao dudng va stra chita xe may. Con nhiéu truong hop bao dudng sira chira xe
chua dat yéu cau, 1am khong dung cac qua trinh bao dudng stra chita xe may dwoc niém
yét tai cong ty.
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Mot s6 nhan vién ban hang con cham chua dap ung duoc nhu cau khach hang dua
ra, phan @ng cham vai cac tinh huéng xay ra anh huong dén két qua kinh doanh va hinh
anh cong ty. Nhiéu ctra hang xe may khac xuat hién tét hon hién dai hon canh tranh véi
cong ty.

So véi doanh thu tir nim 2019-2020 thi doanh thu tir nim 2020-2021 nén kinh té
cling dang dan hdi phuc tai viét Nam ciing nhu cac nude khac thi doanh thu caa cong ty
c6 xu hudng tang tro lai 1én 18.857.636.680 VND.

Véi cac chién lugc phat trién 1au dai, dau tu vao nhiéu thi trudng, cung cap cho
khach hang ¢ nhiéu noi phuc vu khach hang tét hon, nhiéu chwong trinh khuyén mai hon.
Nhu vay tinh hinh kinh doanh cta cong ty dang dan 6n dinh khang dinh vi thé trén thi
trrong Xe may va cac loai xe c6 dong co tai Kon Tum.

Loi nhuan
Bang 2.2 Lei nhuin sau thé cia cong ty tir nim 2019-2021
PVD: Pong
Nam Loi nhuan kinh doanh
2019 2.815.591.548
2020 2.450.128.105
2021 14.326.398.633

(Nguon phong ké toan- tai chinh)

Tir nhitng nam trén cho ta thay, loi nhuan tir nim 2019-2020 giam nhung dén nim
2021 lgi nhuan di tang so v&i nam trude. Piéu nay cho thay tinh hinh kinh doanh cua
cong ty TNHH Ngoc Thy di dan ting 1én, khang dinh minh trén thi truong ciing nhu c6
dugc su yéu quy va su tin tuong cua khach hang danh cho cong ty TNHH Ngoc Thy Kon
Tum. Trong nam vira qua, cong Ty TNHH Ngoc Thy da gitra dugc 1ong trung thanh caa
khach hang bang viéc l1am tét cac dich vu trude va sau khi mua hang khién khach hang an
tam khi chon Ngoc Thy 1am noi quay lai 1an ma khéng chon noi nao khéc.

Bing dinh hudng phat trién, nhiém vu caa cong ty la phai dap @ng tét nhu cau
khach hang va lam cho nhiéu khach hang biét dén va co an tugng tét dén véi cong ty
nhu:

- Pau tu, cai tién cac trang thiét bi dugc dung dé stra chita xe may, mo td va cac xe
c6 dong co khac.

- Tang cuong cac hoat dong quang céo trén bao chi, truyén hinh dé gigi thiéu vé
cong ty.

- Tan dung tiém lrc tai chinh cua minh dé dau tu thém nhiéu san pham mai, cac san
pham bd sung, nang cao chat lwong dich vu dé dap (ng khéach hang.

- Hinh thanh nguon quy phl hop dé dap tng nhitng ltc khach hang gap khé khan do
gap phai nhiéu ddi thii canh tranh trén dia ban nhu: Pai Tién, Thién Ngan, Vinh Hung. ..

- Tham gia cac hoat dong tir thién, tai trg, dén on dap nghia dé khach hang cé an
tugng tot ddi véi cong ty.
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- Theo dbi sét sao tinh hinh thi trudng, chinh sach cua ddi tha canh tranh dé dua ra
chinh sach d6i wng phu hop.

Tinh hinh két qua san xuét kinh doanh caa cong ty

Trong xu huéng phét trién ngay cang ting cua nén kinh té thi truong thi lgi nhuan
ludn 12 muc tiéu dat 1au dai cua moi doanh nghiép. Loi nhuan khéng chi Ia két qua cua
qua trinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, ma con 1a mot trong nhiing chi sé danh
gid sy phat trién cua cong ty. Loi nhuan cang cao cang thé hién duoc quy md va vi thé
cua doanh nghiép trén thi truong. Tuy nhién, trong thoi ky nén kinh té dang bi khiang
hoang nhu hién nay, thi khdng phai bat ky doanh nghiép nao khi kinh doanh déu lam an
c6 1di va dat duoc lgi nhuan téi da.

Trong nam 2019-2021 vira qua, nén kinh té toan cau di c6 nhitng bién doi l6n va
toan dién. Nhung bién dong cd tinh chat bat loi, nhu thay d6i ty gia hdi doai, dd anh
huong khdng nho téi su phat trién caa cong ty. Véi su ¢b gang va nd luc khdng nging
cua toan thé nhan vién trong cong ty duoc thé hién qua bang két qua san xuat kinh doanh
Cua cOng ty qua 3 nam.

Nhin chung, tinh hinh san xuat kinh doanh cta cong ty qua 3 nim dang c6 chiéu
huéng duy tri 6n dinh doanh thu va lgi nhuan khong bi thu 15. Nhu vay c6 thé thiy rang
trudc nhir khé khan trong thoi gian vira qua, du tinh hinh cta nudc ta gap khéng it kho
khan cua dich bénh toan cau anh huéng nghiém trong, thi truong xe may gan nhu bio
hoa, nhung cong ty van dat duoc mot s6 thanh tyu déng ké, tuy nhién so véi muc tiéu
cong ty dé ra phai phan dau nhiéu hon.
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Bang 2.3. Két qua san xuit kinh doanh ciia cong ty qua 3 nim (2019-2021)

o 2019 2020 2021
Chi tiéu — — —
Don vi (dong) Don vi (dong) Don vi (dong)
Doanh thu ban hang v2
| oann UDaNNANGVa o5 002 589.584 | 19.752.811.260 | 38.610.477.940
cung cap dich
5 Céc khoan giam trur
doanh thu
Doanh thu thuan tir
3 | ban hang va cung cip | 25.002.589.584 19.752.811.260 | 38.610.477.940
dich vu
4 | Gia vén hang ban 12.926.300.353 4.913.626.438 | 16.160.789.281
Loi nhuin gop vé ban
5 | hang va cung cép dich | 12.076.289.231 |  14.839.184.822 | 22.449.688.659
vy
g | Doanh thuhoat dong tai 324.442 698.897 466.750
chinh
7 | Chi phi tai chinh 283.746.783 322.136.137 | 359.096.615
jg’/ng do: Chi phi lai 94.311.250 261.012.878 |  243.461.349
8 | Chi phi ban hang 2.596.570.176 2.156.299.898 | 2.196.701.587
g | Chiphiquanlydoanh | 20 gar 3 0.259.992.017 | 5.217.807.961
nghiép
po | Leinhugn thuan ti 3.020.311.382 3.101.455.667 | 14.676.549.246
hoat dong kinh doanh
11 | Thu nhap khéc 5.380.822 324650 |  61.951.703
12 | Chi phi khac 643.278 275536 7.427.789
13 | Loi nhuan khac 4.737.544 49.114 |  54.523.914
14 | Tong loinhuin k& 3.020.954.660 3.101.731.203 | 14.683.977.035
toan trudc thue
15 | Chiphi thue TNDN 205.363.112 651.603.098 |  357.578.402
hién hanh
Chi phi thué thu nhap
16 | cta doanh nghiép hoan
lai
17 | L1 nhuan sau thu¢ 2.815.591.548 2.450.128.105 | 14.326.398.633

TNDN
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2.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI LUC LUONG BAN HANG CUA
CONG TY TNHH NGOC THY
2.2.1. Cong tac toé chic lwe lwgng ban hang tai cong ty
Tir khi hoat dong, cong ty da cha trong dén cong tac ban hang va té chuc luc luong
ban hang, tap trung kién toan va té chuc luc luong ban hang dam bao du cac diéu kién
can thiét cho viéc trién khai hoat dong kinh doanh va ban hang.
a. Co cdu té chikc va qui mo cia lwe lwong ban hang
Co cau t6 chic lyc luong ban hang Head lua chon ciu trdc luc lwong ban theo
khach hang, luc lugng ban hang sé chia thanh hai nhém: mot nhdm chuyén ban si,
nhom con lai 1a ban I¢ - béan truc tiép tai Head khi khach dén Head. So d6 to chic luc
lwong ban hang thé hién trong so do 2.2 sau day:

Giam doc

Pho giam dbc

Kiém soat

Cua hang trudng

l
| |

Giam sat ban hang ( ban si) Gidm sat ban hang ( ban 1¢)

Nhan vién ban hang Nhan vién ban hang

Hinh 2.2. So' @6 t6 chic lwe lwgng ban hang Head Honda Ngoc Thy

(Nguon: Head Honda Ngoc Thy)

Viéc t6 chic luc luong ban hang theo dbi tugng khach hang (khach si va khéch 1@)
nham giir vitng thi truong hién c6 va tham nhap vao céc thi trudong mai. Mai nhom s&
phuc vu d6i tuong khach hang khac nhau, chién lugc marketing ciing khach nhau nham
thu hut téi da luong khach hang mua san pham cua cong ty. T6 chtc luc lwong ban hang
cua cong ty kha chat ché, dimg dau luc lwong ban hang 1a giam déc — ngudi ¢ quyeén, co
trach nhiém cao nhat trong viéc quan Ii hoat dong kinh doanh ciing nhu quan Ii lyc luong
ban hang cua cong ty. Giam dbc 13 nguoi xac dinh chién lwoc chung cho cong ty (phéat
trién thi truong, chinh séch gia,...). Kiém soat c6 trach nhiém kiém tra, giam séat hoat
dong ban hang cia nhan vién dé bao cao 1én ban giam déc, cira hang truéng diéu phdi,
phan chia lich truc, theo d&i hoat dong cua cic nhan vién dé bao céo 1én bo phan kiém

27



soat, kiém soét vién 2 mang ban si va ban lé theo ddi hop dong, diéu chuyén xe, ki nhan
cac bién ban ban giao.

- Qui mo luc luong ban hang

Nhitng thanh phan trong luc luong ban hang va qui mé dwgc thé hién trong bang

sau:
Bang 2.4 Thanh phan va qui mé lwe lweng ban hang Head Honda Ngoc Thy
Chuc danh S6 luong
Truong bo phan ban hang 01
Giam sat ban hang 02
Nhan vién ban hang 15
Tong s6 18

(Nguon: Head Honda Ngoc Thy)

Nhan xét:

Theo bang 2.4, qui md luc luong ban hang ma cong ty sir dung 1a 18 ngudi. Moi
thanh phan cé chtic nang, nhiém vu riéng:

Truong bo phan béan hang: phu trach chung vé mang ban hang cua Head va phan
chia lich truc cua nhan vién ban hang, 1ap béo céo hang ngay giri cho bo phan kiém soat
dé ho béo céo 1én cap trén.

Giam sat ban hang: Chiu trach nhiém vé viéc kinh doanh cua b phan ban hang,
hang ngay giri bao cdo cho truéng bo phan ban hang. Giam sat ban hang gdm 1 phu trach
mang ban si, va 1 phu trach mang ban lé.

Nhan vién ban hang: C6 nhiém vu hoan thanh tét chi tiéu duoc giao, ma rong khéach
hang, thu thap thong tin, chim soc tt khach hang si va 1é,thuc hién céc hoat dong
marketing duoc dé ra.

b. Diic diém chung vé lwe lwong ban hang cia cong ty

Pic diém cua luc luong ban hang dugc thé hién rd qua bang 2.5. Nhin chung luc
luong bén hang cua cong ty tré, nhitng ngudi lao dong tré nang dong, sang tao trong céng
viéc, ho cd stc khoe, hoc hoi nhanh va chap nhan di cong tac dai ngay néu cong ty c6 yéu
cau. Tuy nhién, ta ¢ thé thay rang da s6 tham niém cua ho con it, do vay kinh nghiém va
Ky niang chua cao. Dong thoi, trinh d6 cua doi ngii ban hang con thap, chu yéu la cao
dang, trung cip chuyén nghiép nén cong ty can phai ting cudng dao tao nghiép vu cho
nhan vién ban hang, tao diéu kién nang cao trinh &6 hoc van khi nhan vién c6 nhu cau.

¢ Nguén nhan luc

Cong ty TNHH Ngoc Thy la mot cong ty c¢6 doi ngu lao dong tre, trinh do chuyén
mon cao, nhiét tinh, ning dong, sang tao va sin sang dap wng moi cdng viéc. Tudi trung
binh cta nhan vién trong cong ty lao dong tir 23-28 tu6i day chinh 1a tién dé vé sic va luc
tré cho cong ty phat trién trong nhitng nam téi.
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Bang 2.5 Tinh hinh lao dong ctiia cong ty qua 3 nam tir 2019-2021

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu S1 (nguoi) CC SL (nguot) CC | SL (nguoi) CcC
Tong LD 26 100 30 100 40 100
Pai hoc 12 48,02 18 481 25 57,14
Cao ding 10 42,68 9 34,18 13 60
Trung cap 4 6,35 3 13,92 2 857

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)

Bang tinh hinh lao dong trong cong ty da c6 su bién dbi qua cac nam, binh quan 3
nam la tor 26 nhan vién nam 2019 lén 30 nhan vién 2020 vao 40 nhan vién nam 2021.
Khong chi bién dong vé mit s6 lwgng ma con co su bién dong vé mat chit lwgng nhan
vién. S6 luong nhan vién c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc nim 2020 ting thém 6 ngudi
S0 véi nam 2019 vao nam 2021 s nhan vién c6 trinh d6 dai hoc Van ting 1én so vai tong
s6 nhan vién trong cong ty, diéu nay cho thiy cong ty ngay cang doi hoi cao vé trinh do
cua nhan vién.

2.2.2. Pic diém thi treong, san pham va khach hang cia cong ty

Nham gianh thém thi phan, ting cuong kha ning phuc vy khach hang va ngay cang
thoa man hon nita nhiing yéu cau khat khe cua thi truong Viét, cac hang xe da phai lién
tuc cho ra doi nhitng mau dong co mai. Cudc chién dong co giira cac hdng xe may tai
Viét Nam d3, dang va sé& tré nén ngay cang gay gat .

Véi su thay d6i thi hiéu cua nguoi tiéu dung, coéng ty ciing cé nhitng thay doi nhat
dinh vé khau nhap hang — nhip nhitng dong xe dang duoc wa chudng. Song song do,
cong tac ddo tao, luc luong dao tao ciing thay ddi theo, nhan vién ban hang dwoc gui di
hoc cac khoa ddo tao vé san pham mai nham trang bi kién thic tét nhat dé cé thé tu van,
thuyét phuc, 1am vira 1ong nguoi mua.

a. Phan tich moi truwong vi mo

- C4c yéu t6 Thé ché - Phap luat

Viéc dang ki, dang kiém, mua ban xe may hién nay dién ra nhanh chong.

- C4cC yéu t6 Vin hoa — X& hoi

Nguoi xua dd co cau “ dn chic mac bén ” - - day 1a mét trong nhitng i do tai sao
dong san pham cua thuong hiéu Honda lai duoc wa chudng nhiéu vay. C6 thé néi so vé
kiéu dang va chat luong thi ngang ngira nhau nhung Honda dugc danh gia cao hon han
vé chat lugng do tAm ly ciia ngudi tiéu ding. Nhic dén xe may 1a nghi ngay dén Honda,
diéu nay nhu di in sdu vao tiém thirc nguoi Viét, ngay ca cac tiém sta xe may binh dan
cling dugc dat tén la stra chita Honda.

- Yéu t6 vé Cong nghé

Gan day, cong nghé hybrid ndi 1én nhu mot tién bd mai trong viéc tiét kiém ning
luong, han ché khi thai 6 nhiém moi truong. Tinh khéng ngirng cap nhat, khong nging
d6i mai cua khoa hoc — cdng nghé doi hoi Honda phai nghién ctu, 4p dung cong nghé
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méi lién tuc dé cat giam chi phi, giam gia thanh, ting chat lwong san pham, tao nhiing
san pham hiéu qua vé ca mat kinh té ciing nhu méi truong.

- Yéu t6 kinh té

Thu nhap cia nguoi dan ngay cang duoc cai thién, nhitng yéu cau, doi hoi vé tinh
nang, chat lugng cua phuong tién di lai ngay cang cao. N6 khéng chi chay duoc ma né
con gitup ngudi sir dung nd thé hién minh, xu hudng cua gisi tré 1a thich sy tré trung,
ning dong, thich thé hién dang cip, ngudi trung nién thi va chudng su sang trong va tinh
bén bi.

b. Phan tich SWOT

e Piém manh

- Cong ty Ngoc Thy c6 hé théng phan phdi rong 16n, da dugc khach hang biét dén
véi san pham chinh 1a xe may.

- Cén bo cong nhan vién co dao duc nghé nghiép, tac phong lam viéc chuyén
nghiép, hing hai, dugc ddo tao, huan luyén bai ban.

- Cong ty Ngoc Thy c6 tiém lyc tai chinh manh.

- Thi phan cua san pham twong ddi rong 1n, ca trong va ngoai tinh.

e Piém yéu

Cong ty Honda khong kiém soat vé mirc gia ban san pham tai Head duoc ty quyén
vi vay dé dan t6i tinh trang “ loan gia”, cac d6i thu canh tranh c6 thé loi dung déu nay dé
ban “ pha gia” — ¢b tinh 1am mat 10ng tin va 16i kéo khach hang vé phia ho.

e Co hoi

- Hang xe Honda van dugc nguoi tiéu dung tin cay Theo so lidu thong ké cua Hiép
hoi cac nha san xuat xe may Viét Nam (VAMM), 6 thang dau nam 2015, cac thanh vién
cua VAMM (gom 5 doanh nghiép FDI, chiém gan nhu toan bo thi truong xe may Viét
Nam) ban ra 1.335.701 chiéc xe may cac loai, ting nhe 4% so véi clng ky nim 2014.

Trong s6 nay Honda van l1a doanh nghiép chiém ty 1¢ 4p dao véi 921.937 chiéc xe
may ban ra, ting 3,7% so véi clng ky nim ngoai voi doanh sb ting hon 33.000 chiéc.

- Lam phat ¢6 xu hudng giam, ting truong kinh té tang.

e Thach thirc

- Nhu cau khach hang ngay cang cao, thay doi lién tuc nén dé gianh thém thi phan,
tang cudng kha ning phuc vu khach hang va ngay cang thoéa man hon nira nhitng yéu cau
khit khe cua thi truong, cac hing xe Yamaha, Honda ciing nhu Piaggio phai lién tuc cho
ra doi nhitng mau dong co méi.

2.2.3. Phan tich thj trwong lao dong

Thi trudng lao dong tai Kon Tum con nhiéu tiém ning, trinh d6 dan tri ngay cang
duoc nang cao. Kon Tum lai c6 hdn mét trudng dai hoc chuyén dao tao cac khdi nganh
kinh té - Pai Hoc Pa Nang Phan Hiéu KonTum, diy c6 thé duoc coi 1a ngudn cung cap
nhan lyc chinh cho cong ty. Céng ty cé thé phbi hop véi nha trudng trong khau tim ra
nhitng (ng vién phi hop véi yéu cau tuyén dung cua cong ty ngay ca khi con ngdi trén
ghé nha truong.
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2.2.4. Tuyén dung va dao tao lwe lwong ban hang tai cong ty
a. Thuc trgng vé cong tac tuyén dung lwe Iwong ban hang tgi cong ty
Hién nay cong tac tuyén dung luc lugng ban hang cua cong ty do Giam dbc va phé
giam doc truc tiép dam nhiém. Khi truong bo phan ban hang nhan thiy luc luong béan
hang hién tai khong dap tng dugc nhu cau cdng viéc hién co thi s& dé xuat l1én ban giam
dbc vé viéc tuyén dung thém, ban giam ddc s& xem xét co that sy can tuyén thém hay
khong. Ban giam déc 1a nguoi dua ra cac tiéu chuan, yéu cau, mac lwong, 1a ngudi truc
tiép phong van ng vién. Bang 2.6 dudi day thé hién tinh hinh tuyén dung luc lugng béan
hang 2019 — 2021
Bang 2.6. Tinh hinh tuyén dung lwe lwong ban hang 2020 — 2021 tai Head Honda

Ngoc Thy
; S6 lwong tuyén . _ . . :
Vi tri tuyen dung 0 u’g gg ye S0 nguwoi bi sa thai So ngwoi nghi
u
Nhén vién gidm sat 1 0 0
Nhén vién ban hang 12 2 1
Tong cong 13 2 1

(Nguon: Head Honda Ngoc Thy)

Tir bang 2.6 cho thay trong ndm 2020 — 2021, cong ty di tuyén tong cong 13 nhan
vién cho luc luong ban hang. Tuy nhién, sau d6 c6 2 ngudi khong dap tng duoc yéu cau
cua cong viéc va 1 nguoi ty xin nghi.

Viéc ban giam dbc toan quyén quyét dinh viéc tuyén dung vira 13 wu diém nhung
cling 14 khuyét diém cua cong tac tuyén dung. Uu diém la ho hiéu rd twong tan vé nhan
vién nhu 1i lich, trinh d9, kha ning giao tiép, ... dé dao tao, b tri cong viéc phi hop. Tuy
nhién, khuyét diém 1a do c6 nhiéu mdi quan hé giao tiép ngoai x& hoi nén khong tranh
khoi viéc giam dbc nhan nhan vién vao do dugc nhd va ma khdng xem xét co phu hop
véi cong viéc hay khong, anh hudng dén chat lugng nguon nhan luc, gay kho khin cho
Viéc dao tao sau nay.

b. Thuc trang cong tac dao tao luc lwong ban hang tai cdng ty

Trong 2 nam 2020 — 2021, téng s6 lan dao tao 1a 15 1an, 6 lan vao nam 2020 va 4
lan vao nim 2021. S6 lwong nhan vién ban hang di dao tao 1a 13 nguoi. Cong ty di ap
dung céc hinh thirc ddo tao sau: dao tao theo ddi twong lao ddng gébm nhan vién &i, nhan
vién da co kinh nghiém trong linh vuc ban hang va nhan vién kinh doanh cta cong ty.
Head 1a mot don vi duoc iy quyén boi cong ty Honda Viét Nam, ngoai céc 16p bét buc
phai hoc cua cong ty Honda khi ¢ san pham méi chuan bi dugc tung ra thi truong, Head
con thudng xuyén giri nhan vién dén cac 16p dao tao cac K¥ niang ban hang ciing nhu
phong thai phuc vu khach hang, tdc phong ban hang,....tai cong ty Honda, hoac céc lop
dao tao, ciing co thé 12 mot Head khac trong mang luéi cua cong ty Honda. Hang thang
tai Head déu to chuc cac budi hop dé danh gia thai d6, hiéu qua lam viéc cua luc luong
ban hang, khuyén khich cac nhan vién trao doi kinh nghiém, hoc héi 1an nhau, ...
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Qui trinh dao tao lwc lwgng ban hang tai Head

- Xé4c dinh nhu cau dao tao:

Théng qua yéu cau tir cac chién lugc kinh doanh méi cua cong ty, va yéu cau tir
viéc gigi thisu mot san pham méi téi tay nguoi tiéu dung, cong ty di xdy dung cac
chuong trinh huan luyén doi ngii nhan vién ban hang duya trén co so d6. Hon nita, qua
phan &nh tir phia khach hang hoic ciing c6 thé tir nhitng nhan vién ban hang vé maot tinh
hudng khé khin nao d6 ma ho giap phai khi ban hang, cong ty ciing dit ra phuwong phap
giai quyét, cing nhan vién cua minh thdo g& nhitng khé khin 4y trong cac bubi dao tao,
giang day.

- Xay dung ké hoach, noi dung dao tao:

Vé6i phwong cham “ Khach hang 1a méi quan tdm hang dau”, Honda Ngoc Thy ludn
cd gang nang cao va cai tién chat luong tir khau ban hang, dich vu dén cham soc khach
hang. Bac biét, tu van ban hang 1a cau néi truyén dat thdng tin cap nhat, chi tiét va day du
nhat dén khach hang; vi vay dai Iy rat chd trong mang dao tao cho nhdn vién tu van ban
hang.

Duwa vao nhu cau dao tao da dugc xac dinh, cong ty xay dung cac ké hoach dao tao,
noi dung dao tao bao gom:

- T chtrc dao tao cho nhan vién ban hang ciing nhu nhan vién k¥ thuat vé céc tng
dung, tinh nang ciia cac dong xe mai 1a cong viéc thuong xuyén cua Head. Nho viéc nam
bat duoc cac ky thuat mgi nhanh nhat, nhan vién cua Head ludn dua ra nhiing tu van c6
ich nhat cho khach hang. quan

- Pao tao vé chinh tri va vin hoa doanh nghiép: Pua cac vin ban phap luat c6 lién
dén thué trudce ba, dang ky, dang kiém, ...dé phé bién cho nhan vién, dao dtc kinh doanh,
trach nhiém cia nguoi ban hang. Trang bi, bo sung thém céc thong tin vé cong ty, gilp
cho nhan vién gan b6 véi cong ty hon.

Nhirng két luan chung vé cong tac dao tao lwe lwong ban hang tai Head :

Nhin chung Head d3 thuc hién kha tt cong tic dao tao luc luong ban hang cua
minh. Qua két qua phan tich cd thé thiy duoc nhitng wu diém trong cong tac dao tao luc
lugng ban hang nhu sau:

- Tu khi thanh lap, cong tac dao tao doi ngli nhan vién ban hang da duoc ban l&nh
dao cong ty hét sirc quan tdm va di c6 nhiing dau tu déng ké.

- Cong ty da biét sir dung t6i da ngudn nhan lyc cua minh trong cong tac dao tao,
trang bi kién thirc mét cach bai ban. Qua céc két qua dao tao, cong ty c6 co sé dé xuat,
phét trién, nang cao hiéu qua cong viéc cua nhan vién.

- Cac khoa ddo tao ciia cong ty da cung cap tuong doi day du kién thuc cho nhan
vién, dap tng dugc nhu cau dao tao ciing nhu nhu cau nang cao k¥ ning, dugc hoc tap
cua nhan vién. Can dao tao thém vé nghiép vu, k¥ ning ban hang: do tao k¥ ning giao
tiép, k¥ niang 1ang nghe, nghé thuat hiéu va doan biét tam ly khach hang, rén luyén vé
tinh kién nhan, k§ thuat dam phan,...
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2.2.5. Phwong thirc thanh toan

- Trao ddi thanh toan truc tiép tai cira hang

- Thanh toan bang tai khoan ngan hang

- Tra g6p phan trim theo thang, nim

2.2.6. Kiém tra, giam sat va danh gia lwc lwong ban hang

a. Kiém tra, gidm séat lwe lwong ban hang

Hang ngay, gidm séat ban hang s& bao cdo lugng xe, loai xe ban duoc trong ngay,
doanh thu dat duoc ciing nhu s6 Xxe ton tai tai cong ty cho truong bd phan ban hang,
truong bd phan ban hang co trach nhiém theo ddi, so sanh cac s liéu tir giam sét béan
hang va bo phan lap rap xe dé tranh sai sot, sau d6 s& bao c4o bang mail cho truéng bo
phan kiém soat, sau d6 bo phan kiém soét s& bao cdo cho pho giam dbc. Viéc tong két
lugng xe va loai xe ton cudi ngay rat co ich cho viéc nhap hang ciing nhu dap ung kip
thoi khi khach si c6 yéu cau, luc luong ban hang luén & thé cha dong khi chao hang.

Tuy nhién, ta cé thé thy tat ca cic bao cdo cua doi ngii ban hang chi d& cap dén
doanh s6 ban hang ma chua xem xét dén van dé cong no, tinh hinh cham soc khach hang.
O cbng ty, khi nao khach dén lay bién s va ca vet xe thi s& thanh toan phan tién con no
trong hop dong, nhung ciing c6 mot phan khach hang khéng lay gidy to xe nén no van
con ton dong hoac ¢ nhiéu khach kéo dai viéc thanh toan nén chan chir khong lay gidy
td. Pa s6 cong no nay déu dén cudi nim mai kiém tra dan dén tinh trang c6 thé nhan vién
ban hang cho khach nay di nghi lam, hozc chuyén bo phan,... viéc kiém tra, thu hoi cua
khach s& gap nhiéu khé khan. Vi vay, ngoai van dé doanh sb cong ty can quan tim hon
nita van dé thu hoi cong ng, doanh sé va cong no 1a hai van dé c6 mdi quan hé mat thiét
v6i nhau, ¢ thé doanh sé ban ra caa mot nhan vién cao nhung viéc thu héi cong no
khong tét thi s& 1am cho hiéu qua kinh doanh ciia cong ty s& khdng tét theo. Viéc cong ty
khéng qui dinh mdi quan hé rang budc giira céng no va doanh sb ban hang s& khdng nang
cao trdch nhiém cua nhan vién ban hang...

b. Céc chi tiéu danh gid luc lwpong ban hang

Hién nay, Head Ngoc Thy danh gia nhan vién ban hang dua trén két qua vé doanh
s6 ban hang: 1a doanh s6 ban hang ca nim ctia mot nhan vién ban hang. Vao dau mdi
niam giam doc s& dua ra ké hoach doanh sb cho cira hang trudng, tir d6 cira hang trudng
s& c6 ké hoach chi tiét cho tirng nhan vién ban hang vao ting thang, qui.

Nhu vay, chi tiéu danh gia nhan vién ban hang caa cong ty Ia chi tiéu két qua, cong
ty chwa dua chi tidu vé hiéu qua va hanh vi cua cac dai dién ban hang vao dé danh gia,
diéu nay co thé din dén viéc danh gia thiéu cong bang giira c4c nhan vién.

Cong ty ciing can dua ca chi tiéu két qua vé thu hoi cong no dé danh gia luc lwong
ban hang: 1a chi tiéu dung dé danh gid xem nhéan vién ban hang c6 thu hdi cong no cua
khach hang ding thoi han hay khéng (tly thudc vao lic 1am hop dong, nhan vién s& cin
ctr vao d6 dé thu hoi cong no dang thoi han cho cong ty).
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C. Pdnh gid lyc lwong ban hang

Truong b phan ban hang co trach nhiém danh gia nhan vién, viéc nay duoc thuc
hién mdi qui mot lan, thudng 1 vao dau qui tiép theo.

Truéng bo phan ban hing danh gia nhin vién ban hang dya vao cac chi tiéu da dé
ra, vao thoi diém dau qui tiép theo trudng bo phan ban hang s& tap hop sé liéu va danh
gid cac nhan vién duya trén két qua 1am viéc cia nhan vién d6 trong qui rdi bao céo bo
phan kiém soat, sau khi bo phan kiém soét tong hop cac bao co sé trinh Ién ban giam
dbc. Tiép theo, giam dbc s& xem xét c6 ting lwong hay thuong cho ting nhan vién ban
hang nao khdng, rdi chuyén xudng phong ké toan dé chi tra. Qua trinh danh gia ndy mang
tinh chat mét chiéu va chi quan. viéc &p dung chi tiéu chi phi chim soc khach hang chua
rd rang, do vay muc thudng cho nhan vién thuong gay ra nhirng thic mac, ho thuong cé
nhitng phan mg sau lung giam déc, diéu ndy din dén mat doan két noi bo, tam Ii céc
nhan vién khoéng thoai mai, khéng hai 1ong va&i nhitng gi ho bo ra va nhan lai duoc.

d. X ly cac két qud danh gid

Két qua danh gia cua truong bo phan ban hang sau khi bao céo véi bo phan kiém
soat, bo phan kiém soat tong hop cac béo co sé trinh 1én ban giam ddc, ho s& xem xét
tuyén duong, khen thudng, ting lwong, khuyén khich, dong vién nhan vién tiép tuc phat
huy tinh than 1am viéc sang tao, can man, hoan thanh tt hon nira nhiém vu duogc giao.
Do6i voi nhitng nhan vién chua hoan thanh dugc nhiém vu duogc giao, ban giam ddc ciing
can dong vién ho cb gang trong qui tiép theo.

2.2.7. Thuc trang chinh sach thii lao va dong vién doi véi lue lwong ban hang tai
Coéng ty TNHH Ngoc Thy

a. Thuc trang vé ché dé thi lao

Ddi véi nhan vién cia cong ty, hién tai cong ty dang ap dung ché do tra luong truc
tiép vao cudi thang cho nhan vién va thudng thanh tich theo nam.

Hé sd luong dugc tinh dya theo bang cdp caa nhan vién ban hang. Viéc ap dung
cach tinh luong nhu trén s& tao ra mirc lwong bang nhau gitra cac nhan vién c6 bang cap
ngang nhau ma khong dé y dén thdm nién cong tac cia nhan vién. Mot nhan vién moi
vao c6 bang A, ¢6 mirc lvong bang nhan vién da 1am 3 nam ciing c6 bang A, diéu nay
chua khuyén khich dugc nhan vién, din dén sy khdng hai long cia nhan vién ci ddi voi
cong viéc ho dang 1am, 1am giam di su gan bo vai cong viéc caa ho.

Ngoai luong co ban, cdng ty con cé chinh sach thuong cho nhan vién ban hang theo
nam. Vao cudi nim, dya vao két qua thuc hién cia nhan vién ban hang va danh gia cua
ctra hang trudng (truong bd phan ban hang), ban giam ddc s& xem xét thudng cho cac
nhén vién ban hang. Muc thuong cua nhén vién s€ duoc tra vao chung ki luvong cua thang
tiép theo. Tuy nhién, chinh sach thuong cia nhan vién ban hang con nhiéu bt cap, cong
ty chua c¢6 qui dinh rd rang vé tiéu chuan tinh thudng, viéc thdng bao muc thuong cho
nhan vién dugc gitr bi mat véi timg ngudi, chi ¢d thu quy chi méi biét. Biéu nay lam anh
huong toi tdm ly trong ndi bd nhan vién. Nhu vay, chinh sach thudng cong ty dang ap
dung chua pht hop Véi chién lugc "xay dung" ma cong ty dang theo dudi. Cong ty can co
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nhitng khoan hoa hdng ban hang hang thang cho nhan vién ban hang, bsi vi ¢ giai doan
hién nay thi viéc ban hang cua cdng ty phu thudc phan 16n vao cac nhan vién ban hang.
Viéc thi hanh cac khoan thudng vao thoi diém trén co thé coi 1a chua kip thoi va dang lac
lam giam di gia tri cua nd, boi vi viéc cong ty ap dung chinh sach thuéng modi nim mot
lan da 1am cho nhén vién ban hang rat ky vong vao khoan thuong duy nhét trong nim
nay, do vay ma su cham tré trong viéc thuc thi cac khoan thuéng cé thé chua dap tng
duoc trong ky vong va lam giam dong luc cua nhan vién ban hang.

b. Thuc trang vé cdc chinh sdch dgng vién

Trong nhimg nim vira qua, céng ty tich cuc chiam lo, dong vién, khuyén khich, tao
dong luc cho luc Iwong ban hang chi yéu vé mat tai chinh: Cubi nim cong ty thuong xét
thanh tich nhan vién ban hang xuat sic. Ngoai thuéng theo chi tiéu cong ty dé ra thi nhan
vién ban hang xuat sic con dugc cong ty thuong thém 1 thang luong .

2.2.8. Panh gia chung vé thuc trang quan tri lwe lwong ban hang tai Cong ty
TNHH Ngoc Thy

a. Nhizng thanh tuu dat dwoc

Trong suét thoi gian qua Head Ngoc Thy di dat duoc nhiing thanh tuu dang ké vé
xay dung quan 1y, danh gia va phat trién luc lwgng ban hang, cu thé nhu:

- Lya chon dugc hinh thire co ciu va t6 chuc luc lugng ban hang hop 1y.

- Cuing Véi viéc lya chon duoc mot hinh thire va co cau té chirc luc lugng ban hang
hop ly 1a lyc luvgng ban hang tré, nang dong da xay dung dugc mot mang ludi ban hang
rong khap tinh, hé théng béan si ngay cang ma rong.

- Hoat dong quan tri ban hang gép phan quan trong trong viéc quang béa va phét
trién thuong hiéu, nhic dén xe may thi ngudi dan Kon Tum s& nghi ngay dén Ngoc Thy.
day 1a mot thanh cong khong hé nho khi cong ty da xay dung duogc 1ong tin trong long
nguoi tiéu dung.

- Doanh sb béan hang trong nhitng nim qua ludn c6 su ting truéng, gop phan dua
cdng ty ngay cang phat trién.

b. Nhitng han ché

Cong ty chua c6 mot co ché cu thé dé kiém tra giam sat cac dai dién ban hang. cac
chi tiéu danh gia cac dai dién ban hang con thiéu dong bo va chinh sach khuyén khich
chua manh va chua hi¢u qua cao.

Hon nita nhan vién ban hang cia cong ty thuc hién qua nhiéu chiic nang trén mot
pham vi hoat dong rong: tim kiém khach hang, chao hang, quan Iy nhan don hang, thu
cdng no. Diéu nay s& 1am cho nhan vién gap kho khin trong viéc dat duoc chi tiéu dé ra.

Hoat dong tuyén dung cua cong ty trong nhimg nim qua chua hiéu qua, nhat Ia
trong diéu kién hién nay thi viéc tuyén dung duoc nhan tai cang kho khan hon.

Ché d6 lwong thueng con nhiéu bat cap.

Cong tac dong vién, khuyén khich luc lugng ban hang chi cha trong mat tai chinh
ma quén di yéu té tinh than ciing rat quan trong, vi du nhu cac ché do tham héi nhan vién
khi 6m, cong ty chua c6 cong doan dé bao vé quyén loi cua nhan vién.
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KET LUAN CHUONG 2

Van dung 1i thuyét co ban vé quan tri luc lrong ban hang, tac gia da tim hiéu, thu
thap cac s liéu co ban ciing nhu tinh hinh thuc té cia Head Ngoc Thy trong nhitng nim
vira qua bang cac nghién ctu ph hop, dé tai da phan tich va cho thay nhitng thanh tyu
cling nhu nhitng han ché ton tai cia cong ty.

Nhitng thanh tyu ma cong ty dat dugc s& ludn tao diéu kién dé cong ty phét trién
trong méi trudng canh tranh ngay cang khdc liét. Bong thoi, dé cong ty ngay cang phét
trién hon, canh tranh tt hon trén thuong truong thi viéc giai quyét nhitng han ché, ton tai
trén 1a diéu can thiét. Do vay, tac gia da dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién quan
tri luc Iwgng ban hang caa cong ty.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI LUC
LUQNG BAN HANG TAI CONG TY TNHH NGOQC THY
3.1.CAN CU PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI LUC
LUQNG BAN HANG TAI CONG TY TNHH NGQC THY
3.1.1. Pinh hwéng cbng tac quan tri lwe lwong ban hang caa céng ty TNHH Ngoc
Thy dén nim 2025.

Muc tiéu ban hang 1a mot trong nhitng co s¢ dau tién cho viéc dua ra giai phép cho
lue lugng ban hang.

V6i muc tiéu ban hang trong nhitng nam t6i tang truong tor 15% - 20%/ nam. Cong
ty da dé ra nhitng nhiém vu cu thé cho luc luong ban hang nhu sau:

- Giir vitng thi phan ma cong ty da dat duoc trong thoi gian qua.

- Tap trung nd lyc khai thac nhitng thi truong hién co, cling nhu khai thac nhitng thi
treong moi.

- Tham nhap vao hé thdng phan phdi cua dbi thu canh tranh, dan dau thi trueong
nham gianh thi phan cia d6i tha.

- Thanh I1ap thém nhitng cira hang tuyén huyén.

3.1.2. Hoat déng ciia d6i tha canh tranh

Cung vé6i Ngoc Thy, tai KonTum c6 2 Head uy nhiém cta céng ty Honda la Thién
Ngéan va Pai Tién. Ngoai ra, cac dai i Yamaha ciing phat trién manh mé nhu: Vinh
Hung, Vinh Tin,...

Mot s dbi thu canh tranh dang tap trung tin cong hé théng phan phdi cua cong ty,
dic biét 1a tuyén huyén bing cach xay dung cac ctra hang tuyén huyén, thuc hién nhiéu
chuong trinh wu d3i v6i cac dbi tdc mua si tuyén huyeén,...

Cac dbi thu canh tranh thuc hién chinh sach thu hdt nhan tai tir nhitng ddi tha cua
minh bing nhiéu wu dii nhu: tra lwong cao, chirc vu cao hon,...
3.2.MQT SO GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG
BAN HANG TAI CONG TY TNHH NGOQC THY

3.2.1. Giai phap 1: Giai phap dé xuat lién quan dén céng tac Tuyén dung

Dé hoan thién bo may t6 chirc luc lugng ban hang véi qui md cong ty ngay cang
dugc mo rong, doi hoi tinh chuyén nghiép va chuyén mén hoéa cao ddi véi tirng bo phan,
cong ty can lap thém phong nhan sy va phong marketing, to chirc cong doan.

- Phong nhan sy chiu trach nhiém trong viéc tuyén dung: thdng bao, nhan, tong hop,
loc hd so tuyén dung duéi su chi dao cua ban giam dbc, vai sy chuyén nghiép, tinh rd
rang, minh bach trong khau tuyén dung tao nén sy canh tranh lanh manh gitra cac ung
vién, han ché cac truong hop nhan vao l1am do quen biét c6 thé anh hudng dén chat luong
ngudn nhan lyc cia cong ty. Phong con cé trach nhiém quan tim, cham séc doi séng cho
can bo nhan vién, hoach dinh cac chién lugc vé nhan su, hoach dinh lwong, thudng, phat
cho tirng nguoi.
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- Phong marketing: quang ba hinh anh cua cong ty, lap va trién khai cac hoat dong
marketing manh mé& hon nira & tuyén huyén, thuong xuyén c6 cac uu dai danh cho céac
d6i tac tuyén huyén (ting qua khuyén mai, rat thim trang thuong, chiét khau déi véi
nhitng don hang c6 gid tri 16N, ...) nham mé rong thi phan tuyén huyén.

- T chtic cong doan; bao vé quyén loi ciia nhan vién, dong vién, khuyén khich khi
nhan vién gap kho khan.

3.2.2. Giai phap 2: Giai phap dé xuit vé cong tiac dao tao va nang cao chat lwgng
d6i ngili nhan vién ban hang.

Ngoai viéc dao tao k§ ning chuyén mon vé san pham, cong ty can chd trong tao
diéu kién cho nhan vién nang cao trinh d hoc van, tao dong luc cho nhan vién phén dau
trong qué trinh 1am viéc — day 1a mot trong cac yéu té quyét dinh mic lwong, ciing nhu
con duong thing tién cua nhan vién vi néu mot nhan vién c6 kinh nghiém, gan bé lau
niam véi cong ty nhung chi ¢6 bang trung cap hay cao ding khi 1am can bo quan li, huong
mtc luong cao nhung kho c6 thé khién nhan vién (nhitng ngudi ¢6 trinh d6 cao hon) né
phuc khi 1am viéc, diéu nay d& dan dén su bat dong trong noi bo.

Sy chuyén mén héa trong qua trinh 1am viéc rat can thiét, méi nhan vién nén duoc
dao tap, huan luyén chuyén sau vé céng viéc ma minh phai lam, phai c6 tinh than trach
nhiém véi cong viéc ma minh dam nhan, tranh viéc mot nhan vién lam qué nhiéu viéc
hay nhiéu nhan vién cting 1am maot viéc ma khdng cé su phan céng trach nhiém rd rang,
dé dan t6i viec cham tré, dun day trong cong viéc, hiéu qua s& khdng cao.

3.2.3. Giai phap 3: Giai phap dé xuat lién quan dén thi lao va chinh sach khich I¢
dong vién

Ngoai tiéu chi tinh lwong theo bang cap, trinh do hoc van cong ty can phai xem xét
khia canh tham nién cong tac, 1am cang lau cang c6 nhiéu ché d6 vu dii hon - day 1a mot
céch thiét lap sy gén bo 1au dai giir nhan vién véi cong ty.

Thuc hién céc khoan thuong dang lac.

Mtc thuong phai du dé khuyén khich luc luong béan hang.

Viéc xac dinh mirc thuéng chua phu hop cho tung loai déi twong khac nhau nén
nhiéu khi gay bat binh trong noi bd cong ty. Bé thuc hién dugc ché do thusng phu hop
nham kich thich luc lugng ban hang hoan thanh tt nhiém vu cua minh, nang cao doanh
s6 ban hang thi cong ty can phai thyc hién nhitng diéu sau:

- Cac diéu kién va muc thuong phai dugc thdng bdo cho nhan vién ngay tir dau
nam.

- Pé ra han nghach hop ly va phan chia cu thé cho timg thang dé lam co s& cho
viéc tinh hoa hong, vi du nhu:
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Bang 3.1. Pé xuit lién quan dén thu lao va chinh sach khich 1é ddng vién
DPVT: 1000 VND

Luong co ban hang thang A

Phu cap

Tién xang ( tuy dia diém dén s& duoc ho tro cu thé theo qui dinh cua gidm | 200
dbc)
Tién dién thoai ( truéng bod phan ban hang, gidm sat ban hang)

Hoa hong
Hoa hong cho 5 xe dau vuot chi tiéu 100/xe
Hoa hong cho 5 xe tiép theo vuot chi tiéu 150/xe
Hoa hong cho nhitng xe sau khi vuot chi tiéu 10 xe 200/xe

Trong ca truc budi toi( tir 17h — 20h) hay budi trua ( tir 11h - 13h) mdi xe ban |  50/xe
duoc

- Ngoai viéc khuyén khich, dong vién nhan vién bang lwong ( tién), cong ty co thé
t6 chic du lich, nghi méat cho cac nhan vién dat chi tiéu . Pay 1a mot hinh thirc khuyén
khich nhan vién ban hang rat hiéu qua, tao cho ho dong luc dé hoan thanh tbt va xuat sic
nhiém vu duoc giao.

3.2.4. Giai phap 4: Giai phap dé xuit lién quan dén danh gia va kiém tra luc
lwgng ban hang.

a. Thiét ké ké hogch 1am viéc ciia nhan vién ban hang

Nhiam kiém tra va giam sat, hd tro cac hoat dong cua nhan vién dé kip thoi diéu
chinh, giap d& nhan vién cé ké hoach 1am viéc, phan bo nd luc tét hon va dénh gia hanh
vi ciia nhan vién. Giam dbc ban hang cé thé xay dung mét co ché 1am viéc cho nhan vién
cua minh bang cach yéu cau cac nhan vién cua minh 1ap ké hoach l1am viéc hang tuan,
hang thang caa minh.

Thong qua ké hoach 1am viéc thang ctiia nhan vién ban hang cong ty c6 thé thay
duoc ké hoach 1am viéc va su phan bo cac nd luc trong mot thang cua nhan vién c6 hop
ly khdng, néu chua hop 1y thi giam ddc ban hang 1am viéc véi nhan vién d6 dé dua ra
mét ké hoach 1am viéc hop Iy va hiéu qua hon, dam bao nhan vién thuc hién ding nhirng
muc tiéu va ké hoach cia cong ty dua ra. Mot ké hoach thang c6 thé khong duoc nhan
vién thuc hién dung theo ké hoach do nhitng phét sinh ngoai ké hoach trong qua trinh
thuc hién. Tuy nhién, ddy la bién phap vira mang tinh hé trg nhan vién vira cho phép
cong ty kiém tra giam sat tién do thuc hién cua cac nhan vién mot cach té nhi va hiéu
qua.
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Mot s6 miu bao cao nhu:
Bang 3.2. Ké hoach lam viéc tuan

Ngay/ Thu Codng viéc Ghi chd

Tha 2

Tha 3

Tha 4

Tha 5

Tha 6

Tha 7

Bang 3.3. Bao c&o doanh sé theo san pham

Tuan/ San pham Tuanl Tuan 2 Tuan 3 Tuan 4

A

B
C
D

Tong

Bang 3.4. B4o céo cong viéc theo tuan

Ngay/ Tha Cong viéc thuc hién Panh gia két qua

Tht 2

Tht 3

Tht 4

Thi 5

Tha 6

Tha 7

Nhin vao cac béo cdo nay trueang nhom ban hang co thé thay duoc két qua thuc hién
cdng viéc cia nhan vién ban hang. Thay rd san pham nao ban dugc bao nhiéu, tinh hinh
ban hang theo ting khach hang nhu thé nao, khach hang nao ban tét, khach hang dé kip
thoi dua ra nhitng danh gia, dinh hudng cdng viéc cho nhan vién nao ban cham. trong
thang tiép theo

b. Pdm bdo cdng bang trong dinh gid

- Tap hop tu liéu trudce khi danh gia va st dung chiing vao danh gia.

- Pam bao chac chin qua trinh danh gia thé hién su giao tiép hai chiéu, chi khong
phai chi c6 giam ddc noi véi nhan vién céi gi dung, cai gi sai.

- Tao diéu kién cho nhén vién dat cau hoi.

- Xay dyng cac chi tiéu danh gia twong (ng véi cong viéc cua nhan vién ban hang.

- Thuong xuyén xay dung cac chuan myc chinh xac va huan luyén giam déc st
dung chdng chinh xac nham giam céc sai sot va thanh kién trong danh gia.
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c. Tang cwong cac hoat déng hé tre, kiém tra, giam sét cac nhan vién ban hang

C4c chi tiéu danh gia luc luong ban hang caa cong ty hién nay chi ¢ céc chi tiéu vé
két qua va sb chi tiéu it. Vi vay, viéc xu Iy két qua danh gia cia cdng ty méi chi ding &
lai viéc xem xét ting lwong va thuong cho nhan vién ban hang. Dé co thé c6 nhitng danh
gia sau hon vé luc luong béan hang cong ty nén két hop cac chi tiéu danh gia hién tai va
dua thém céc chi tiéu danh gid nhu :

- Céc chi tiéu két qua:

e Chi phi ban hang

e Loi nhuan

e Viéc thu hdi cong ng

¢ S0 sanh viéc thuc hién ki nay vai ki trudc

¢ S0 sanh sy thuc hién ki nay vai muc tiéu

¢ So sanh viéc thuc hién véi cac ca nhan khac

- Céc chi tiéu do luong hanh vi cu xir:

Str dung chi tiéu do lwong hanh vi cu xir cho phép truéng bo phan ban hang, tap
trung vao cai thién cac hanh vi cu xtr cia nhan vién, thanh vi cu xtr thuong duoc xem xét
thong qua s6 lan ma nhan vién goi dién, tham viéng, khach hang (khach si), goi dién tu
van, bao khi hoan thanh cac gidy to dé khach dén lay, chat luong va thoi gian hoan thanh
bao céo.

Két qua danh gia va cac giai phap diéu chinh cé thé dugc thyc hién nhu trong bang
dusi day:
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Bang 3.5. Két qua danh gia va cac giai phap diéu chinh

Vén dé
ciia nhan Truwong hep co thé Hoat déng diéu chinh
vién
Hanh vi: -Bo strc lao doéng chua hop ly, | Huan luyén lai nhan vién nay
Cu xu phan bé nd luc ban hang chwa hop | Tang cuong hd trg ban hang,
thap, két ly. dong vién 1am viéc tich cuc hon.
quathidp | Hd tro ban hang kém.
Hanh vi: - Panh gi4 sai tiém ning. - Thudng thich dang
Cu xur - Vi tri trén thuong trudng cua cong | - Tuyén truyén phuong phép ban
thap, két | ty manh. hang cho nhan vién hac
qua cao - Phan bd nhitng nd luc hop 1y.
Hanh vi: |- Nhan vién khéng c6 ha nang. - Nhan vién can phai huan luyén
Cu xtr cao, |- Bo strc lao dong khong hop ly. lal.
két qua - Phan bd nd luc chua hop 1y. - Phan bd nd luc hiéu qua
thap - HO tro tiép thi ciia cong ty kém. | - Tang cuong hd tro tiép thi.
Hanh vi: - Nhan vién nang luc cao - Tuyén duong
Cu xur cao, |- Bo strc lao dong hop ly. - Thudng thich dang
két qua cao
Bang 3.6. Nhitng giai phap d6i véi hu vire ban hang chwa hiéu qua
Khu vuc Nguyén nhali]él;hoc;r;g:] hoan thanh Céc giai phap
- B0 strc lao dong chua hop ly. - bong vién gidm sat nhan vién
A - Khu vuc canh tranh manh nay chat ch& hon.
- Tang cuong hd tro ban hang.
- H6 tro ban hang yéu - Tang cuong ho trg ban hang.
B - Khu vuc ban hang méi trién khai. | - C6 ké hoach trién khai khu vuc
ma&i mot cach tich cuc.
- Khu vuc ban hang méi trién khai | - C6 ké hoach trién khai khu vuc
C - H trg ban hang kém ma&i mot céach tich cuc.

- Ting cuong hd trg ban hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong thoi gian thuc tap va lam viéc tai Cong ty la khoang thoi gian gan bo 1au dai
nhét vi khi thuc tap lam viéc tai cong ty em cam thay rat thoai mai, tu tin va lam tt nhat
c6 thé nhirng céng viéc ma cap trén giao pho. Trong cdng ty mdi nhan vién déu co tinh
than tap thé, doan két giup d& 13n nhau trong cong viéc.

Cong viéc mdi ngay rat nhiéu va nhat 1a vao cudi thang nhung mdi nhan vién trong
phong ludn c6 tinh than trach nhiém, twong trg, gitp d& 13n nhau. Khi c6 nhan vién bénh
4m hay vi mot Iy do nao @6 phai nghi phép nhiéu ngay thi nhan vién cé thé kiém thém
mot phan viéc cia ngudi nghi dé dam bao khdng bi ton dong cdng viéc lam anh hudng
thoi gian nop bao c4o trinh 18n ban lanh dao va em ciing ¢6 mét s6 gop y giai phap vé luc
lwong ban hang tai céng ty mong c6 thé giup ich dé trong twong lai cong ty co thé phét
trién vitng manh dat duoc nhiéu thanh tuu to 16n hon.

Cac noi quy lam viéc, nguyén tic cong so.... tai cong ty Ngoc Thy di gitip hoan
thién ban than em hon. Tir d6, gitip ban than em c¢é dugc céi nhin tong quan vé cong viéc
nhan vién ban hang trong mot cong ty thuc té, nd gilp em cé thém nhiéu kinh nghiém
trong viéc tim kiém cong viéc sau nay.
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Trong thoi gian téi, bén canh nhitng thoi co ¢6 tac dong tich cuc tai viéc kinh doanh
cua cac doanh nghiép kinh doanh xe may thi ciing khong tranh khoi nhitng nguy co gay
nén kho khan, thach thic anh hudng téi tinh hinh kinh doanh cua cac doanh nghiép kinh
doanh xe may trén ca nudc noi chung, thi truong Kon Tum noi riéng — trong d6 ¢6 Head
Honda Ngoc Thy. Trén co s phan tich vé thuc trang quan tri luc lugng ban hang, dinh
huéng muc tiéu phat trién cua cong ty trong thoi gian téi cling nhu nhitng diéu kién cu
thé cua cong ty, dé tai da dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién quan tri luc lwong
ban hang. Véi nhiing giai phap dé ra nhu vay, tac gia huy vong Head Ngoc Thy s& ngay
cang phat trién trong thoi gian toi.

Moi truong kinh doanh xe may ngay cang khéc liét, vi vay cac cong ty mudn ton tai
va phat trién thi phai chl trong dén viéc ban hang mét cach hiéu qua, cong tac quan tri
luc lwgng ban hang ngay cang phai duoc quan tm nhiéu hon nhim gitp cong ty dat duoc
muc tiéu phat trién caa minh.

Bai bao cao “Hoan thi¢n cong tac quan tri lyc luwong ban hang cua Head Honda
Ngoc Thy” d3 van dung téng hop cac Ii thuyét vé quan tri ban hang, quan trj lec lwong
ban hang, phan tich cac van dé, dong thoi thu thap théng tin vé tinh hinh cu thé cua cong
ty, cua thi truong dé kién nghi cac giai phap hoan thién quan tri luc Iuong ban hang cua
cong ty.

Tuy nhién, bai viét ciing khdng tranh khoi nhimg diém con han ché, nén tac gia rat
mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién tir cac thay co dé bai viét hoan thién hon.

Cubi cling, mét lan nita em xin chan thanh cam on Ban giam déc Head Honda Ngoc
Thy, tap thé nhan vién trong cong ty va cac thay co truong Pai Hoc Pa Nang Phan Hiéu
tai Kon Tum, dic biét 1a Th.s Pang Tran Minh Hiéu 1a nguoi da tryc tiép hudng dan,
gitip d& tac gia trong sudt qua trinh hoan thanh bai béo céo thuc tap nay.
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