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LOI CAM ON

Dé hoan thanh béo céo nay, trudc tién em xin giri 16i cam on chan thanh dén giang
vién ThS. DS Hoang Hai, nguoi dd dinh hudéng dé tai va tan tinh giup d& em trong subt
qua trinh thuc hién dé tai. Bén canh d6, em ciing xin duwoc cam on cac thay, cd trong
Khoa Kinh té - Phan hiéu Pai hoc Pa Ning tai Kon Tum di giang day va cung cap cho
em nhirng kién thirc quy bau tir cac mdn hoc, d6 1a co s¢ dé em van dung trong qué trinh
lam dé tai nay.

Trong sudt thoi gian nghién ciru va thuc hién béo céo tét nghiép, em xin chan thanh
cam on Ban giam doc Cong Ty TNHH Thuong Mai Tong Hop Phuéc Hai da cho phép
va tao diéu kién thuan loi dé em c6 thé thyc tap tai cong ty va em ciing xin gtri 1oi cam on
dén tap thé can bo nhan vién Cong Ty TNHH Thuong Mai Tong Hop Phuéc Hai da gitp
dd em trong sudt thoi gian thuc tap tai cong ty. Va nho su hd trg trong viéc tim kiém cac
tai liéu lién quan va maot sé thong tin sé liéu cua cong ty 1a mau chét dé em cé thé hoan
thanh tét bai béo céo caa minh.

Tuy nhién, do gisi han vé thoi gian ciling nhu kién thirc va kinh nghiém, nén viéc
hiéu sau nhitng vin dé trong tdm c6 thé con nhiéu thiéu sét. Em rat mong nhan duoc su
dong gop ¥ kién cua cac thay co dé bai bao cdo duoc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Somphathay Phonemysouk
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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong nén kinh té thi trudng canh tranh khéc liét hién nay, viéc tao dung loi thé
canh tranh ngay cang kho khin, duy tri loi thé canh tranh lau dai lai cang kho khan hon
nhiéu. Cé4c bién phap vé san pham, quang céo, khuyén mai, cit giam gia ban,... chi c6 lgi
thé ngan han boi cac doanh nghiép khac ciing d& dang va nhanh chéng lam theo. Viéc tap
trung phét trién mang ludi kénh phan phéi giip doanh nghiép xay dung va duy tri dugc
loi thé canh tranh dai dan. Boi vi kénh phan phdi 1a mot tap hop cac quan hé bén ngoai
gitta cac doanh nghiép doc lap trong kinh doanh. Tao lap va phat trién hé thong kénh
phan phéi doi hoi thoi gian, tri tug, tién bac, stc lyc,... nén cac doanh nghiép khong dé
dang lam theo.

Tai thi truong tinh Kon Tum, c&c cong ty hoat dong trong linh vyuc san xuét, phan
phdi, budn ban hang hoa ngay cang dién ra gay gét hon vi diéu kién ty nhién kho khan,
han ché nguén nhan luc, chi phi van chuyén cao,... ma viéc phan phéi hang hoa trén thi
truong nay con gap phai nhiéu kho khan doi héi cac cong ty phai hoan thién kénh phan
phdi caa minh dé c6 thé cung cap hang héa vai gia ca hop Ii tao lgi thé canh tranh. Chién
lwgc phan phéi thuong tap trung vao quan tri hé théng kénh marketing cua doanh nghiép
trén thi truong dé tiéu thu san pham, t6 chiic mang lugi phan phdi nhu thé nao dé dat
duoc hiéu qua cao va phi hop vai diéu kién thuc té cia doanh nghiép. Viéc to chic kénh
phan phéi thanh cong trong nén kinh té thi trudng ngay nay 1a mét cdng viéc vo cung kho
khin va phirc tap. Do d6 dé c6 mot kénh phan phdi ¢6 hiéu qua doi hoi doanh nghiép phai
nghién ciru nhiéu yéu té tir moi truong bén ngoai dén hoan canh noi tai cua cong ty. Trén
co s¢ d6 tim ra diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc va ang dung cac mé hinh phu
hop véi thuc trang hoat dong cua cong ty.

Nhan thirc duoc tam quan trong ciing nhu hiéu qua cua hoat dong quan tri hé thong
kénh phan phéi dem lai cho doanh nghiép, Cong ty TNHH Thuong mai Téng hop Phuéc
Hai d4 rat quan tim dén viéc diéu hanh kénh phan phéi cia minh. Trong nhitng nim qua,
Phuéc Hai di c6 ging thay d6i nhiéu cach dé co thé giir virng hinh anh va thi phan cua
minh & trén dia ban tinh Kon Tum ma va quang ba dugc hinh anh téi khach hang tai thi
truong maéi. Bén canh dé thi cling khong tranh khoéi nhiing thiéu sot, khuyét diém can
dugc khac phuc. Vi viy em da chon dé tai:” Mgt sé gidi phap nham hoan thién kénh
phan phdi tai cong ty trach nhigm héi#u han thwong mai tong hop phwéc hai” nham tao
loi thé canh tranh cho san pham caa cong ty trén thi truong, gilp céng ty chiém linh thi
truong, mé rong thi phan.

2. Muc tiéu nghién cru

- Phan tich hé théng kénh phan phdi cia Cong ty TNHH Thuong mai Tong hop
Phudéc Hai.

- Panh gia wu diém va nhuoc diém caa hé thong kénh phan phdi.

- Pua ra nhiing giai phap nham hoan thién kénh phan phdi cia Cong ty TNHH
Thwong mai Tong hop Phudc Hai.



3. Péi twong va pham vi nghién céu

- Béi twong nghién ctu: Thong qua sé liéu vé hoat dong san xuét kinh doanh va
phan phdi giai doan 2020 - 2021 cua Cong ty TNHH TM TH Phuéc Hai

Pham vi nghién ctru: Cong ty TNHH Thuong mai Tong hop Phudc Hai.

Thoi gian nghién ctu: Tir 3/2022 dén 6/2022
4. Phwong phap nghién ctiru

- Thu thap s6 liéu thi cp: Dua trén bao cdo tai chinh, bao cao két qua kinh doanh
cua cong ty cung cap. Bén canh do, thu thap thong tin, tai liéu tir cac gido trinh, dé tai
nghién cuu, sach bao, internet,...
5. Két cAu dé tai

Noi dung dé tai gém 03 chuong:

— Chuong 1: Ly luan chung vé kénh phan phdi san pham cua doanh nghiép

— Chuong 2: Thuc trang hoat dong kénh phan phdi cua Céng ty TNHH TMTH
Phudc Hai

— Chuong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién kénh phan phdi cua Céng ty TNHH
TMTH Phuéc Hai.



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE KENH PHAN PHOI SAN PHAM CUA DOANH
NGHIEP
1.1. KHAI NIEM, BAN CHAT, CHUC NANG CUA KENH PHAN PHOI
1.1.1. Khéi niém vé kénh phan phéi

Hién nay c6 nhiéu quan diém khéc nhau vé kénh phan phéi:

e Doi v6i ngudi san xuat: Kénh phan phéi la cac hinh thirc luu thong san pham qua
cac trung gian khac nhau.

e Ddi véi cac trung gian thuong mai (cac nha ban budn, ban 1¢): Kénh phan phdi 1a
dong chuyén giao quyén sé hitu.

e Doi voi nguoi tiéu dung: Kénh phan phdi bao géom nhiéu trung gian giira ho va
nguoi san Xuat.

e D4i voi cac nha quan tri: Kénh phan phdi 1a mot su to chuc cac tiép xdc bén
ngoai dé quan ly cac hoat dong nham thyc hién ban san pham cho nguoi sir dung hay
nguoi tiéu dung cudi cling nham théa man nhu cau cua ho.

- Theo sach Marketing can ban (Philip Kotler, nim 2007): “Kénh phéan phdi 1a tap
hop cé&c c& nhan hay cong ty ty ganh vac hay gitp d& chuyén giao cho mot ai d6 quyén so
hitu dbi véi mot hang hoa cu thé hay mét dich vu trén con duong tir nha san xuat dén
nguoi tiu dung”.

- Theo Gido trinh Quan tri kénh phan phéi (Truong Pinh Chién, NXB Pai hoc
Kinh t& Qudc dan) thi kénh phan phdi dugc dinh nghia nhu 1a: “Mot t6 chic hé thong cac
quan hé véi cac doanh nghiép va ca nhan bén ngoai dé quan ly cac hoat dong phan phoi
tiéu thu san pham nham thuc hién cac muc tiéu trén thi truong cua doanh nghiép” [1,
tr.7].

- Theo Gi&o trinh Quan tri marketing dinh hudng gid tri (NXB lao dong) kénh
phan phéi duoc dinh nghia nhu sau: “Kénh phan phdi 1a tap hop cac to chic phu thudc
Ian nhau trong tién trinh dua san pham hoic dich vu sin sang cho viéc st dung hoic tiéu
dung bai cac khach hang tiéu dung hoac nguoi sur dung thuong mai” [11, tr.385].

Mot cach tong quét, kénh phan phdi 13 mét tap hop cac cong ty va ca nhan doc l1ap
va phy thudc 1an nhau ma qua d6 cong ty thuc hién san xuat thuc hién viéc ban san pham
cho ngudi tiéu ding cudi cling

1.1.2. Ban chat cia kénh phan phéi san pham

Tir cac dinh nghia trén day vé kénh phan phdi ching ta c6 thé rat ra mot sé ¥ co ban
vé ban chat cua kénh phan phéi. Qua d6 ta co thé phan biét dugc mot cach rd rang gitra
kénh phan phdi san pham va kénh phan phéi vat chat.

Trudc hét d6 1a kénh phan phdi san pham ton tai bén ngoai cong ty, né khong phai
la mot phan cau tric té chac nodi bo cua cong ty, vi vay viéc té chic hay quan ly kénh
cling phai xuat phat tir nhitng dic diém bén ngoai cong ty nhu: dic diém cua thi truong,
dic diém cua c4c trung gian...



Vén dé tha hai, kénh phan phéi san pham ciing 1a mot sy to chtc cac quan hé nghia
la kénh phan phdi san pham gdm cac cong ty hay t6 chic, nhitng ngudi ¢6 tham gia vao
chic ning dam phan vé viéc dua hang hoa, dich vu tir ngudi san xuit dén nguoi tiéu
dung cudi cing, nhitng ngudi nay thuc hién dam phan, mua va ban hang chuyén quyén s&
hitu hang héa va dich vu. Ho duoc goi 1a cac thanh vién cua kénh phan phdi

Van dé tha ba Ia hoat dong trong kénh phan phéi san pham do céng ty t6 chuc, tac
la céc cong ty truc tiép tham gia vao cac hoat dong trong kénh, tir viéc xay dung, to chic,
phét trién kénh cho dén viéc st dung kénh sao cho c¢6 hiéu qua nhat. Kénh chi thuc su
hoat dong tét khi cong ty to chic cac hoat dong trong ké&nh mét cach théng sudt va hop
1y,

Cudi cung, kénh phan phdi san phdm ton tai nhim dat duoc cidc muc tiéu
Marketing. Ma cac muc tiéu dé lai phu thuéc vao cac muc tiéu kinh doanh cua céng ty.
Do d6, tat ca cac budc tir viéc xay dung, té chic hay quan ly, lva chon c4c thanh vién
kénh, lya chon céu trac kénh... déu phai dua trén muc tiéu kinh doanh cua cong ty.

a. Cac dong chay trong kénh

Kénh phan phéi hoat dong thdng qua cac dong chay trong kénh. Cac dong chay nay
ndi cac thanh vién kénh véi nhau. Mdi dong chay 1a mét tap hop cac chirc ning duoc
thuc hién thuong xuyén bai cac thanh vién cua kénh, sau ddy 1a mot s6 dong chay quan
trong trong kénh:

e Dong chay quyén so hitu: Thé hién su chuyén quyén sa hiru san pham tir thanh
vién nay sang thanh vién khac trong kénh. Méi hanh vi mua béan xay ra trong kénh la mot
lan hang hoa chuyén quyén so hitu tir ngudi ban sang ngudi mua.

e Dong chay dam phan: Biéu hién sy tac dong qua lai 13n nhau ciia cac thanh vién -
kénh dé phan chia cac cong viéc phan phéi ciing nhu trach nhiém va quyén lgi cua ting
thanh vién trong kénh. Py 1a dong chay hai chiéu vi né c6 lién quan dén sy trao doi song
phuong giita ngudi mua va ngudi ban & tat ca cac cap do caa kénh phan phoi.

e DONg van dong vat chat caa san pham: Thé hién sy di chuyén vat chét thuc su
cua san pham vé khong gian va thoi gian qua cac thanh vién tham gia vao qua trinh nay
tir dia diém nguoi san xuat dén nguoi tiéu ding cudi cung. Pay 1a dong chay chiém ti
trong chi phi 16n nhat trong tong chi phi phan phai.

e Dong thong tin: Thé hién su tac dong, thu thap théng tin qua lai vé tinh hinh thi
truong, khach hang... gitra cac thanh vién kénh véi nhau. Pay 1a dong hai chiéu. N6 thuc
hién trudc, trong va sau khi thuc hién cac dong van dong khac. Ngay nay, dong théng tin
dugc coi 1a dong cuc ki quan trong trong hé thdng kénh phan phdi.

e Dong thanh toan: M ta su van dong cua tién té va cac chung tir thanh toan
nguoc tir nguoi tiéu ding qua cac trung gian thwong mai tr lai ngudi san xuat. Mdi hé
théng kénh phan phdi c6 mot co ché va phuong thic thanh toan khac nhau. Trén thuc té,
céc kénh phan phdi hién dai co dic diém la tach roi dong chuyén giao quyén sé hiru va
dong hang hda vat chit



e Dong xuc tién: Thé hién sy hd trg vé truyén tin san pham cua ngudi san Xuat cho
cac thanh vién kénh dudi hinh thirc: quang céo, xdc tién ban, ban hang ca nhan...

Ngoai sau dong chay trén, con ton tai mot sé dong chay nhu: dong dat hang, dong
chia sé rui ro, dong tai chinh, dong thu hdi tai sir dung bao goi. T4t ca cac dong chay nay
déu hét stic can thiét nhung khong nhat dinh moi cong ty déu phai tham gia vao tat ca cac
dong chay nay. Do tinh chuyén mon hoa va phan cong lao dong trong kénh nén moi
thanh vién trong kénh chi thuc hién vao mét hoic mot sé6 dong chay nhét dinh. Ban chat
ctia cac kénh phan phdi chinh 1a s van dong cua cac dong chay nay.

Do mdi trudng, thi trudng va cac yéu té hanh vi mua ludn cé su thay d6i nén cac
dong chay trong kénh ciing phai dugc diéu chinh cho pht hop véi nhimg thay doi d6

b. Nhi#tng xung dgt trong kénh

Theo dinh nghia, kénh phan phdi 1a mot sy to chuc cac quan hé, tac 1a trong kénh
phan phdi ludn ton tai rat nhiéu méi quan hé phuc tap, ¢ day ta chi xét dén méi quan hé
giita cac thanh vién trong kénh. Mic du cac thanh vién nay ciing hoat dong théng nhat
trong mot hé thong kénh vai nhitng méi quan hé co thé 1a twong d6i chat ché nhung suy
dén cung né ciing xut phét tir nhu cau loi ich cia mdi thanh vién. Do d6 nhitng xung dot
gitta ho 1a diéu khong thé tranh khoi.

— Nhitng nguyén nhan cia xung dot:

+ Sy khong thich hop vé vai trd: Xay ra xung dot khi cac thanh vién trong kénh
khong thuc hién dang vai tro cua minh.

+ Su khan hiém nguon luc: Xay ra khi khdng c6 su thong nhat giira cac thanh vién
kénh vé viéc phan bd mét sé nguon lyc.

+ Su khac nhau vé nhan thirc: Xay ra khi cac thanh vién kénh cd thé c6 nhiing
mong muédn hoic ki vong nao d6 vé hanh vi cua céc thanh vién kénh khac. Néu nhiing
mong muébn hay ki vong dé khong dat thi xung dot co thé xay ra.

+ Sy khéng thich hop vé muc tiéu: M&i thanh vién trong kénh déu hoat dong vi
muc tiéu caa minh. Néu cac muc tiéu do6 1a khong thich hop thi ¢ thé dan dén xung dot.
théng

+ Khoé khin vé thong tin: théng tin c¢d vai trd hét sitc quan trong trong hé kénh
Marketing, mot sy sai Iéch thong tin ciing c6 thé bién nhitng mdi quan hé hop tac thanh
nhitng xung dot.

— Céc loai xung dot: CO 2 loai xung dot chu yéu sau:

+ Xung dot chiéu ngang: La cac xung dot giira cac thanh vién cuing cip caa kénh vé
thoi gian giao hang, s6 lugng ton kho wu dii va loi ich nhan duoc tir nha san xuat.

+ Xung dot theo chiéu doc: La xung dot xay ra giira cac cap khac nhau trong ciing
mot hé thong kénh, day 14 loai xung dot pho bién trong kénh phan phéi.

Nhu vay, xét vé ban chat kénh phan phdi san pham va kénh phan phdi vat chat c6
su phan biét dang ké. Kénh phan phdi vat chat 1a nham dam bao sin sang vé mat thoi
gian, dia diém va céc dich vu hd trg cho cac san pham, dich vu caa cong ty. Trong khi d6
kénh phan phéi san pham dé cap t6i tat ca cac hoat dong c6 lién quan dén tiéu thu trén thi
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truong. nd khong chi truyén tai hang hda dich vu ma con truyén tai toan bo nd luc
Marketing ctua cong ty téi thi trrong muc tiéu.
1.1.3. Chire niing ciia kénh phan phdi san pham.

e Chirc ning trao d6i, mua ban: Ddy 1a chirc ning phd bién nhat cua kénh phan
phdi va thuc chét cua chirc ning nay 1a viéc tién hanh cac hoat dong mua ban. Chuc ning
mua bao ham viéc tim kiém, danh gia gia tri cua cac hang hoé va dich vu con chic ning
ban lién quan dén viéc tidu thu san pham. N6 bao gdom viéc sir dung ban hang cé nhan,
quang cao va phuong phap Marketing khéac.

e Chirc ning chuin hoa va phan loai hang: Chirc ning nay lién quan dén viéc sap
xép hang hod theo chung loai va sé luong. Biéu ndy 1am cho viéc mua ban dugc dé dang
hon vi giam duoc nhu cau kiém tra va lva chon.

e Chirc ning van tai: Hang hoa duoc chuyén tir diém nay dén diém khac, nho do
giai quyét dugc mau thuan vé khdng gian gitra san xuat va tiéu ding.

e Chirc ning luu kho va du trit hang hoa: C6 lién quan dén viéc luu trir hang hoa,
dich vu trong kho tang bén bai, cung cip hang hod, dich vu cho khach hang mot cach
nhanh chéng va thuan tién nhat. Pong thoi, ddy ciing 1a chirc ning nham duy tri muc
phan phdi 6n dinh cho khach hang trong diéu kién thi trudng c6 nhiéu bién dong.

e Chirc ning tai chinh: Lién quan dén viéc cung cap tién mat va tin dung can thiét
dén viéc van tai, luu kho, xuc tién ban.

e Chirc ning chia sé rui ro: Giai quyét su khong chac chan trong qué trinh phan
phdi san pham trén thi truong.

e Chirc ning thong tin.: La viéc cung cap thong tin tir tit ca cac thanh vién kénh va
y kién tir phia khach hang ngoai thi truong

TOm lai kénh phan phdi san pham la céng cu canh tranh hiru hiéu trong thoi gian
dai han va né co vai trd hét sic quan trong trong toan bo hé thong Marketing cia cong ty.
1.2. CAU TRUC, TO CHUC, HOAT PONG VA QUAN LY TRONG KENH PHAN
PHOI

1.2.1. Cau truc caa kénh phan phéi

a. Khai nigm

CAu truc kénh phan phéi md ta tap hop cac thanh vién kénh ma céc cong viéc phan
phdi, phan chia ho nhu thé ndo mdi mot cau trdc kénh phan phdi khéc nhau c6 cach phan
chia khac nhau.

Nhu vay, c6 thé hiéu cu trac kénh duoc hinh thanh tir nhitng céch thuc lién két
khéc nhau cua té chirc va ca nhan tham gia vao kénh phan phdi.

b. Céc yéu té phan anh cdu trac kénh phan phai

C6 2 yéu té phan anh cau trdc caa kénh phan phéi:

— Chiéu dai caa kénh: Chiéu dai cua kénh phan phéi duoc xac dinh bing sé cap do
trung gian c6 trong mot kénh, mot kénh phan phdi cang dai néu cap do trung gian nay
cang Ion. Chiéu rong cua kénh: Chiéu rong caa kénh dwgc biéu hién & sb luong trung



gian & mdi cip do cua kénh. Ma sé luong cac trung gian cua kénh lai phu thugc vao
phuong thirc phan phéi ma cong ty lya chon. Co 3 phuong thuc:

+ Phan phéi rong réi: Cong ty ban san pham qua nhiéu trung gian thuong mai ¢
mdi cip d6 phan phdi, cb gang dwa san pham va dich cua né t6i cang nhiéu ngudi béan 1é
cang tot.

+ Phan phéi chon loc: Doanh nghiép ban san pham qua mot sb trung gian duoc lua
chon theo nhitng tiéu chuan nhat dinh & mdi cip d6 phan phdi.

+ Phan phdi doc quyén: Cong ty chi can ban san pham qua mot trung gian thuong
mai duy nhat trén mdi khu vuyc thi truong do.

1.2.2. Céc hinh thitc té chiic kénh phan phdi

Nhu d3 no6i & trén, cau tric kénh phan phdi duoc tao nén bgi nhitng cach thuc lién
két khac nhau cua cac td chiic va ca nhan tham gia vao kénh phan phéi. Chinh nhiing lién
két khac nhau cua cac td chiic va ca nhan tham gia vao kénh phan phéi. Chinh nhiing lién
két nay tao ra su twong tac 1an nhau giita c4c c& nhan va to chuc, gilp ho dat dugc muc
tiéu cua riéng minh. Tuy nhién, c6 mot s6 hé théng kénh phan phéi thi nhiing twong tac
nay la khdng rd rét do mirc d6 long 1éo trong lién két kénh cua céc to chirc va ca nhan
tham gia vao kénh phan phéi. Nguoc lai, ddi voi mot sé hé théng kénh khac thi sy twong
tac nay 1a rd rét vi mic do lién két giita cac thanh vién trong kénh 12 rat chat chg.

Dua vao muc do phu thuoc va mirc do lién két cua cac thanh vién trong kénh nguoi
ta phan chia cau tric kénh phan phdi ra 1am 3 loai khac nhau: Kénh phan phdi don, kénh
phan phéi truyén thong va hé thong phan phéi lién két doc.

a. C4c kénh phan phéi don

Puoc biéu hién qua cac quan hé budn ban theo timg thuong vu trao do6i, dam phan,
ca hai bén mua va ban déu hi vong 1a cac quan hé kinh doanh s& duoc lip lai. Cac cong ty
chi quan tam dén khéac hang tryuc tiép va lgi nhuan theo timg thuong vu. Trong cac trao
d6i don, khong c6 lién két bén viing gitta bén mua va bén ban ¢ thoi diém cu thé dam
phan, trao ddi thuc sy giira hai bén thuc hién diy du cac diéu khoan trao d6i cu thé. Mot
khi cac yéu cau ma cac bén tham gia, trao d6i, ddng ¥ va duoc hoan thanh thi trach nhiém
giita 2 bén ciing hét.

Cac kénh don ton tai pho bién trong nén kinh té dang phat trién, khi ma céac lién két
trén thi truong con so khai va cac quan hé hang hoa chua thuc sy hoan chinh. Bén canh
d6, cac kénh don ciing rat phd bién trong quan hé budn ban quéc té, trong cac quan hé
mua ban san pham nhu: bat dong san, c6 phiéu, may mac, thiét bi 1au bén.

b. Céc kénh phan phdi truyén théng
Puoc tao nén tir co ché thi trudong tu do va tin hiéu gia ca ciing nhu cac quy luat khéach
quan khac. Ban chat caa kénh truyén thdng 1a cac dong chay tu do. Cac cong ty va ca
nhan tham gia vao kénh truyén théng khong chap nhan ting mic d6 phu thudc 13n nhau.
Céc thanh vién cua kénh hoat dong vi muc tiéu riéng cua ho chir khéng phai muc tiéu
chung cua kénh, ho tim kiém loi ich bat cir khi ndo, & dau va nhu thé nao néu c6 thé
khong chiu trach nhiém day du trude két qua cubi cung caa kénh.



Cac quan hé budn béan trong kénh kém bén vitng qua thoi gian, ap luc dé tao ra su lién két
trong kénh 1a loi ich 1a céc bén thu thap duoc, ho sé& roi bo kénh néu thay lgi ich khong
con nira.

Tuy céc thanh vién trong kénh c6 sy phy thudc 1an nhau nhung ho hoat dong doc 1ap voi
nhitng muc tiéu ngin han va chi ¢ quan hé véi cac thanh vién ké can trong kénh. Bai
vay nhirng bat dong va xung dot trong kénh nay l1a khéng thé tranh khoi do trong kénh
thiéu sy 1anh dao thong nhat va tap trung.

c. Cac h¢g thang phan phai lién két dec (VSM)

La cac kénh c6 chuong trinh trong tam va chuyén nghiép duoc thiét ké dé dat duoc
hiéu qua phan phéi va anh huong Marketing tdi da. Cac thanh vién trong kénh déu thira
nhan ma mong muén phu thudc 1an nhau, ho lién két chit ch& véi nhau va hoat dong nhu
mot thé thong nhat. Trong kénh phan phdi lién két doc, ton tai mot hoic vai thanh vién
dién va duoc thira nhan nhu nguoi lanh dao, didu khién kénh vi ho c6 sitc manh quan hé
I6n nhat trong kénh.

Cac hé théng VMS duoc phan thanh: Kénh VMS tap doan, kénh VMS hop dong,
kénh VMS dugc quan ly.

e Kénh VMS tap doan: La sy két hop cac giai doan san xuat va phan phéi vé cung
mot chii s& hiru. Day 1a kénh phan phdi ma tat ca cac thanh vién trong kénh déu thuoc
quyén so hitu caa mot to chic. Nguoi quan 1y kénh( ngudi chi s¢ hitu) ¢6 thé diéu khién
hoat dong cua kénh bang ménh lénh cua cap trén d6i véi cap dudi. Su hop tac va giai
quyét xung dot trong kénh duoc thyc hién bang nhitng cach thuc té chic va quan ly
thong thuong trong ndi bd mot cong ty.

Trén thuong Viét Nam hién nay, dién hinh cho kiéu hé thong kénh VMS tap doan
nay cac cong ty nhu: tong cong ty xang dau, tong cong ty xi ming, tong cong ty dién
luc...

e Kénh VMS hop dong: La hé thong kénh phan phéi ma su lién két giita cac thanh
vién trong kénh duoc thuc hién qua cac hop dong rang budc trach nhiém va quyén loi
gitra cac thanh vién trong kénh.

Trén thi truong nudc ta hién nay, kénh VMS hop dong la phd bién nhat, chiém
khoang 40% tong doanh s6 ban 1é. Str dung nhiéu loai hinh kénh nay bao gom céc cong
ty c6 von dau tu nude ngoai nhu: Cocacola, Bia Viét Nam, cong ty P&G, cong ty Honda
Viét Nam...

e Kénh VMS duoc quan ly: La hé théng kénh 1a hé théng dat dugc su phdi hop ¢
c4c - giai doan ké tiép trong san xuat va phan phéi khong phai qua su so hitu chung hay
hop dong rang budc ma bing quy md va anh huéng cia mot thanh vién dén cac thanh
vién khac.

Trong kénh VMS quan ly, cac thanh vién c6 muc do lién két chat ché véi nhau va
hoat dong théng nhat duéi sy quan ly 6 hiéu qua ciia mot thanh vién c6 anh huang nhat
trong kénh.



Trén thuc té, d& phd hop véi xu thé phat trién caa nén kinh té hién nay, cac kénh

lien két doc ting 1én nhanh chéng va ngay cang phd bién rong réi
1.2.3. Quan ly trong kénh phan phai

Khi mot hé thdng kénh phan phéi di vao hoat dong khong c6 nghia 1a moi viéc c6
lién dén hé thdng kénh d6 da duoc hoan tat, ma nguoc lai van dé quan trong 1a phai diéu
quan hanh va quan 1y kénh nhu thé ndo sao cho hiéu qua va hop ly nhat. Thuc chat cong
viéc quan ly kénh 1a nhim dam bao cho su hop tac chat ché giira cac thanh vién trong
kénh

V& mit chién luoc, quan ly kénh nhu duoc hiéu I sy xéc 1ap cac ké hoach va cac
chuong trinh hoat dong nham dat dugc cc muc tiéu phan phdi cia nha san xuat.

— Thuc hién quan 1y kénh lién quan dén viéc tra 1i 3 cau hoi sau:

+ Nén phat trién quan hé chat ché nhu thé nao ddi véi cac thanh vién trong kénh?

+ Nén khuyén khich cac thanh vién trong kénh nhu thé nao dé hop tac dai han
trong viéc thyuc hién cac muyc tiéu phan phéi cua kénh?

+ Marketing mix nén duoc sir dung nhu thé nao dé khuyén khich hoat dong cua cac
thanh vién trong kénh?

a. Quan h¢ chgt ché véi cac thanh vién kénh

Trudc hét tao mic d6 chat ché trong quan hé véi cac thanh vién trong kénh. Néu
kénh st dung phuong thirc phan phéi rong réi thi méi quan hé giira cac thanh vién kénh
la 16ng léo, khi d6 viéc xay dung mdi quan hé chit ché giita cac thanh vién trong kénh la
khong can thiét.

Nguoc lai khi trong kénh sir dung phuong thirc phan phdi c6 chon loc hoic doc
quyén thi viéc xéac 1ap méi quan hé chat ché giira cac thanh vién trong kénh 1a hét stc
quan trong.

Ngoai ra, cic nhan t6 khac cling c6 anh hudong dén d6 chat ché giita cac thanh vién
trong kénh nhu: cac chinh sach cua cong ty, thi truong muc tiéu, san pham...

b. Khuyén khich cac thanh vién trong kénh

Mot kénh hoat dong thdng nhat va c6 hiéu qua thi diéu tat yéu Ia cac thanh vién
trong kénh phai c6 su phéi hop véi nhau. Bé dat duoc didu do thi ngudi quan Iy kénh
phai biét diéu hanh, tiép can va hiéu rd cac thanh vién trong kénh, khuyén khich ho bang
cac chinh sach va bién phép cu thé. Trudc hét, ngudi quan Iy kénh phai tim ra duoc
nhitng nhu cau va trd ngai cua cac thanh vién kénh 14 gi, cac thanh vién d6 dang phai
duong dau voi nhimg khé khin nao:vé thAm nhap thi trudng, xGc tién ban hay cac hoat
dong van chuyén, dé tir d6 cac nha san xuat c6 nhitng ké hoach, chinh sach hd tro kip
thoi va hop ly cho céc thanh vién kénh.

Cac hinh thtc hd trg truc tiép c6 thé 1a: Tro cap cho quang céo, chi phi cho san
pham trung bay, dio tao luc lwong ban hang...

Bén canh d6 ngudi san xuat co thé c6 cac hinh thirc khac nhu hop tac hoic 1ap céc
chuong trinh phéan phbi riéng.



Su hop tac trong kénh c6 thé dugc biéu hién théng qua cac chinh sach cu thé cua
nha san xuat vé&: Sy san c6 cua hang hoa, tro gilp vé mat ki thuat, vé dinh gia...Muc tiéu
cua su hop tac 1 nhiam tiang cudng su hiéu biét giira cac thanh vién trong kénh, thyc hién
cam két vai tro cia mdi thanh vién trong kénh. Mét hinh thic khuyén khich trong kénh
mang tinh xu hop va toan dién nhat la nha xuat tién hanh lap chuong trinh phan phdi.

Trong d6 cac chinh sach va ké hoach khuyén khich cac thanh vién trong kénh duoc
hoach dinh va quan ly mét cach cu thé, chuyén nghiép theo nhitng chuong trinh di duoc
vach san tir trudc.

Hinh thirc nay thuong duoc sir dung trong cac hé thong kénh Marketing lién két doc
(VMS) khi ma méi quan hé giita nha san xuat va cac thanh vién trong kénh 1a rat chat
ch&. Cac chinh sach trong chuong trinh phan phdi gdm c6: chinh sach giam gié cho cac
thanh vién trong kénh (giam gia theo khéi luong , giam gia do thanh toan ngay...); cac
gitip d& Vé tai chinh ( cho vay theo thoi han, xac dinh thoi han tra no kéo dai...), c6 nhitng
chinh sach dam bao nhit dinh cho céc thanh vién ( bao dam mua ban, bao dam van
chuyén, c6 chuong trinh khuyén mai).

c.Swr dung marketing - mix trong qudn ly cac thanh vién kénh

Dé quan Iy kénh mot cach hiéu qua thi cong ty phai biét sir dung céc cong cu trong
Marketing mix nhu nhitng phwong tién hitu hiéu nhat. Vi sir dung céc bién s6 hop ly cua
Marketing mix c6 thé thuc day sy hop tac va thong nhat giita cac thanh vién trong kénh.

e Thu nhét, d6 1a van dé quan Iy san pham trong kénh, cac quyét dinh vé san pham
c6 thé anh hudng toi cac quyét dinh vé quan 1y kénh nhu: cac quyét dinh vé san pham
méi, chu ki séng caa san pham, quan Iy chién lugc san pham.

e Thu hai, d6 1a van dé sir dung bién s6 gia ca trong quan ly kénh. Viéc dinh gia sé
anh huong dén doanh sd, doanh thu, loi nhuan cua cac thanh vién trong kénh. Do dé céac
nha quan Iy kénh phai hét sirc than trong khi dwa ra cac quyét dinh vé gia. Vi céc quyét
dinh d6 c6 thé 1a dong co thiic day su hop tac hoic 13 nguyén nhan xung dot giita cac
thanh vién trong kénh.

e Thu ba, d6 1a hoat dong xdc tién trong kénh, vi phan lén cac nha san xuét déu
dua vao cac thanh vién trong kénh dé dua hang hoéa ctia minh téi nhitng khach hang cudi
cling nén céac hoat dong xuc tién nham gitp d& cac thanh vién trong kénh thiic day viéc
tiéu thy hang hoa 1a hét stc can thiét. Cac hoat dong can thiét d6 c6 thé 1a: quang céo, cac
hd tro khac cho céc thanh vién trong kénh vé xdc tién
1.3. THANH VIEN CUA KENH PHAN PHOI

1.3.1. Nha san xuat

Ho gom v s loai doanh nghiép san xuit sb I6n hang hda va dich vu va nhiéu quy
mo tir mot nha san xuat cac thé dén céc cong ty khong 16 c6 hang ngan lao dong dé thoa
man nhu cau thi trudng. Bé nhu cau thi truong dugc théa man san pham caa ho phai san
sang cho cac thi trudng d6. Hon nita ngudi san xuat phai thay rang san pham cua ho duoc
tiéu thu cho nhitng thi truong du dinh cua ho theo nhirng cach nao. Tuy nhién phan Ién
cac nha san xuat déu khong c6 du diéu kién phan phéi san pham cua ho nén can céc trung
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gian phan phéi dé gilp tiéu thy san pham. Ho thiéu ca kinh nghiém can thiét 1an quy mo
hiéu qua dé phan phéi san pham cua ho truc tiép cho nguoi sir dung cudi ciing. Cac kinh
nghiém trong qua trinh san xuit cua ho di khong tu dong chuyén thanh kinh nghiém
trong phan phdi. Tham chi, dbi cdi cac nha san xuat c6 kinh nghiém trong phan phéi thi
hi¢u qua ciang tao ra khong cao.

1.3.2. Ngwoi ban bubn

Bao gém cac doanh nghiép c6 lién quan dén mua hang héa dé ban cho cac ngudi
ban lai hoic ngudi kinh doanh (nhu nhitng ngudi béan 1é cdng ty san xuat cdng nghiép, to
chac nganh ngé hoic co quan nha nude ciing nhu nhirng ngudi ban budn khéc). N6 cing
bao gom cac cong ty hoat dong nhu cac dai Iy hodc ngudi mua gisi trong viéc mua ban
hang hoa cho cac khach hang.

Ta c6 thé chia ho thanh ba loai chinh:

— Béan bubn hang hoa: la cac doanh nghiép thwong mai/ nguoi kinh doanh mua, s¢
hitu hang hoa,du trir va quan 1y vat chat san pham véi sé luong hang hda 16n va ban lai
san pham véi s6 lwong nho cho nhitng nguoi ban 1€, san xuat cong nghiép, thuong mai
c4c to chuc nghé nghiép cho cac nha ban budn khac. Ho ton tai dudi cac tén khac nhau:
ngudi ban budn, ngudi phan phdi, nha suat khau, nha nhap khau, nha Iap rép.

— Pai ly, md gigi va ban hang hoa an hoa hdng: ho cing la cac trung gian doc lap,
dam nhiém tat ca hoac phan 16n cac cong viéc kinh doanh cuaa ho. Ho khong s¢ hitu hang
hda ma ho phan phdi nhung ho ¢ lién quan that sy dén cac chic niang dam phan vé mua
ban trong hoat dong thay mat cho cac khach hang cua ho. Ho thuong nhan dugc thu thap
dudi hinh thac tién hoa hong trén doanh sb ban hozc khoang 1¢ phi nhat dinh

— Chi nhanh va dai dién cua nha san xuat: duoc 1am chu va quan ly hoat déng boi
nha san xuat nhung duoc tach biét vé mit td chirc va vat chat khoi cac nha may san xuat.
Ho thuong st dung trudc hét cho muc dich phan phdi san pham caa nha san xuét cho nha
nguoi ban budn. Mot sé thuc hién chire niang du trir ¢ nhitng noi can du trir ton kho, trong
khi mot sb khac lai 1a dai thuan tdy. Mot s chi nhanh va dai dién ban ciia nguoi san xuat
cling hoat dong nhu ngudi ban budn va cung cap cac san pham duoc dat hang tir nhitng
ngudi san xuat khac.

1.3.3. Nha ban lé

Bao gom cac doanh nghiép kinh doanh ban hang hoa cho tiéu ding cac nhan hoic
ho gia dinh va cac dich vu cho thué bb tro cho viéc ban hang hoa.

Cac nha ban ¢ thudc du loai quy mé va hinh thic va ludn xuat hién thém kiéu ban
Ié méi cac chire nang phan phdi do cic nha ban 1é cé thé thyc hién theo nhiéu cach khéc
nhau dé tao ra cac dang méi cua ban 1é c6 thé phan loai nhitng nha ban I¢ theo mét sé
chiéu thic dudi day (theo quyén s& hitu, theo loai hinh kinh doanh, theo dia diém va
phap 1y to chirc). Nguoi ta chia ra ba loai ban 1é véi mirc d6 cung cap dich vu tir it dén
nhiéu. Cac nha bén I¢ tu phuc vu cung cap rat it dich vu.
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Theo nhitng mat hang ma nha ban Ié ban, nguoi ta chia ra cira hang kinh doanh, cua
hang bach hoa, siéu thi, ctra hang tién dung. Theo phuong phap hoat dong cta nha ban lé
chia thanh ban I¢ qua ctra hang va khong qua ctra hang

1.3.4. Nguwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung l1a nguoi mua st dung hang hoa, stir dung dich vu cho muc dich tiéu
ding, sinh hoat cc nhan gia dinh t6 chie. Nguoi tiéu ding bao gom cac ddi tugng khdng
chi 1a c& nhan tiéu dung riéng 1&é ma con 1a té chic (nhu doanh nghiép, co quan quan ly
nha nudc, t6 chirc xa hoi, doan thé...) tién hanh mua, sir dung hang héa dich vu cho muc
dich tiéu dung, sinh hoat cia ca nhén, gia dinh hoic t6 chic d6. Néi cac khac cac doi
tuong ndy thuc hién viéc mua st dung hang héa, dich vu khéng nham muc dich dé bén
lai hoic muc dich sinh 10i. Nhitng dbi twong mua hang héa, dich vu dé ban lai hoic st
dung cho muc dich lam nguyén liéu san xuat, kinh doanh duoc bao vé boi cac vin ban
quy pham phéap luat khac.

1.4. CAU TRUC KENH PHAN PHOI
1.4.1. Khai niém

CAu trdc kénh phan phdi mé ta tap hop céac thanh vién kénh ma céc cong viéc phan
phdi, phan chia ho nhu thé ndo mdi mot cau tric kénh phan phdi khac nhau cé cach phan
chia khac nhau.

Nhu vay, c6 thé hiéu cu trac kénh duoc hinh thanh tir nhitng cach thuc lién két
khac nhau cua to chirc va ca nhan tham gia vao kénh phan phéi.

1.4.2. Céc yéu to phan anh cau trac kénh phan phoi

C6 2 yéu tb phan anh cau tric cua kénh phan phoi:

— Chiéu dai ciia kénh: Chiéu dai cua kénh phan phéi dugc xac dinh bang sé cap do
trung gian c6 trong mot kénh, mot kénh phan phdi cang dai néu cap do trung gian nay
cang lon.

— Chiéu rong ciia kénh: Chiéu rong cua kénh duoc biéu hién & s6 luong trung gian
& mdi cap do caa kénh. Ma s lugng céc trung gian cua kénh lai phu thudc vao phuong
thirc phan phdi ma cong ty lya chon.Co 3 phuong thuc:

+ Phan phdi rong rai: Cong ty ban san pham qua nhiéu trung gian thuong mai &
mdi cap d6 phan phdi, c6 gang dwa san pham va dich cia no ti cang nhiéu ngudi béan Ié
cang tét.

+ Phan phéi chon loc: Doanh nghiép ban san pham qua mot sb trung gian duoc lua
chon theo nhiing tiéu chuan nhat dinh & mdi cap do phan phéi. qua mot trung gian thuong

+ Phan phéi doc quyén: Cong ty chi can ban san pham mai duy nhat trén mdi khu
vuc thi truéng do.

1.5. CAC HINH THUC TO CHUC KENH PHAN PHOI

Nhu d3 no6i ¢ trén, cau tric kénh phan phdi duoc tao nén bgi nhitng cach thuc lién
két khac nhau cua cac to chirc va ca nhan tham gia vao kénh phan phdi. Chinh nhiing lién
két khac nhau cua cac to chirc va ca nhan tham gia vao kénh phan phdi. Chinh nhiing lién
két nay tao ra su twong tac 1an nhau gitra cac ca nhan va to chuc, gilp ho dat dugc muc
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tiéu cua riéng minh. Tuy nhién, c6 mot s hé théng kénh phan phéi thi nhiing twong tac
nay la khdng rd rét do mirc d6 long 1éo trong lién két kénh cua céc to chirc va ca nhan
tham gia vao kénh phan phdi.

Nguoc lai, dbi véi mot sb hé théng kénh khéc thi sy twong tac nay 1a rd rét vi muc
do lién két gitra cac thanh vién trong kénh 1a rat chit ché.

Dya vao mic d6 phu thudc va mirc do lién két cia cac thanh vién trong kénh nguoi
ta phan chia cau tric k&nh phan phdi ra 1am 3 loai khéac nhau:

1.5.1. Cac kénh phan phéi don:

Puoc biéu hién qua cac quan hé budn ban theo timg thuong vu trao d6i, ddm phan,
ca hai bén mua va ban déu hi vong 1a céc quan hé kinh doanh s& duoc lip lai. Cac cong ty
chi quan tam dén khac hang truc tiép va lgi nhuan theo timg thwong vu. Trong cac trao
d6i don, khong c6 lién két bén viing gitta bén mua va bén ban ¢ thoi diém cu thé dam
phan, trao doi thyc su giita hai bén thuc hién diy du cac diéu khoan trao d6i cy thé. Mot
khi cac yéu cau ma cac bén tham gia, trao d6i, ddng ¥ va duoc hoan thanh thi trach nhiém
giira 2 bén ciing hét.

Céc kénh don ton tai pho bién trong nén kinh té dang phat trién, khi ma cac lién két
trén thi truong con so khai va cac quan hé hang hoa chua thuc sy hoan chinh.

Bén canh d6, cac kénh don ciing rat phd bién trong quan hé bubn béan quédc té, trong
quan hé mua ban san pham nhu: bat dong san, co phiéu, may méc, thiét bi 1au bén.

1.5.2. Cac kénh phan phéi truyén thong:

Puoc tao nén tir co ché thi truong ty do va tin hiéu gia ca ciing nhu cac quy luat
khach quan khac. Ban chat caa kénh truyén thong 1a cac dong chay tu do. Cac cong ty va
ca nhan tham gia vao kénh truyén théng khéng chap nhan ting mirc do phu thuoc 13n
nhau. Cac thanh vién cua kénh hoat dong vi muc tiéu riéng cua ho chir khéng phai muc
tiéu chung caa kénh, ho tim kiém lgi ich bat ctr khi nao, & dau va nhu thé ndo néu cé thé
khong chiu trach nhiém day du trude két qua cubi ciing caa kénh.

Cac quan hé budn bén trong kénh kém bén viing qua thoi gian, ap luc dé tao ra sy
lien két trong kénh 14 lgi ich 1a cac bén thu thap duoc, ho s& roi bo kénh néu thay loi ich
khong con nira.

Tuy cac thanh vién trong kénh ¢6 sy phu thudc 1an nhau nhung ho hoat dong doc
lap véi nhitng muc tiéu ngan han va chi c6 quan hé véi cac thanh vién ké can trong kénh.

Bai vay nhitng bat dong va xung dot trong kénh nay la khong thé tranh khoi do
trong kénh thiéu su 1anh dao thong nhét va tap trung.

1.5.3. Céc hé théng phan phéi lién két doc (VMS)

La cac kénh c6 chuong trinh trong tam va chuyén nghiép duoc thiét ké dé dat duogc
hiéu qua phan phéi va anh huéng Marketing t6i da. Cac thanh vién trong kénh déu thira
nhan ma mong muén phu thudc 1an nhau, ho lién két chit ch& véi nhau va hoat dong nhu
thé thong nhat. Trong kénh phan phéi lién két doc, ton tai mot hoic vai thanh vién dién
... va dugc thira nhan nhu ngudi lanh dao, diéu khién kénh vi ho ¢6 siac manh quan hé
I6n nhat trong kénh.

13



Céc hé théng VMS dugc phan thanh: Kénh VMS tap doan, kénh VMS hop dong,
kénh VMS dugc quan ly.

— Kénh VMS tap doan: La su két hop cac giai doan san xuit va phan phéi vé cung
mét cha so hiru. Dy 1a kénh phan phdi ma tat ca cac thanh vién trong kénh déu thuoc
quyén so hitu caa mot to chie. Nguoi quan 1y kénh( ngudi chi sé hiru) ¢6 thé diéu khién
hoat dong cua kénh bang ménh 1énh cua cap trén d6i véi cap dudi. Su hop tac va giai
quyét xung dot trong kénh duoc thuc hién bang nhirng cach thuc to chac va quan ly
thong thuong trong ndi bd mot cong ty.

Trén thi thuong Viét Nam hién nay, dién hinh cho kiéu hé théng kénh VMS tap
doan nay cic cong ty nhu: tong cdng ty xang dau, tong cong ty xi ming, tong cong ty
dién luc...

— Kénh VMS hogp dong: La hé théng kénh phan phéi ma su lién két giira cac thanh
vién trong kénh duoc thuc hién qua cac hop dong rang budc trach nhiém va quyén loi
gitra cac thanh vién trong kénh.

Trén thi trudng nuéc ta hién nay, kénh VMS hop dong I1a phd bién nhat, chiém
khoang 40% tong doanh sb ban 1é. Str dung nhiéu loai hinh kénh nay bao gom céc cong
ty ¢6 vén dau tu nude ngoai nhu: Cocacola, Bia Viét Nam, cong ty P&G, cong ty Honda
Viét Nam...

— Kénh VMS dugc quan ly: La hé thong kénh 1a hé thong dat dugc su phéi hop ¢
cac giai doan ké tiép trong san xuat va phan phdi khong phai qua su so hiru chung hay
hop dong rang budc ma bang quy md va anh huéng cia mot thanh vién dén cac thanh
vién khéc.

Trong kénh VMS quan ly, cac thanh vién c6 muc do lién két chat ché véi nhau va
hoat dong thdng nhat duéi sy quan ly c¢é hiéu qua ciia mot thanh vién cé anh huang nhat
trong kénh. Trén thuc té, dé phu hop véi xu thé phat trién cua nén kinh té hién nay, cac
kénh lién két doc ting 1én nhanh chong va ngay cang phd bién rong réi.

1.6. QUAN LY TRONG KENH PHAN PHOI

Khi mot hé thong kénh phan phdi di vao hoat dong khong cé nghia 1a moi viéc co
lién quan dén hé thong kénh d6 di duoc hoan tat, ma nguoc lai van dé quan trong la phai
diéu hanh va quan 1y kénh nhu thé ndo sao cho hiéu qua va hop Iy nhat. Thyc chat cong
viéc quan ly kénh 1a nhim dam bao cho su hop tac chat ché giira cac thanh vién trong
kénh

Vé mit chién luoc, quan 1y kénh nhu dugc hiéu 1a su xac 1ap cac ké hoach va céc
chuong trinh hoat ddng nham dat duoc cac muc tiéu phan phdi ciia nha san xuat.

— Thuyc hién quan 1y kénh lién quan dén viéc tra loi 3 cau hoi sau:

+ Nén phat trién quan hé chat ch& nhu thé nao ddi véi céc thanh vién trong kénh?

+ Nén khuyén khich cac thanh vién trong kénh nhu thé nao dé hop tac dai han
trong viéc thuc hién cadc muc tiéu phan phéi caa kénh?

+ Marketing mix nén dugc str dung nhu thé nao dé khuyén khich hoat dong cua cac
thanh vién trong kénh?

14



1.6.1. Quan hé chat ché véi cac thanh vién kénh:

Trudc hét tao mic d6 chat ché trong quan hé véi cac thanh vién trong kénh. Néu
kénh st dung phuong thirc phan phdi rong réi thi mdi quan hé giira cac thanh vién kénh
la 16ng Iéo, khi d6 viéc xay dung méi quan hé chit ché gitra cac thanh vién trong kénh 1a
khéng can thiét.

Nguoc lai khi trong kénh sir dung phuong thirc phan phdi c6 chon loc hoic doc
quyén thi viéc xéac 1ap méi quan hé chat ché giira cac thanh vién trong kénh 1a hét stc
quan trong.

Ngoai ra, cic nhan t6 khac cling c6 anh hudong dén d6 chat ché giita cac thanh vién
kénh nhu: cac chinh sach cua cdng ty, thi trudng muyc tiéu, san pham...

1.6.2. Khuyén khich cac thanh vién trong kénh:

Mot kénh hoat dong théng nhat va cé hiéu qua thi diéu tat yéu Ia cac thanh vién
trong kénh phai c6 su phéi hop véi nhau. Bé dat duoc didu do thi ngudi quan Iy kénh
phai biét diéu hanh, tiép can va hiéu rd cac thanh vién trong kénh, khuyén khich ho bang
cac chinh sach va bién phép cu thé. Trudc hét, ngudi quan Iy kénh phai tim ra duoc
nhitng nhu cau va tré ngai cua cac thanh vién kénh 1a gi, cic thanh vién d6 dang phai
duong dau voi nhimg khé khin nao:vé thAm nhap thi truong, xdc tién ban hay cac hoat
dong van chuyén, dé tir d6 cac nha san xuat c6 nhitng ké hoach, chinh sach hd tro kip
thoi va hop ly cho céc thanh vién kénh.

Cac hinh thac hd tro truc tiép co thé 1a: Tro cap cho quang céo, chi phi cho san
pham trung bay, do tao lrc lwong ban hang...

Bén canh dé ngudi san xuit co thé c6 cac hinh thirc khac nhu hop tac hoic 1ap céc
chuong trinh phéan phdi riéng.

Su hop tac trong kénh c6 thé dugc biéu hién théng qua cac chinh sach cu thé cua
nha san xuat vé: Sy san c6 cta hang hoa, tro gilp vé mat ki thuat, vé dinh gia...Muc tiéu
cua su hop tac 1 nhim ting cudng su hiéu biét giira cac thanh vién trong kénh, thyuc hién
cam két vai trd caa mdi thanh vién trong kénh. Mot hinh thic khuyén khich mang tinh
tong hop va toan dién nhat la nha san xuat tién hanh lap chuong trinh phan phéi.

Trong d6 cac chinh sach va ké hoach khuyén khich cac thanh vién trong kénh dugc
hoach dinh va quan ly mot cach cu thé, chuyén nghiép theo nhitng chuong trinh di duoc
vach san tir trudc.

Hinh thirc nay thuong duoc sir dung trong cac hé thong kénh Marketing lién két doc
(VMS) khi ma méi quan hé giira nha san xuat va cac thanh vién trong kénh la rat chat
ch&. Cac chinh sach trong chuong trinh phan phdi gdm c6: chinh sach giam gié cho cac
thanh vién trong kénh (giam gié theo khéi luong , giam gia do thanh toan ngay...); cac
gitip d& vé tai chinh ( cho vay theo thoi han, xac dinh thoi han tra ng kéo dai...), c6 nhitng
chinh sach dam bao nhét dinh cho cé4c thanh vién ( bao dam mua ban, bao dam van
chuyén, c6 chuong trinh khuyén mai).
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1.6.3. Str dung Marketing mix trong quan ly cac thanh vién kénh

Dé quan Iy kénh mot cach hiéu qua thi cong ty phai biét sir dung céc cong cu trong
Marketing mix nhu nhitng phuong tién hitu hiéu nhat. Vi st dung céc bién sb hop Iy cua
Marketing mix c6 thé thuc day su hop tac va thong nhat giita cac thanh vién trong kénh.

— Thar nhét, d6 1a van dé quan Iy san pham trong kénh, cac quyét dinh vé san pham
c6 thé anh huong toi cac quyét dinh vé quan 1y kénh nhu: cac quyét dinh vé san pham
méi, chu ki séng cuaa san pham, quan Iy chién lugc san pham.

— Tht hai, d6 1a van dé sir dung bién sb gia ca trong quan ly kénh. Viéc dinh gia s&
anh huong dén doanh s6, doanh thu, loi nhuan cua céc thanh vién trong kénh. Do dé céac
nha quan Iy kénh phai hét sirc than trong khi dwa ra cac quyét dinh vé gia. Vi céc quyét
dinh d6 c6 thé 1a dong co thiic day su hop tac hodc 13 nguyén nhan xung dot giira cac
thanh vién trong kénh.

— Thir ba, d6 1a hoat dong xuc tién trong kénh, vi phan 16n cac nha san xuat déu
dua vao cac thanh vién trong kénh dé dua hang hoéa ctia minh téi nhitng khach hang cudi
cling nén cac hoat dong xuc tién nham gitup d cac thanh vién trong kénh thuc day viéc
tiéu thu hang hoa I1a hét sirc can thiét. Cac hoat dong can thiét do c6 thé Ia: quang cao, cac
hd trg khéc cho céc thanh vién trong kénh vé xuc tién
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CHUONG 2

THUC TRANG TO CHUC KENH PHAN PHOI SAN PHAM CUA CONG
TY TRACH NHIEM HUU HAN THUONG MAI TONG HQP PHUOC HAl
2.1. TONG QUAN VE CONG TY TNHH THUONG MAI TONG HQP PHUGC

HAI

2.1.1. Thong tin vé Céng ty TNHH Thwong mai Téng hop Phuéc Hai

Tén day du: Cong ty TNHH Thuong mai Tong hop Phuéc Hai
Tén giao dich: Cong ty TNHH TMTH Phudc Hai
Pia chi hién tai: Khu céng nghiép Hoa Binh, phuong Lé Loi, thanh ph Kon

Tum, tinh Kon Tum

M4 s6 thué: 6101254121
Tel/Fax: 02602215777/ 0905938928
Email giao dich: Phuochaitmkt@gmail.com

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phét trién ciia Cong ty TNHH Thwong mai Tong
hop Phwéc Hai

+ 4+ o+

_l_

Tén cong ty: Cong ty TNHH TM tdng hop Phuéc Hai

Try s& chinh: Khu cong nghiép Hoa Binh, Phuong Lé Loi, Thanh phé Kon Tum,
Kon Tum, Viét Nam

M4 sb thué: 6101254121

Ngay dang ki: 03/01/2019

Linh vuc va nganh nghé kinh doanh:

G4632. Ban buén thyc pham. (Nganh chinh)

G4721. Ban I¢ luvong thyuc trong cac ctra hang chuyén doanh.

G4722. Ban Ié thyc pham trong cac ctra hang chuyén doanh.

G4711. Ban 1é luong thuc, thuc pham, d6 udng, thubc 14, thudc lao chiém ty

trong Ién trong cac cira hang kinh doanh tong hop.

+
N
N
+
N

15510. Dich vy luu tra ngan ngay.

G4633. Ban budn d6 uéng.

G4634. Ban budn san pham thudc 14, thudc 13o.

G4649.Ban budn do dung khac cho gia dinh

1.6810. Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thuoc chi sé hitu, chu st

dung hoac di thué.

+
_l_
+

N7710. Cho thué xe dong co.

H4933. Van tai hang hoa bang duong bo.

G4719. Ban Ié khéc trong cac ctra hang kinh doanh tong hop.

Cong ty TNHH TMTH Phudc Hai duoc thanh 1ap vao ngay 03/01/2019, va chinh

thizc hoat dong ngay 10/04/2019 dén nay. Cong ty di nhan duoc sy tin tudng caa cac doi
tac 16n nhu: Cong ty TNHH QUOC TE UNILIVER VIET NAM; Cong ty Cb Phan
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DIANA UNICHARM; Cong ty C6 phan Tap doan Masan, MasanConsumerHoldings;
Cong ty TNHH SEVEN COLORS...

— Hién tai dang 1a nha phan phdi cua cac nhan hang: Unilever, Diana Unicharm,
Bia S18, Banh - keo Danisa (Cong ty TNHH Thuc Pham Sun Resouces), Bia Su Tir
Trang (Tap doan Mansan) ...

— Phan Ién s6 von ban dau cong ty danh dé xay dung co sé kinh doanh va mua céc
san pham cua cac nhan hang dé phuc vu nhu cau caa khach hang.

— Coéng ty TNHH thuong mai tong hop Phudc Hai chu yéu hoat dong trong linh
vuc phan phdi san pham cua cac nhdn hang: Unilever, Diana Unicharm, Banh Danisa...
sau d6 mé rong phd hang qua cac san pham: Bia S18, Nuéc ngot C2 URC, Thubc 14 Sai
Gon,...

— Thang 10/2019, cong ty TNHH TMTH Phudc Hai mo van phong dai dién tai
huyén Ngoc Hoi - Tinh Kon Tum.

a. Tam nhin, sir ménh

— Tam nhin: Xay dyng thuong hiéu phan phdi, dich vu va ban 1¢ hang dau khu vuc
Tay Nguyén.

— S ménh caa cong ty la tao ra cugc song bén viing va phat trién su nghiép cho
toan thé can bo cong nhan vién dé dem dén dich vu hoan hao nhat cho khach hang, d6i
tac va nguoi tiéu dung.

b. Gia tri cot 15

Gia tri c6t 16i: “Dich vu hoan hao 1a nén tang cho tat ca nhiing gi ching toi 1am”
Trong xu thé hoi nhap va phét trién, cing véi khat vong khong ngimg vuon 1én, mong
mudn mang lai gia tri cét I18i: Dich vu hoan hao 1a nén tang cho tat ca nhitng gi ching toi
lam véi khau hiéu cia Cong Ty la: Con ngudi- Trung thuc- Ton trong- Trach nhiém.

— Con ngudi: Con ngudi la nhan té quan trong, 1a nén tang cho su on dinh, phat
trién va thanh cong cua cong ty. Chdng ti nd lyc hét minh xay dung méi truong 1am viéc
chuyén nghiép, nang dong, sang tao dé phat trién tirng ca nhan, tao ra gié tri loi ich t6i da
cho tirng nhén vién

— Trung thuc: Trung thyuc trong tat ca cac hoat dong kinh doanh dé dam bao loi ich
cho khach hang, nhan vién, c6 dong, di tac va uy tin cia cong ty.

— Ton trong: ton trong ban than, tén trong dong nghiép, tn trong cdng ty, tén trong
d6i tac va ton trong khach hang.

— Trach nhiém: Tat ca cac can bo cong nhan vién cong ty phai hiéu rd va co trach
nhiém véi cd nhdn ma con vaéi nguoi khac va xa hoi.

c) San pham kinh doanh cia cong ty.

— Hién nay cong ty dang thyc hién phan phéi cac mat hang: Mot s6 san pham cua
nhan hang Unilever, mot sé san pham caa nhan hang Diana Unicharm, banh keo cua
nhan hang Danisa, thuc 14 Sai Gon, mudi, bia S18, bia Su tir, Yén Seanest, nu6c ngot
C2 ciia URC. Danh s4ch céc san pham cong ty dang phan phéi. (Phu luc).
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— Cong ty TNHH thuong mai t6ng hop Phuéc Hai 1a mot nha phan phdi mot sé
mat hang tiéu dung véi nhiém vu 1a: Kinh doanh nghé da dang ky,chiju trach nhiém truéc
nha nuéc va chinh quyén vé két qua kinh doanh cua cong ty, thuc hién day du nghia vu
d6i v6i ngudi lao dong theo quy dinh cua bo lao dong, thuc hién day du nghia vu ddi véi
nha nudc, nop thué vao ngan sach Nha Nuéde theo quy dinh cua phap luat, thyc hién viéc
ky két hop dong véi cac dbi tdc mot cach nghiém tdc khéng gian lan ddi tra, ban giao
hang hoa dung thoi han, bao dam uy tinh chat lwong cua hang héa.

2.1.3. Chite ning, nhiém vu, co ciu to chirc ciia Cong ty TNHH Thwong mai Tong
hop Phwéc Hai

a. Chirc nang va nhiém vu ciia Cong ty TNHH TMTH Phuwoc Hai

Cong ty TNHH TMTP Phuéc Hai 1a mot nha phan phdi mit hang tiéu dung véi
nhiém vu 1a: Kinh doanh nghé da dang ky, chiu trach nhiém trudc nha nudc va chinh
quyén vé két qua kinh doanh cua cong ty, thuc hién day du nghia vu ddi véi nguoi lao
dong theo quy dinh cia bo lao dong, thuc hién day di nghia vu d6i v6i Nha nudc, nop
thué vao ngan sach Nha nudc theo quy dinh cua phap luat, thuc hién viéc ky hop dong
vGi mot s6 doi tac mot cach nghiém tuc, khong gian 1an ddi tra, ban giao hang héa dung
thoi han, bao dam uy tin chat lwgng caa hang hoa.

b. Co cdu té chikc ciia Cong ty TNHH TMTH Phuwéc Hai

Co cau t6 chic ¢6 anh huong téi hoat dong kinh doanh cua cong ty noi chung va
c4c chién luoc phan phdi néi riéng. Cong ty TNHH TMTH Phudc Hai c6 co cau t6 chic
rd rang, cac bo phan duoc phan chia cu thé va cé su anh hudng tac dong qua lai.

Ho6i ddng thanh vién

)

Ban Giam ddc

|
N2 \” N2

Phong Ké toan hanh

Phong Kinh doanh <--—-—-> E e [ Phong Kho van
Ké toan
—> Team Unilever i = Thit kho
Nhan su
= NV Ban hang N L&l e k!
. NV Commando
NV Giao hang-
Thu tién g B
+= Team Diana-Unicharm B
¢ -
NV Ban hang Ké toan Admin <!
= Team Banh Danisa
— Team Téng hop

So d0 2.1. So' @b co cau to chirc clia cong ty TNHH TMTH Phuéc Hai
Nguén: Phong Kinh Doanh
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Nhan xét: Co cau t6 chirc cia cong ty TNHH TMTH Phuéc Hai kha 16 rang, dap
tmg duoc nhu cau trong kinh doanh. Cac phong ban c6 sy lién két véi nhau va mdi phong
ban dugc phan chia rd rang cac chirc vu. Qua so dd cau tric to chuc caa cong ty, c6 thé
nhin thiy rd rang tirng b phan, phong ban caa cong ty.

C. Chirc nang nhiém vu phong ban ciia Cong ty TNHH TMTH Phwoc Hai

Hoi dong thanh vién: Nhitng nguoi c6 quyét dinh quan trong véi cac cong viéc diéu
hanh va quan ly cong ty dua theo diéu 1& da dugc dé ra khi thanh lap cong ty. La co quan
quyét dinh cao nhat caa cdng ty. Nhiém vu caa hdi dong thanh vién Ia:

— Quyét dinh vé viéc tang hodc giam von diéu Ié caa cdng ty, quyét dinh thoi diém
va phuong thire huy dong vén.

— Quyét dinh chién lugc kinh doanh cua cong ty.

— Bau, bai nhiém, min nhiém chu tich hoi dong thanh vién. C6 quyén quyét dinh
viéc bd nhiém, bai mién, cach chtc ky va cham dat hop dong vai céc chic vu quan Iy
cong ty nhu giam doc, tong giam déc, ké toan trudng... dya theo diéu Ié cua cong ty.

— Quyét dinh giai thé hoac yéu cau pha san cong ty.

— Stra d6i, bo sung diéu 1& cong ty.

— Quyét dinh hoat dong cua cong ty, ciia bo may van hanh cong ty.

— Quyét dinh hinh thirc va phuong hudng dau tu ctia cong ty c6 gia tri bang 50%
tong gié tri tai san cua cong ty hoic theo ty 1¢ di quy dinh tai diéu Ié cua cong ty.

— Quyét dinh mirc lwong, thudng va cac lgi ich khac cho bé may diéu hanh cong ty
va céc chirc vy quan ly cdng ty theo vén diéu 18 cong ty.

— Ban giam dbc: 13 nhém c4 nhan duoc cac cd dong bau ra dé dai dién cho ho. Ban
giam d6c c6 nhiém vu thiét 1ap chinh séach cho cong ty va giam sat cac quan ly caa cong
ty. Pinh huéng chién lwgc va muc tiéu phat trién caa to chuc, thiét 1ap hé thong quan tri
va c4c mdi quan hé trong cong ty. Ban giam ddc diéu hanh cong ty dat dwgc cac muc tiéu
cudi cing, giai quyét cong viéc hang ngay ciia cong ty.

— Phong kinh doanh: Pay 1a bo phan truc tiép tao ra doanh thu cho cong ty, la b
phan tham muru, giup viéc cho ban giam dbc vé cong tac ban cac san pham & dich vu cua
cong ty, cong tac nghién ciu & phat trién san pham, phét trién thi treong; cong tac xay
dung & phét trién mdi quan hé khach hang. Chiju trach nhiém truéc Tong giam doc veé
cac hoat dong d6 trong nhiém vu, tham quyén duoc giao. CO chtc ning tim kiém thi
truong, mua hang van chuyén hang héa di ban, kiém tra, dam bao chét lugng hang héa
cho khach hang, xay dung va phat trién méi quan hé véi khach hang. Chiju trach nhiém
trudc ban giam doc vé cac hoat dong trong nhiém vy va tham quyén duoc giao.

— Xay dung cac quy trinh, quy dinh thugc linh vuc cia phong.

— Thuc hién cong tac xuat nhap hang héa va ban hang cho khach

— Thuong xuyén t chirc nghién ctiu thi trudng nham nam vitng nhu cau cua khéch
hang, ndm rd huon vé hanh vi mua hang cua khach tao co s¢ dé cong ty xay dung chinh
sach kinh doanh hiéu qua.

— Phéi hop véi phong ké toan tién hanh kiém ké hoa hoa
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— Ké toan - Nhan su: Thu thap, xir ly, kiém tra, phan tich va cung cap théng tin
kinh té, tai chinh duéi hinh thac gia tri, hién vat va thoi gian lao dong cho cong ty. C6
nhiém vu hoach toan cac nghiép vu phat sinh tai céng ty, phdi hop vai véi cac phong lién
quan dé 1ap ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh dai han va ngin han cho céng ty.
Thuce hién va truc tiép quan 1y cong tac du tu va cho vay, dé xuat véi lanh dao cac bién
phap hiéu qua. Pay 1a bo phan tryc tiép tuyén dung nhan su cua cong ty. C6 chiic ning to
chac va phdi hop véi cac don vi don vi khac phdi hop quan 1i va dao tao nhan su xay
dung ché d6 lwong thuéng cho nhan vién. Quan Ii viéc sir dung, bao vé cac tai san cua
cong ty, bao dam an ninh trat tu, an toan lao dong va phong chdng chay né cho cong ty.
La cau ndi gitra ban giam dbc va ngudi lao dong.

— Thuc hién viéc b6 nhiém va mi&n nhiém nhan su; tuyén dung, dao tao, phét trién
ngudn nhan luc, sip xép va sir dung hiéu qua ngudn nhan hec.

— Phong kho van: Pay 1a bo phan truc tiép quan 1i va chira hang hoa cua cong ty.
Quan li, diéu hanh d6i xe van tai, quan 1i doi xe van chuyén, diéu phéi van chuyén tuyén
duong giao hang cho cac khach hang cua cong ty. Quan li tuyén hang, qua trinh nhap
hang héa vé cua cong ty
Nhéan xét chung: Nhin chung co ciu té chic cong ty TNHH TMTH Phuéc Hai dang sir
dung 1& mé hinh co cau to chirc co gigi va 1a md hinh phé bién dugc nhiéu doanh nghiép
ap dung hién nay.

Viéc phan chia cac bo phan va chiic ning khac nhau gitp cho cong ty phat huy ti da kha
nang chuyén mén cua tung bo phan thanh vién. Ngoai ra, viéc phan chia cac bo phan nhu
trén co tac dung phan bd nguon luc cu thé, hop Iy gitp tiét kiém ngudn nhan luc va ha
thap chi phi nhan céng.
Mt khac, viéc phan chia nguon nhan luc hop 1y gitip nhan vién xac dinh dugc nhiém vy,
trach nhiém va vai tro cua minh theo quy dinh caa ban md ta cong viéc, so d6 td chic va
hé thong phan cap quyén han trong to chic.
Bén canh d6, co ciu to chic con gop phan xac dinh quy ché thu nhap, xt 1y thong tin dé
ra quyét dinh va giai quyét cac van dé cua to chuc.
2.2. THU'C TRANG TO CHUC KENH PHAN PHOI SAN PHAM CUA CONG TY
TNHH THUONG MAI TONG HQP PHUOC HAl

2.2.1. Phan tich nguén luc tai chinh cia Cong ty TNHH TMTH Phuéc Hai 2020
—2021.

a. Két qud hogt déng kinh doanh ciia Céng ty TNHH TMTH Phwéc Hai giai
doan 2020 — 2021
Nhan xét: Thong qua bang két qua hoat dong kinh doanh ta thiy, Céng ty TNHH TMTH
Phudc Hai c6 muc d6 ting trudng nhanh chong trong giai doan ndy. O nam 2020, doanh
thu cua cong ty dat muc 140,740,637,698 VND, sang téi nam 2021 thi tang 1én
192,454,649,070 VND, chénh léch tang 51,714,011,372 VND (chiém ty trong 37%). Loi
nhuan ciing tang tr nam 2020 1a 8,405,290,130 VND 1én 9,934,479,276 VND tai nam
2021, tang 1.529.189.146 VND (chiém ty trong 18%). C6 thé thiy rang, hoat dong kinh
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doanh ciia cong ty TNHH TMTH Phudc Hai rat phat trién, nguyén nhan 1a do cong ty
kinh doanh phan phdi hang tiéu dung, trong thdi ky bi 4nh huéng boi dai dich Covid,
mic du nén kinh té khong 6n dinh nhung nhu cau vé hang tiéu dung 1a ludn can thiét. Tai
thoi diém nay, ngudi tiéu dung c6 xu huéng tich trit hang hoa dé cach ly xi hoi nén
luong tiéu thu hang tiéu dung 1a kha 16n, dan dén viéc kinh doanh ciia cong ty tré nén
hiéu qua. Bén canh d6, cong ty dd c6 hon 3 nam hinh thanh va phat trién, hé thong to
chtrc va phan phdi da 6n dinh hon so vé6i nhitng nim dau hinh thanh. Do d6, doanh thu tir
hoat dong kinh doanh va lgi nhuan ciling c6 su tang truéng di Ién.
Bang 2.1. Két qua hoat déng kinh doanh ciia cong ty giai doan 2020 - 2021

o pen Nam
Chititu 2020 2021

1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 140.740.637.698 | 192.454.649.070
2. Céac khoan gidm trir doanh thu 32.324.854 334.489
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu | 140.708.312.844 | 192.454.314.581
4. Gia von hang nam 132.303.022.714 | 182.519.835.305
5. Loi nhuin gop vé ban hang va cung cap dich vu | 8.405.290.130 | 9.934.479.276
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 604.148.568 1.072.440.648
7. Chi phi tai chinh 967.718.223 1.271.530.798
Trong d6: Chi phi lai vay 967.718.223 1.271.530.798
8. Chi phi ban hang 5.302.306.510 7.292.726.556
9. Chi phi quan 1y doanh nghi¢p 2.052.073.495 2.659.863.048
10. Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 687.277.470 -217.300.478
11. Thu nhap khac 1.038.582.537 2.431.684.344
12. Chi phi khac 41.770.622 353.518.716
13. Loi nhuén khac 996.811.915 2.078.165.628
14. Tong loi nhuan ké toan truéc thué 1.684.089.285 | 1.860.865.150
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 0 0
16. Chi phi thué TNDN hoén lai 0 0
17. Loi nhuin sau thué thu nhap doanh nghiép 1.684.089.385 1.186.865.150

Nguon: Trich béo céo két qua kinh doanh

b. Vé tai sdn

Nhan xét: Tai san cua cong ty co xu hudng ting ca vé tai san ngan han va tai san dai
han.

Dbi véi tai san ngan han: Tang 1én 21% so v6i nam 2020, cu thé ting tir 42,284 ty
nam 2020 1én 51,362 ty nam 2021. Tai san ngan han tap trung cha yéu & cac khoan dau
tu rai chinh ngan han, céc khoan phai thu ngian han va hang ton kho.

— Céc khoan phai thu ngan han: Cac khoan phai thu ngan han chua yéu Ia tir khach
hang mua tra cham cua cong ty, khoan thu nay c6 xu huéng ting nhung khong dang ké,
tang tr 11,670 ty ndm 2020 1én 12,366 ty nam 2021 (chiém ty trong 6% so véi nim
2020).
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Bang 2.2. Tai san caa cong ty trong giai doan nim 2020 - 2021

. NAM

CHITIEU 2020 2021
I. TAI SAN NGAN HAN 42.284.284.507 51.362.481.613
1. Tién va cac khoan twong dwong tién 980.005.269 363.364.540
2. Cac khoan dau tu tai chinh ngén han 16.033.099.000 10.002.740.000
3. Cac khoan phai thu ngan han 11.670.193.117 12.366.220.887
4. Hang ton kho 13.498.422.352 26.734.609.112
5. Tai san ngan han khéc 102.564.769 1.895.547.074
II. TAI SAN DAI HAN 2.483.776.445 4.272.730.401
1. Cac khoan phai thu dai han 80.971.000 1.725.000.000
2. Tai san c6 dinh 2.257.752.147 2.236.575.872
3. Bat dong san dau tu 0 0
4. Tai san dai han do dang 0 0
5. Cac khoan dau tu tai chinh dai han 0 0
6. Tai san dai han khéc 145.053.298 311.154.529
TONG TAI SAN 44.768.060.952 55.635.212.014

Nguon: Trich bang cdn doi ké toan

— Céc khoan dau tu tai chinh ngin han: Khoan dau tu ngan han caa cong ty c6 xu
huéng giam manh, thé hién & bang 1a giam hon 6 ty so véi nim 2020, chiém ty trong
38%.

— Hang tén kho: Lwong hang ton kho trong giai doan nay ting 1én manh, ting
13,236 ty so voi nam 2020 (chiém ty trong 98%), gan gap doi so voi nam 2020. Ciing dé
hiéu rang vi tinh hinh dich bénh Covid-19 phuc tap, xa hoi thuc hién gidn cach va nhu
cau hang tiéu dung tang lén, cong ty can duy trir hang dé dap ung Kip thoi cho nguoi tiéu
dung.

c. Vé nguén vén

Nhan xét: Tong ngudn von cia cdng ty thé hién tang truong nhanh tir nam 2020 dén
nam 2021. Chi qua 1 ndm, cong ty ting trudng vé ngudn von mot cach nhanh chong.
Tong ngudn von ting 38% véi nam 2020 1a 45,06 ty 1én 55,63 ty tai nam 2021. Cac
khoan ng phai tra cling c6 xu hudng tang, trong do ng dai han lai c6 xu hudng giam. Vay
va no thué tai chinh chiém ty trong chi yéu trong khoan no phai tra nay, nhung khoan
vay va no thué tai chinh c6 giam nhe, cu thé giam 1%, tir 24,98 ty nam 2020 xudng con
24,71 ty nam 2021. Ngudn vén tir cac chu s hitu cling ¢6 xu hudng ting dang ké, ting tir
17,01 ty nam 2020 1én 20,53 ty nam 2021, chiém ty trong 21%, véi ngudn von ngay cang
tang giup cho doanh nghiép thuan lgi hon trong viéc nhap mua hang hoa.
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Bang 2.3. Ngudn vén ciia cong ty giai doan nim 2020 - 2021

A NAM

CHITIEU 2020 2021
I. No phai tra 28.053.912.325 35.098.665.445
1. No ngiin han 27.515.595.706 34.926.091.445
Phai trai ngudi ban ngan han 193.252.759 8.624.982.715
Nguoi mua tra tién trudc ngan han 16.218.520 1.853.255
Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 656.789.947 27.821.770
Phai tra nguoi lao dong 696.605.426 383.952.587
Chi phi phai tra ngin han 56.038.770 0
Phai tra ngan han khac 905.632.623 1.073.093.087
Vay va ng thué tai chinh 24.984.490.492 24.719.820.862
Quy khen thudng, phuc loi 6.567.169 94.567.169
2. No' dai han 538.316.619 172.574.000
Phai trd nguodi ban dai han 0 0
Phai tra dai han khac 538.316.619 172.574.000
I1. Von chii s¢ hitu 17.014.148.627 20.536.546.569
1. Vén chii s¢ hitu 17.014.148.627 20.536.546.569
Vén gop cuia chit s¢ hitu 16.000.000.000 20.000.000.000
Loi nhuan sau thué chua phan phdi 1.014.148.627 536.546.569
2. Nguon kinh phi va quy khac 0 0
TONG NGUON VON 45.068.060.952 55.635.212.014

Nguon: Trich bang cdn doi ké toan

2.2.2. Phan tich ngudn nhan luc cia Cong ty TNHH TMTH Phwéc Hai 2020 —

2021.
Bang 2.4. Nguon nhan lwe cong ty TNHH TMTH Phuéc Hai nam 2020 - 2021
Chi titu , Nam 2020 ’ Nam 2021 ' 2021/2020

So lwong (Ngwoi) | So lwong (Ngwoi) | So lwong Ty I¢

1. Theo gioi tinh 124 145 21 17%
Nam 55 60 5 9%

N 50 58 8 16%

2. Theo trinh d¢ 124 145 21 17%
Pai hoc 50 57 7 14%

Cao dang - Trung cap 24 30 6 25%
Lao dong pho thong 50 58 8 16%

Nguén: Phong nhan s
Nhan xét: Nhin chung, ngudn nhan luc cua cong ty ting déu ca vé sé lugng, cac tiéu
chi trinh do va giéi tinh. Cu thé, nam 2020 cong ty co tong s6 lugng 124 nguoi, qua nim
2021 tang lén 145 ngudi, ting s6 lugng 21 ngudi, chiém ty 1¢ 17%.
Nhu ta thdy, gi6i tinh nguon nhan luc cia cong ty kha dong déu, c6 xu hudng ting
ca vé gioi tinh nam Ian nit. Gigi tinh nam ting 5 ngudi, chiém ty 1& 9% so véi nam 2020.
Giéi tinh nir tang 8 ngudi, chiém 8% so v&i nam 2020.
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V& trinh do, da sb doi ngll nhan vién co6 trinh d cao, taing manh nhat 13 trinh do lao
dong pho thong, tang tir 50 ngudi nim 2020 18n 58 ngudi ndm 2021, chiém ty 16 16%. Vé
trinh d6 dai hoc, ting 7 ngudi S0 V61 ndm ngodi va trinh d6 cao ding — trung cap ting 6
ngudi, chiém ty 18 1an luot 12 14% va 25%.

2.2.3. Pic diém co sé Vit chat cia Cong ty TNHH TMTH Phwéc Hai

Tinh hinh kho béi cua céng ty hién nay cé dién tich 12 6.900m? va c6 thé mé rong ra
t6i 10.000m?2. T4t ca kho bai déu dau tu hé théng phong chay chita chay, hé théng chéng
chéay né, chéng sét, cd Palet va bao hiém kho.

Hién tai, cong ty TNHH TMTH Phuéc Hai c6 sé luong 08 xe tai va 02 xe may.
Trong d6, c6 06 xe tai V4i trong luong 2,5 tan va 02 xe tai véi trong lwong 1,7 tan.

Cong ty TNHH TMTH Phuéc Hai c6 chinh sach cong no thi truong 12 tir 07 dén 30
ngay cho kkhach hang cé chon loc. Ngoai ra, céng ty con lién két voi ngan hang Thuong
mai c6 phan phét trién Thanh phd H6 Chi Minh — HD Bank cap thé tin dung cho khach
hang va may pos cho nhan vién giao hang dé quet thé va dau tu cong no cho cac khach
hang 16n trong 45 ngay.

Cu thé, tir khi thanh lap dén nay, cong ty TNHH TMTH Phudc Hai di ¢ nhiing co
s& va dia diém cu thé nhu sau:

— C6ng ty Trach nhiém hitu han Thuong mai Téng hop Phudc Hai — Dia chi tai
Khu céng nghiép Hoa Binh, thanh ph Kon Tum.

— Van phong dai dién cua cong ty Trach nhiém hitu han Thuong mai Tong hop
Phuéc Hai - Dia chi tai 45 Hoang Thi Loan, thi trin Plei Kan, huyén Ngoc Hdi, tinh Kon
Tum.

2.2.4. Panh gia vé h¢ théng kénh phan phéi tai Cong ty TNHH TMTH Phwéc Hai

a. Uu diém ciia hé thong phan phéi trong cong ty:

Tao duoc hé thong phan phéi hop 1y, thi truong di duoc mo rong hon qua cac nim,
thiét lap duoc mang lui phan phéi rong khap.

Doanh thu tiéu thu san pham ting dan theo ting nim, thé hién dugc sy phat trién
cta cong ty theo hudng di 18n, cho thiy duoc loi thé cua cong ty trén thi trudng canh
tranh khic nghiét.

San pham ma doanh nghiép kinh doanh ngay cang nang cao vé chat luong va thay
d6i ca vé nhan mac, chung loai. Pay ciing 1a mét lgi thé cua doanh nghiép gitip day manh
tiéu thu san pham.

Bén canh do, cong ty ciing di dat dugc nhiing thanh cdng nhat dinh trong viéc két
hop vai nhitng bién phap hd trg khuyén khich tiéu dung san pham, hd trg tiéu thu san
pham tt hon nhu: hd trg cude phi van chuyén cho cac dai ly, quang céo, khuyén mai,
chiét khau, van chuyén,...

Cong ty ludn hoan thanh tét ké hoach da dit ra, doanh sb ban cao, xay dung duoc
mbi quan hé véi ban hang va nha cung cap.
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Cong ty da thuc hién tét vé cong tac quan Iy nhan su, quan ly chat lugng, bao quan
co s& Vat chét, ha tang, thiét bi, kho bai,... Piéu nay dam bao cho viéc cung cap hang hoa
t61 tay ngudi tiéu dung mot cach day du, chat lugng va dam bao.

Cong ty ludn quan tdm va tao mdi quan hé méi, cang cé cac mdi quan hé véi ban
hang 1au niam, v6i cac d6i tac cua minh, khdng ngirng tim kiém va ma rong thi truong
mai, ban hang maéi.

b. Nhuwoc diém ciia hé théng phan phéi trong cong ty:

Su mau thuan caa nhitng thanh vién trong kénh lam giam hiéu qua cta hoat dong
phan phdi, anh huong toi uy tin cta cong ty trén thi trudng. Cac mau thuin thuong la
giira cac nha bén si, ban 1é va mau thuan vé gia ca trén dia ban.

Chua khai thac dwoc triét dé thi truong, nhét 12 & thi trudng céc huyén, xa.

Pép tng luong hang con thap vi lugng hang co sian caa doanh nghiép chua nhiéu.

S6 lugng trong kénh phan phdi khong doéng déu, chi tap trung ¢ 1 s6 khu vue, do
bao phu caa kénh phan phéi con thap.

Kha ning kiém soat kénh phan phéi con kém hiéu qua

Viéc xay dyng chinh sach danh gia hoat dong cia thanh vién chua toan dién, khong
day du va phuong phap danh gia kha don gian cho nén kho phan anh chinh xac va kip
thoi.

Cong ty chua c6 phong cong no riéng biét

Viéc xay dung nhitng tiéu chi tuyén chon thanh vién trong kénh con so sai, chua
hoan thién

Chién lugc marketing, tiép can khéach hang, quang ba thuong hiéu chwa tot, chua tao
nén dugc hinh anh trong tam tri khach hang.

2.3. PHAN TICH SWOT
2.3.1. Piém manh

Cong ty cd thé dap tmg duoc nhu cau khach hang mot cach nhanh chong, khéng can
tha tuc ruom ra, thoi gian phé duyét nhanh gon.

Thoi gian danh cho khéach hang nhiéu boi lugng khach hang con it, c6 thé cham soc
khéch hang chi tiét hon.

Cong ty di xay dung duoc nhiéu mdi quan hé véi cac nha cung cap, cac to chic tai
chinh nhu ngan hang,...

La cdng ty con non tré nhung ludn phéat huy dugc diém manh cia minh, c6 dugc uy
tin va tin nhiém tir ban hang va khach hang.

Hé thong co s& vat chat kha 6n dinh, it bién dong.

2.3.2. Piém yéu

Cong ty con non tré trén thi truong, it kinh nghiém va danh tiéng.

Doi ngii nhan vién thiéu kinh nghiém trong qua trinh 1am viéc.

Thi truong phan phdi con han ché, chii yéu tap trung phan phéi trong tinh.

Hoat dong marketing chua dugc chi trong va phat trién.
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2.3.3. Co hi
Méi mic nhu cau vé hang tiéu dung hién nay dang gia ting va 1a nhu cau thiét yéu
trong moi truong dich bénh Covid, chinh vi thé linh vuc kinh doanh trong giai doan mé
rong nay c6 nhiéu co hoi cho doanh nghiép phét trién trong twong lai.
Chinh quyén dia phuong ciing c6 nhitng chinh sach khuyén khich doanh nghiép lam
viéc dé phét trién.
2.3.4. Thach thic
Tinh hinh dich bénh van con cing thing
Nén kinh té chua 6n dinh
MA4i quan hé véi nha cung cap con chua phat trién.
Mang lu6i phan phdi han ché.
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2.4. PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI TAC PONG PEN DOANH NGHIEP

2.4.1. Dan sb
Bang 2.5. Dan s6 va mat dé dan sé Kon Tum hién tai
Thanh . R R R R n R R n
Don vi hanh hé Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén
chinh cép P K N T v
n . A .| Kon x .
Huyén Kon Tum |Dik Glei | PakHa |PakTé |laHDrai | KonRiy | 5%  |saThy |_o *°
Plong Hoi RoONng

Dién tich (km?) 433 1.495 845 511 980 1.371 886 824 1.435 857
Dan s (nguoi) 168.264 48.761 74.805 47.544 10.210 26.025 28.591 58.913 49.914 27.411
Mn A A A

atdo dan so 389 33 89 03 10 19 32 72 35 32

(nguoi/km?)
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Mtic d6 dan sb cua Kon Tum ting dan qua cic nam, tinh dén thoi diém hién tai thi
t6ng dan sb 1én dén 540.438 nguoi.

Qua bang sé liéu ta thiy, mtrc do dan sé cua TP Kon Tum 1 cao nhét, thap nhat 1a
huyén Ia H’Drai. Nhin chung, mic d6 dan sb cua toan tinh c6 xu hudng ting dan qua céc
nam, day 1a yéu to tiém ning tac dong dén doanh nghiép. Khi dan s tang 1én, nhu cau st
dung hang tiéu dung ciing ting, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép kinh doanh phét
trién va mé rong thi truong.

2.4.2. Chinh tri

Nén chinh tri Viét Nam dugc danh gia vao dang 6n dinh trén Thé Gioi. Pay 1a mot
yéu té rat thuan loi cho su phét trién cta nhidu nganh hang, trong d6 c6 nganh hang tiéu
dung.

Nha Nudc ludn tao diéu kién thuan loi, dong vién va gilp cho doanh nghiép phéat
trién. Khi doanh nghiép phét trién va cong thém su 6n dinh ctia nén chinh tri thi s& thu
hut duogc thi trudng ngoai nude, thuc day su phat trién kinh té. Bén canh d6, nén chinh tri
on dinh ciing s& lam giam cac nguy co vé khang bd, dinh cong, bai cong va tir dé gitp
cho qua trinh hoat dong, san xuat kinh doanh cua doanh nghiép tranh duoc rai ro khi kinh
doanh.

2.4.3. Van héa — xa hi

Cung vai viéc phéat trién kinh té on dinh thi doi song van hoa - x& hoi ciia ngudi dan
ngay cang dugc cai thién va phat trién. Khi doi séng duoc nang cao, nhu cau st dung cac
mat hang ciing duoc nang cip va doi hoi cac doanh nghiép ciing phai dua ra cac san
pham dap wng nhu cau caa nguoi tiéu ding. Tir do, tha thiy yéu té van hoa — xa hoi dong
vai tro quan trong trong viéc thic day phat trién caa cac doanh nghiép.

2.4.4. Pbi thia canh tranh

Hién nay, tinh hinh canh tranh cac doanh nghiép tai tinh Kon Tum con thap, vi con
it nha phan phdi hang tiéu dung, da sé 13 cac dai ly, cira hang tap hda nho lé.

Doanh nghiép ludn trong trang thai tng phé véi nhiéu dbi tha canh tranh va khong
dugce xem thuong bat cir ddi thu ndo. Bén canh d6 doanh nghiép can phai dap ung duoc
van hoa canh tranh, lua chon cach cu xur khén ngoan, chon cac phuong an vira phai xac
dinh , dan dao thi truong va vira phai huéng toi khach hang, chiém linh thi truong.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN KENH PHAN PHOI CUA CONG TY
TNHH TMTH PHUGOC HAl
3.1. MUC TIEU CUA CONG TY TRONG THOI GIAN TOI

T6i ndm 2025, Cong ty TNHH TMTH Phuéc Hai can dua ra nhitng dinh huéng dé
cong ty phat trién toan dién. V&i muc tiéu do, cong ty nén co cac chién lugc vé tai chinh,
vé thi trudng, vé cdng tac quan ly, vé san pham.

e DGi véi tai chinh: Can phét trién ngudn vén dé dap wng kip muc tiéu vé hoat
d6ng kinh doanh, giai quyét dut diém dugc nhitng van dé nhu un tic vén, cong ng. Bén
canh d6 can quan ly tt cac chi phi gian tiép va tao diéu kién nang cao thu nhap cua cac
bo cdng nhan vién trong cong ty, gidp nang cao hiéu qua l1am viéc va sy gan bo cia nhan
vién d6i vai cong ty.

e Doi vai thi truong: Can chl trong phat trién, mé rong cac méi quan hé thuong
mai, khuyén khich cach thanh vién trong kénh va dua ra cac bién phap dé mé rong thi
truong. Can c6 nhitng lién két dé thuc hién xuat nhap khau, nghién ciu cac hoat dong
qudc té, ludn trong tam thé san sang hoi nhap.

e D4i véi cong tac to chire, quan ly: Thuc hién 18n ké hoach dao tao, training
ngudn nhan luc, dao tao phat trién. Bén canh d6 can giam thiéu cac chi phi, tiét kiém,
chbng lang phi dé ting loi nhuan.

e Doi véi san pham: Cong ty nén doi méi va da dang hda san pham, chang loai dé
pht hop vai nhu cau thi trudng, doi méi phi hop véi moi tép khach hang.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KENH PHAN PHOI CUA CONG TY
3.2.1. Chinh sach phan phéi

a. Hoan thién quy trinh ban hang

Doanh nghiép can téi vu hoéa ning sut 1am viéc cua nhan vién, thuc hién dén doc,
danh gia va kiém soét hé thong ban hang mét cach chit chg, tranh tinh trang bo sot viéc,
bo st cac khau dan dén kho quan ly.

Bén canh do6, viéc kiém tra, quan Iy con la tién dé dé cong tac dao tao nguon nhan
luc tré nén hiéu qua. Hé théng quy trinh phan cong lao dong phai hop 1y, quy dinh rd
quyén han va trach nhiém cua ting khau, tieng bo phan, giam thiéu rui ro, ting ning suat
lam viéc.

b. Phét trién hé thang kénh phan phdi

Hién tai, cong ty chii yéu phan phdi qua kénh truyén thong, san luong phan phdi cua
kénh nay chiém hon 80% san lwong cua cong ty.

Cong ty nén thiét 1ap thém kénh ban hang qua trang web hoic cac trang thwong mai
dién tir. Cong ty nén ap dung cac céng nghé thdng tin hién dai dé phu hop véi hién dai.

Tai cong ty TNHH TMTH Phudc Hai, hién van 1a mot cong ty méi trong thi truong,
can xay dung hé théng kénh phan phdi pht hop. Bén canh d6, can mé rong kénh phan
phdi vi hién tai hé théng phan phéi chua 16n, chua bao phu dwgc nhiéu khu vuc trong
thanh phd va cac huyén, chi tap trung mot vai dia diém.
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Pé hd trg mang ludi phan phdi, céng ty can c6 thém ké hoach cho chién dich
marketing, ddng thoi phat trién thém cac diém bén 1¢ dé tang doanh thu. Bén canh do, can
phat trién thém mang lui phan phéi qua cac ving lan can.

c. Pdy mgnh nghién citu thi frueong

Nghién cau thi truong 1a hoat dong gilp mang lai loi ich cho cong ty dé ra céc
quyét dinh hoat dong cho kénh phan phdi. O céng ty TNHH TMTH Phudc Hia, viéc
nghién ctu thi truong chua dat tinh chuyén moén hoa cao bdi doi ngii nhan vién chua
dugc chuyén nghiép. Bai vay, dé thuc hién tét nghién cau thi trudng thi doanh nghiép
nén c6 thém mang nghién ctu thi trudng, tuyén nhan vién chuyén vé linh vyc thi truong
dé nghién ctu, tham do, thu thap théng tin va bao lai vé cong ty, mic d6 chinh xé4c cua
thong tin phai & mtc do cao.

Doi ngii vé tham do thi trudng thuong s& tap trung thu thap cac thong tin vé khéch
nha ban 1¢, dai ly, ctra hang, ban budn va céac nha trung gian. Viéc tham do cac thong tin
thong thuwong la:

— Ho hoat dong ¢ dau?

— Ho nhap hang tir c4c nha cung cap nao?

— Cac mat hang ho tiéu thu la gi?

— S lugng mdi don hang ho nhap mua Ia bao nhiéu?

— Thoi gian nhap hang cuaa ho cach nhau bao 1au?

— Tai sao ho lai chon nha cung cap d6 dé nhap hang?

— Ho ¢6 nhitng loi ich gi khi nhap hang tir phia nha cung cap do?

— Nhu cau vé cac mit hang cuaa ho 13 gi?

— Nhu cau nhap hang cia ho nhu thé nao?

Bén canh d6, d6i ngii thim do ciling can nghién ctu cac dbi thi canh tranh nham
phuc vu cho cdng tac hoach dinh chién luoc hiéu qua.Can nghién ciru vé muc gia ban cua
déi thu ra thi truong, nghién ciu vé céc trung gian hoat dong trong kénh phan phéi caa
ho. Viéc thu thap thong tin d6i thu canh tranh 12 mot viéc rat quan trong gitp cong ty c6
duoc loi thé véi ddi thi canh tranh trong thi truong.

Ngoai ra, can tim hiéu su thay doi trong nhu cau cua khach hang thuong xuyén, cap
nhat lién tuc th6i quen mua sim caa khach hang, cac théng tin vé tiéu dung dé viéc dua ra
quyét dinh vé kénh phan phéi don gian hon, ddy manh dugc luong hang tiéu thy.

d. Lwa chen céac thanh vién trong kénh

Cong ty TNHH TMTH Phuéc Hai dat ra muyc tiéu 13 mo rong kénh phan phéi. Do
d6, cong ty phai c6 nhitng tiéu chi, diéu kién dé tuyén chon céc thanh vién mai cho kénh
la:

Déi vai kénh gian tiép:

— Phai c6 cac nha ban I¢ ¢ hau hét cac phuong tai thanh phé.

— Tai cac huyén, mdi huyén phai c6 nha ban budn hoat dong tai do.

— Céc nha trung gian phai c6 vi tri kinh doanh thuan loi, c6 diéu kién dé trung bay
c4c san pham cuaa cong ty.
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— Co6 dang ky kinh doanh hgp phép, thoi gian hoat dong tir 2 nam tré 1én trong
nganh phan phéi.

— Céac nha trung gian phai c6 kha nang thanh toan nhanh hoac c6 kha nang thanh
toan tra cham trong vong 1 thang db lai.

— Céc nha trung gian phai c6 uy tin trén thi truong.

— Néu cac nha trung gian khong mang lai hiéu qua trong phan phéi thi cong ty thuc
hién chim dut hop tac.

Bén canh d6, xu huéng tiéu ding hién nay cua nguoi dan duoc quyét dinh nhiéu
hon bai chat ludng, cong ty nén lién két véi cac siéu thi uy tin dé hop tac va trung bay
san pham, gitp luong hang tiéu thu diy manh hon.

D6i véi kénh tryc tiép: Cong ty can lién tuc cai thién cac mdi quan hé ban hang
dong thoi tim kiém thém khach hang dé tang doanh thu.

e. Péng vién, khuyén khich cac thanh vién trong kénh

Pong vién, khuyén khich cac thanh vién trong kénh 13 mot hoat dong can thiét cua
viéc quan tri kénh phan phdi. Céc chinh sach khuyén khich, dong vién gip cho céc thanh
vién trong kénh cam thay duoc ton trong, duwoc quan tdm va ho s& nd luc va c6 nhiing
thai do tich cuc trong hoat dong phan phdi.

Cong ty TNHH TMTH Phuéc Hai can trao doi vai cac thanh vién trong kénh, tim
hiéu nhu cau, kha ning va dua ra cac giai phap hd trg, dong vién, gitp d& phl hop véi
thanh vién va phu hop véi kha nang cua cong ty.

Can c6 cac chinh sach phi hop véi tirng thoi diém, tirng mirc do.

f. Gidi quyét cdc xung dét trong kénh

Trong qué trinh hoat dong cua kénh phan phéi, viéc xay ra cac xung dot trong kénh
1a didu khong thé tranh khoi. Giai quyét dugc cac van dé trong kénh phan phdi s& gilp
cho hoat dong caia kénh 6n dinh hon.

Thong thuong s& ¢ 2 loai mau thuan xay ra la mau thuan theo chiéu doc va mau
thuan theo chiéu ngang. Khi xung d6t xay ra, can tim ra nguyén nhan, va cach dé khac
phuc, giai quyét nhitng mau thuén do.

Pbi véi mau thuin theo chiéu ngang: Do sy canh tranh gitta cac thanh vién, vé loi
ich, dia ban hoic huéng khach hang muc tiéu. Vai vai trd 1a cap trén caa cac cap trung
gian nay, Cong ty TNHH TMTH Phudc Hai s€ l1a trung gian hoa giai cta cac bén, giai
thich, diéu chinh gia ban, muc chiét khau phi hop véi loi ich gitra cac bén.

P6i vai mau thuin theo chiéu doc: Thuong xay ra véi cac cap trung gian khac nhau
trong kénh. Nguyén nhan thuong tir cac lgi ich vé cac khoan khen thuong, chiét khau. DBé
giai quyét mau thuin, cong ty TNHH TMTH Phudc Hai phai quy dinh rd trach nhiém cua
ting cap trung gian, khu vuc hoat dong va can dua ra cac khoan khen thuéng cho ting
trung gian. Bén canh d6, can toi uu hoa cac mau thuan, phai hiéu rd cac trung gian cua
minh va cing ¢ lai méi quan hé véi céc trung gian, théng nhat cho cac muc tiéu chung
va dat dugc nhitng muc tiéu da dat ra do.
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g. Pdo tgo va nang cao chdt lweng nguon nhan lec kénh phan phéi

Nhan vién ban hang va cac nha ban 1¢, dai ly 1a céc yéu tb cbt 16i tao nén hé théng
phan phéi cua cong ty. Bé hé thong phan phdi hoat dong hiéu qua thi cong tsc dao tao,
boi dudng, nang cao chit lwong ngudn nhan e duoc cdng ty rat cha trong.

Nhan vién ban hang va cac chu dai Iy can thudng xuyén duoc tham gia cac 16p tap
huan k¥ nang ban hang.

Khi méi dugc tuyén dung, nhan vién ban hang va cac nha dai Iy duoc cong ty phd
bién vé quy ché, chinh sach cua céng ty. Nhan vién méi duoc dao tao cac 16p tap huin ky
nang, duoc chi day bai nhitng nhan vién c6 kinh nghiém. Céan b quan ly sé giao tung
mang viéc nho tong tirng khi vuc dé nhan vién dam nhan va hoan thanh. Khi hoan thanh
cong viéc thi nhan vién s& c¢d thém kién thuc, ki ning trong thuc té.

Hang nim, cong ty TNHH TMTH Phudc Hai déu ¢ cac khoa huan luyén cac ky
nang vé ban hang, marketing, quan ly cho nhan vién va dai Iy caa minh.

3.2.2. Chinh sach khuyén mai

Chinh sach khuyén méi la cong cy, 1a don bay vé lgi ich, kich thich khach hang ra
quyét dinh mua hang.

Tay theo san pham va dbi tugng khach hang, cong ty TNHH TMTH Phuéc Hai &p
dung chinh sach khuyén méi thich hop. Céng ty nén khuyén mai cho khach hang mua
tryc tiép va hinh thac, mirc do mua s& ¢6 mac khuyén mai phd hop véi timg d6i tuong.

Ddi véi cac to chirc mua tiéu dung thi nén ap dung chinh sach khuyén mai 1a trich
hoa hdng, trao qua ting.

Déi véi cac d6i twong mua bén lai thi nén &p dung chinh sach chiét khau.

Déi véi cac trung gian méi thi cong ty cd thé hd tro van chuyén, khuyén mai khi dat
$6.

Ngoai ra, cong ty nén c6 nhiing hinh thuc tri 4n khach hang nhu t6 chic tiéc hop
mat, hoi nghi khach hang, trao thuong doanh s, ting qua vao céc dip 18 Tét,. ..

3.2.3. Quan h¢ céng chdng

Muc dich cua chinh sach quan hé cong chung la tham gia cac chuong trinh tur thién,
chuong trinh nhan dao do thanh phd to chirc, dong gop vat liéu phuc vu xay dung nha
tinh nghia, stra chita nha & cho ngudi c6 hodn canh kho khin. Stc anh huong cua tén tudi
cling uy tin ciia cdng ty s& ngay cang duoc nang tam.

Quan hé cbng ching 1a mot cdng cu that su hiéu qua ma cong ty nén biét cach tan
dung khai thac c6 hiéu qua dé nang cao uy tin, hiéu qua hoat dong phan phdi tiéu thu san
pham.

3.2.4. Markeitng

a. Phét trién thi srwong méi

Viéc phat trién thi truong méi nham mé rong thi truedng, gop phan ting thi phan va
vi thé cia cong ty so véi cac ddi thu canh tranh. Tuy nhién, cung vai viéc phat trién thi
truong mai thi céng ty can chi trong dén nhiing thi truong dang tang truong nhanh khéc,
dua ra cac chién luoc phat trién thi truong phd hop nhu:
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Tham nhap thi truong: Hién cong ty con dang tap trung ¢ thanh phd, cac thi trudng
ndng thoén va mién ndi con rat nhiéu tiém ning, mat do dan sé ciing cao va dong déu.
Cong ty nén c6 céac giai phap tap trung ban san pham cho luong khach hang & thi truong
nay.

M¢ rong ranh gidi thi truong: Cong ty c6 thé can nhic dé mé rong quy mé kinh
doanh sang thi truong nudc ngoai nhu Lao, Campuchia. Pay 14 nhiing thi trudng tiém
ning va co co hoi phat trién cao.

b. Marketing trzec tiép

Marketing truc tiép 1a phuong thic truyén thong truc tiép ma cong ty sir dung dé
tiép can khach hang muc tiéu tai phan khac kho, mong mudn tao ra cac dap tng tac thi.
Cac hoat dong marketing cong ty c6 thé 4o dung:

Thu chao hang: La mot cach marketing truc tiép dén khach hang théng qua cac
phuong tién truyén thong nhu Fax mail, Email, SMS,...

Tiép can khach hang tir xa qua dién thoai dé ban san pham.

Chao béan hang truc tiép: Hinh thirc marketing truyén théng nhat, tiép can truc tiép,
gap mit khach hang dé trinh bay, gigi thiéu san pham va ban san pham.

Bén canh do cong ty ciing co thé sir dung hinh thirc marketing truc tuyén.

c. Chinh sach gia

Do chinh séch gia ca kinh doanh cua cong ty duoc dua trén chi phi kinh doanh cua
ting dong san pham, trong d6 dya trén gia cua nguyén vat lidu dau vao cho nén khi thi
truong dau vao c6 bién dong thi gia thanh caa cong ty dua ra ciing duoc thay doi.

Cong ty nén xay dung tét ké hoach phan phdi, c6 ké hoach cho nguyén liéu dau vao
dé han ché nhimng tac dong vé gia.

d. Chinh sach xuc tién

Quang c&o la kénh théng tin quyét dinh nhiéu dén quyét dinh mua hang cua khach
hang, sau d6 1a kinh nghiém, va tir nguoi quen gigi thiéu, ngudi sir dung san pham gidi
thiéu.

Cong ty c6 thé mg cac phién hoi cho dé kich thich x(c tién tiéu dung va kénh phan
phdi dugc biét dén nhiéu hon, dat hiéu qua cao.

Hién tai, cong ty TNHH TMTH Phudéc Hai thyuc hién cac hoat dong x(c tién hiéu qua tot,
nén cong ty can phat huy nhitng diém manh vé chinh sach xuc tién. Bén canh do, can cin
ctr vao két qua kinh doanh dé quyét dinh thuc hién cac hoat dong xuc tién.
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong da tao ra cho cong ty rat nhiéu co hoi song ciing c6 nhirng
thach thic khdng nho. Cong ty phai biét tan dung nhiing co hoi nay dwa trén nhimg diém
manh cta minh dé c6 dugc nhitng thanh céng 16n trén thi trudng. Ching ta ¢ thé nhan
thay hé thdng kénh phan phdi cua cong ty trong hién tai ¢6 nhiéu vu diém song ciing boc
16 rat nhiéu han ché vi vay van dé hoan thién hé thong kénh phan phéi cua cong ty trong
giai doan hién nay la rat va cép thiét. Céng viéc hoan thién hé théng kénh phan phéi caa
cong ty 1a rat kho khan, 1au dai va ton nhiéu chi phi khéng chi can c6 sy nd luc cua tat ca
cac thanh vién trong cong ty ma con co su gitip do cia Nha nudc va cac thanh vién trong
kénh. Vi vay cong ty phai ¢ nhitng ké hoach va chuan bi cho tt dé thuc hién tét cong
tac nay gop phan lam cong ty ngdy mét I6n manh... Qua qua trinh thuc tap tai Cong ty
TNHH TMDYV Anh Thi gitp em c6 cai nhin bao quat vé cach thic van hanh kénh phan
phdi cua nhirng cong ty chuyén phan phéi san pham néi chung va caa Cong ty TNHH
Thuong Mai Tong hop Phudc Hai n6i riéng. Do thoi gian tim hiéu nghién ctru va ning
lyc ciia ban than co6 han, d¢é tai tot nghiép chac chan khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot
va nham lan dang tiéc. Rat mong nhan duoc sy dong gop vy kién tir cac thay co gido trong
khoa kinh té dé chuyén dé nay duoc hoan thién hon nia.
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