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LOI CAM ON

Dé hoan thanh khéa luan nay, em xin to 1ong biét on sau sic dén cd Lé Thi Hong
Nghia d3 tin tinh huéng dan trong sudt qua trinh viét béo céo tét nghiép.

Em chan thanh cam on quy thay, ¢ trong khoa kinh té, Phan hiéu Pai hoc Pa Nang
tai Kon Tum d tan tinh truyén dat kién thic trong nhirng nim em hoc tap. Véi von kién
thire duoc tiép thu trong qua trinh hoc khéng chi 1a nén tang cho qua trinh nghién ctu
khoa luan ma con 1a hanh trang quy bau dé em budc vao doi mot cach viing chic va tu
tin.

Em chan thanh cam on Ban giam déc Cong ty TNHH Thuong mai — Dich Vu anh
Thi da cho phép va tao diéu kién thuan lgi dé em thuc tap tai cong ty.

Cudi cung em kinh chdc quy thay, c¢6 doi dao suc khoe va thanh cong trong su
nghiép cao quy. Pong kinh chic cac ¢d, chd, anh, chi trong Cong ty TNHH Thwong mai
— Dich vu Anh Thi ludn déi dao suc khoe, dat dugc nhiéu thanh cong tét dep trong céng
Viéc.

Vi kién thac ¢ han nén trong qua trinh thuc tap, hoan thién bao cao thyc tap em
khdng tranh khoi nhitng sai sot, kinh mong nhan duoc su gop v quy gia tir quy thay co
cling nhu quy cong ty.

Em xin chan thanh cam on!
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MO PAU
1. Tinh cap thiét @@ tai

Ngay nay, trong kinh doanh marketing ngay cang khang dinh duoc vi tri quan trong
ctia minh. Mét doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua hay khéng phu thuoc rat 16n vao
chién lugc vé marketing hdn hop cua minh thé hién chu yéu & 4P (San pham -Gia ca -
Phan phéi - Xdc tién hdn hop). Phan phdi dang khing dinh vi tri cua minh trong céc
chinh sach marketing mix cia mdi cong ty, d6i véi cac doanh nghiép thuong mai thi
chinh sach phan phéi cang khing dinh tim quan trong cia minh.

Theo xu hudng ngay nay, bat ké cac doanh nghiép san xuét hay thuong mai déu to
chuc tiéu thu hang ho& cua minh qua céc trung gian, khéng chi qua mot cap ma cé thé
qua nhiéu cap trung gian. Cac doanh nghiép déu cb ging hoan thién hé théng kénh phan
phdi cia minh nham phat huy téi da hiéu qua cua viéc tiéu thu hang hoa.

Viy: “Tai sao phai st dung cac trung gian trong hoat dong phan phdi hang hoa?”.
Cau tra 1oi & day la: “Cac trung gian dam bao viéc phan phéi hang hoa rong 16n va dua
hang hoa dén céc thi trudng muc tiéu, 1am tang hiéu xuat trong hoat dong phan phdi hang
hod”. Mot cong ty mudn phan phdi hang hoa cua minh s& rat kho khan khi cong ty tu
minh lam lay, boi khi d6 cong ty s& tén nhiéu cong stc tién caa, ngudn nhan luc, thoi
gian...Do d6, viéc phan phéi qua cac trung gian co thé s& mang lai hiéu qua cao nhat cho
su phan phéi hang hoa cua cong ty.

Nhu vy viéc nghién cau va quyét dinh lya chon kénh phan phdi nhu thé nao cho
phu hop 12 mot quyét dinh rat quan trong ma ban lanh dao cdng ty can phai théng qua.
Céc kénh duoc cong ty lya chon s& anh huong rat 1on tai tat ca cac quyét dinh marketing
khac. Cach dinh gia cua cong ty s& phu thudc rat nhiéu vao cac trung gian, cac hinh thic
xuc tién, khuyén mai. .. ciing phu thugc nhiéu vao cac thanh vién caa kénh. Trong co ché
thi trudng ngay nay viéc dat duoc loi thé canh tranh ngay cang tré nén kho khin, tham
chi khi da dat dugc loi thé canh tranh thi ciing rat kho trong viéc duy tri 1au dai loi thé do
khi cong ty ap dung céc chién lugc vé gia ca, quang céo...Bdi vi khi d6 d6i thu canh
tranh ciing c6 thé dé dang bat chudc, tra diia lai cac chién luoc d6. Vi thé céc cong ty ca
I6n va nho dang don tam tri cua ho dé tim ra chién lugc marketing thich hop c6 thé mang
lai loi thé canh tranh trong dai han, viéc phat trién hé théng kénh phan phdi dé tim loi thé
canh tranh dai han dang ngay cang dwgc nhiéu doanh nghiép quan tam cha y.

Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vu Anh Thi la don vi kinh doanh hach toan doc
lap 1ap voi nhiém vu kinh doanh cac mat hang phan bon — thudc bao vé thuc vat va mat
hang tiéu ding c6 chat lwong cao cua cac tap doan danh tiéng. Trong thoi gian qua cong
ty da cung cap cho thi truong nhiéu mat hang cé chat lugng phuc vu cho cong tac tiéu
ding va phéat trién ndng nghiép. Cac san pham ma cong ty phan phdi da ngay cang chiém
linh duoc sy tin twdng cao cia ngudi tidu ding. Cong ty da thiét lap duoc hé thdng kénh
phan phéi vé phan bon — thudc bao vé thuc vat ciing nhu san pham hang tiéu ding rong
khip trén thi truong tinh Kon Tum, dam bao cho muc tiéu phan phéi caa minh.



Nhung dé c6 thé dat dyoc hiéu qua cao trong hoat dong phan phéi, phat trién doanh
s6, tang loi nhuan dat dwoc muc tiéu dé ra thi viéc hoan thién phat trién hé thong kénh
phan phéi cong ty ca vé bé rong 1an vé bé sau 1a mot van dé rat kho khin mang y nghia
chién lugc cua cong ty.

Sau qué trinh thyc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vu Anh, dudi su
huéng dan cua ¢ Lé Thi Hong Nghia va cac can bo nhan vién trong cong ty em da chon
dé tai: “Hoan thién hé théng kénh phan phdi tai cong ty TNHH Thuong mai — Dich vu
Anh Thi”. V6i muc dich tim hiéu, danh gia hoat dong phan phdi cua cong ty trong thoi
gian qua, tir 46 phan tich, tdng hop, dé xuat mot sb giai phap nham goép phan nang cao
hiéu qua hoat dong phan phdi caa cdng ty trong thai gian ti.

2. Muc tiéu nghién ctru

Qua qua trinh nghién ctu, thuc hién phan tich thyc trang hé thong kénh phan phéi
cua Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vu Anh Thi Kon Tum. Ttr d6, tim ra nhirng mau
thuan, diém manh, diém yéu cua hé thdng kénh phan phéi hién tai va dua vao co so ly
luan thuc té dua ra nhitng giai phap nham khic phuc va hoan thién kénh phan phéi cho
Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vy Anh Thi.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru: Hé thdng kénh phan phéi caa cong ty TNHH Thuong mai —
Dich vu Anh Thi théng qua s liéu vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh va phan
phdi tir nam 2019 dén nam 2021.

Pham vi khéng gian: Tai Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vu Anh Thi va sé liéu
nghién ctu tir giai doan 2019 dén 2021,

Pham vi thoi gian: Tir 07/03/2022 dén 29/05/2022
4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phéap thu thap s6 liéu thir cap: D liéu duoc thu thap qua cac nim dya trén
bao c4o tai chinh, bdo cao két qua hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, dir liéu con thu thap
thong qua sach bao, cac bai luan co lién quan dén dé tai nghién cuu.

Phuong phap thu thap sé liéu so cap: Dit liéu dugc thu thap thong qua trao doi
théng tin vai c&c nhén vién cua Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vy Anh Thi.

5. B cuc d@ tai

Mo dau

Chuong 1: Co sd Iy luan vé kénh phan phdi va quan tri kénh phan phoi

Chuong 2: Thuc trang hoat dong phan phdi ciia Cong ty TNHH Thuong mai — Dich
vu Anh Thi

Chuong 3: Cac giai phap nham phat trién hoat dong kénh phan phdi tai Cong ty
TNHH Thuong mai — Dich vu Anh Thi

Két luan



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KENH PHAN PHOI VA QUAN TRI KENH PHAN
PHOI
1.1. KHAI NIEM, VAI TRO VA CHUC NANG CUA KENH PHAN PHOI
1.1.1. Khéi niém phan phéi va kénh phan phai
a. Khai nigm phan phdi
“Phan phdi 1a nhitng quyét dinh dua hang héa vao kénh phan phdi véi mot hé
thng té chic, cong nghé diéu hanh, can ddi hang hoa dé tiép can va khai thac hop Iy
nhat nhu cau cua thi truong, dé dua hang hoa tir nha san xuét dén khach hang cudi cung
nhanh nhat va nhim dat loi nhuan téi da”. (Ngudn: “Quan tri Marketing”, Philip Kotler,
NXB Théng ké).

“Phan phdi trong marketing 12 mot qué trinh chuyén dua san pham tir nha san xuat
dén nguoi tiéu ding cudi cing, thé hién qua nhiéu phuong thirc va hoat dong khac nhau”.
(Nguon: “Marketing thuong mai”, GS.TS Nguyén Bach Khoa va TS. Cao Tuan Khanh).

Phan phéi cé thé coi 1a cau ndi giira cung voi cau. Cung véi thuong hiéu, phan phéi
chinh 12 tai san cua doanh nghiép nham dam bao viéc cung cip san pham dén tay nguoi
tiéu diing mot cach nhanh nhat, 6n dinh nhat va hiéu qua nhat.

Ngoai ra phan phdi con 1a cac qua trinh to chuc, kinh té, ki thuat nham diéu hanh
va van chuyén hang hoa tir noi san xuat dén nguoi tiéu dung dat hiéu qua kinh té cao.
Phan phdi trong marketing gém cac yéu té cau thanh nhu: ngudi cung cip, ngudi trung
gian, hé thong kho, bén bai, phuong tién van tai, cira hang, hé théng théng tin thi
truong...

b. Khai ni¢gm kénh phan phai

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé kénh phan phdi, tiy thudc vao goc do
nghién ctu khac nhau:

Poi voi nguoi san xuat: Kénh phan phdi 1a cac hinh thirc luu thong san pham qua
c4c trung gian khac nhau. Kénh phan phédi con 1a con duong dé hang hoa tir noi san xuat
dén tay nguoi tiéu ding.

Poi véi cac trung gian thwong mai (cAc nha ban budn, ban 1é): Kénh phan phdi
la dong chuyén giao quyén so hiru thong qua céc to chire khéac nhau.

Poi véi nguoi tiéu dung: Kénh phan phdi bao gdm nhiéu trung gian gitra ho va
ngudi San Xuat.

Poi voi cac nha quan tri: Kénh phan phdi 1a mot su to chirc cac tiép xdc bén ngoai
dé quan ly cac hoat dong nham thuc hién ban san pham cho ngudi sir dung hay ngudi tiéu
ding cudi cing nham théa méan nhu cau caa ho.

Theo sich Marketing ciin ban (Philip Kotler, niim 2007): “Kénh phan phéi la tap
hop cé&c c& nhan hay cong ty ty ganh vac hay gitp d& chuyén giao cho mot ai d6 quyén so
hitu d6i véi mot hang hda cu thé hay mét dich vu trén con duong tir nha san xuit d&én
nguoi tiu dung”.



Theo Gido trinh Quan tri k&nh phan phéi (Trwong Pinh Chién, NXB Pai hoc
Kinh té Quéc dan) thi kénh phan phdi dugc dinh nghia nhu 1a: “Mot t6 chic hé thong
cac quan hé véi cac doanh nghiép va ca nhan bén ngoai dé quan ly cac hoat dong phan
phdi tiéu thu san phdm nham thuc hién cac muc tiéu trén thi truong cua doanh nghiép”
[3, tr.7].

Theo Giéo trinh Quan tri marketing dinh hwéng gia tri (NXB lao djng) kénh
phan phéi duoc dinh nghia nhu sau: “Kénh phéan phdi 1a tip hop cac t6 chirc phu thudce
Idn nhau trong tién trinh dwa san pham hoic dich vu sin sang cho viéc sir dung hoic tiéu
dung bai cac khach hang tiéu dung hoac nguoi s dung thuong mai” [2, tr.385].

Mot cach tdng quét, kénh phan phdi 1a mot tap hop cac cong ty va ca nhan doc lap
va phu thudc 1an nhau ma qua d6 cong ty thuc hién san xuat thuc hién viéc ban san pham
cho ngudi tiéu ding cudi cling

Tham gia vao kénh phan phdi c6 hai nhém té chtc va ca nhan. Nhém thir nhat 1a
c4c thanh vién chinh thac caa kénh, nhimg ngudi truc tiép tham gia vao qua trinh mua
ban va chiu trach nhiém trudc két qua hoat dong cua hé thong kénh. Ho bao géom: nha san
XUat, cac trung gian thuong mai, nhitng ngudi tiéu dung cudi cing. Nhom thir hai bao
gom céc té chirc bo tro, nhitng nguoi nay cung cap cac dich vu Marketing chuyén mén
héa cho cac thanh vién trong kénh. Ho 1am cho qué trinh phan phéi hang hao tong kénh
dién ra dé dang hon. D6 1a nhitng cbng ty tai chinh, céng ty van tai, cong ty kho béi, cong
ty bao hiém, cong ty nghién ciu thi trudng...

Theo quan diém cia nha kinh té hoc Corey: Kénh phan phdi 1a mot ngudn luc
then chét & bén ngoai doanh nghiép. N6 ¢6 tim quan trong khdng thua kém gi cac nguon
lyc then chét trong ndi bd nhu: con ngudi, phuong tién san Xuat, co sé Vat cht...

Viéc di chuyén hang hda thdng qua cac kénh phan phéi hay chudi cung tng 1a mot
trong nhirng chirc ning quan trong Ma c4c trung gian thuc hién nham gidp cho hang hoa
tir nha san xuat dén tay ngudi tiéu dung va cac khach hang td chire. Cac trung gian dam
nhiém mot loat chitc nang khac nhau nhu cung cap thong tin, dat hang, nhan chi tra, nhat
trong cham soc khach hang (xtr ly lo1 phan nan) va cung tng dich vu (dac biét la dich vu
van chuyén). Viéc thau hiéu vai trd cua cac trung gia phan phdi va xung dot tiém tang
trong hé thong kénh ciing nhu cac hinh thic phan phéi méi la khia canh quan trong tién
trinh hoach dinh chién lugc phan phéi.

Mot mang ludi phan phéi tét tao ra lgi thé canh tranh manh mé& cho maét t6 chuc.
Mot s6 nha san xuat ban hang héa cia minh truc tiép dén nguoi st dung cudi cing.
Nhung hau hét cac cdng ty sir dung cac trung gia nham chuyén hang hoa dén thi truong.
Ho hinh thanh cac kénh phan phdi, 12 mot tap hop céc t6 chirc phu thudc 13n nhau trong
qua trinh cung cap san pham va dich vu sin sang cho viéc str dung hoc tiéu dung bai cac
khach hang tiéu dung hoac nguoi st dung thuong mai.

Kénh phan phéi bao gébm céc t6 chirc va dinh ché twong tac véi nhau, hoat dong nhu
mét hé thong hoac mang ludi, phdi hop trong céc nd luc cia minh dé tao ra va phan phoi



san pham dén nguoi sir dung cudi cing. Chang han, cac dich vu cap cau, bénh vién, cac
nha vat ly tri liéu, cac cong ty bao hiém...

Nhu vay, c6 thé thdy ring kénh phan phdi 1a mét to chirc ton tai bén ngoai co ciu to
chuc, n6 dugc quan ly dwa trén quan hé dam phéan thuong lwong hon 1a sir dung quyét
dinh noi bo. Dé phat trién mot hé thong kénh phan phdi, nguoi san xuét co thé sir dung
cac kénh da c6 va thiét 1ap cac kénh méi nhung dwa trén su phan cong cong viéc gitta cac
thanh vién tham gia trong kénh.

Céc dinh nghia khac nhau chiing t6 ring khong thé c6 mot dinh nghhia nao vé hé
théng kénh phan phéi ma thoa méan tat ca cac ddi tugng. Do d6, khi dua ra dinh nghia vé
kénh phan phéi can xac dinh rd muc dich st dung.

1.1.2. Vai tro kénh phan phéi

Sy ra doi caa Internet da tao ra nhiing thay doi quan trong trong hoat dong cua cac
t6 chirc duoc phan phdi trén nhiéu thi truong.

Cac quyét dinh kénh cua cong ty tac dong mot cach truc tiép dén tat ca cac quyét
dinh maketing khac. Viéc dinh gia cua céng ty phu thuéc vao viéc thoa thuan véi cac
kénh ctra hang giam gia toan quéc, hay st dung cac ctra hang chuyén dung hozc ban truc
tiép qua mang. Luc lwong ban hang cua cong ty va cac quyét dinh truyén thong phu thudc
nhiéu vao nhu ciu cua cac thanh vién trong kénh ddi véi muc do hd tro trong truyén
thong, thuyét phuc, dao tao huan luyén. Ngoai ra viéc cong ty phét trién hodc dua vao
mot vai san pham maéi co thé phu thuéc vao mie do phi hop cia nhitng san pham nay
v4i nang lyc cua cac thanh vién trong kénh cua no.

Mot sé cong ty quan tim khong dung mirc dén cac kénh phan phdi, diéu nay lam
anh hudng dén két qua tiéu thu. Nguoc lai, nhiéu cong ty thuong s dung hé thong phan
phdi linh hoat c6 kha ning dap ung cao dé dat lgi thé canh tranh. Céac quyét dinh kénh
phan phdi thuong lién quan dén nhitng cam két trong dai han ddi véi cac cong ty khac.
Chang han nhu Mc Donald’s ¢6 thé d& dang thay doi quang c4o cua minh hoic cac
chuong trinh ¢6 dong. Ho c6 thé cit bo nhitng san pham cii va tung ra nhitng san pham
méi theo nhu cau cua khach hang. Nhung khi ho thiét 1ap kénh phan phéi thong qua hop
ddng voi cac trung gian doc lap, cac cong ty duoc nhuong quyén hodc cac nha ban I¢ 16n,
ho khéng thé nhanh chéng thay d6i chiing bang céac cira hang cua cong ty hoic céac
website khi cac diéu Kién thay doi. Tuy nhién, ban quan tri phai thiét ké cac kénh cua
minh mot cach can than, véi mot tim nhin vé maéi trudng trong tuong lai ciing nhu hién
tai.

Déi véi mot doanh nghiép, tiéu thu hang hda ludn 1a mot van dé quan trong, quyét
dinh su ton tai va phét trién cia doanh nghiép. Pac biét 1a trong giai doan hién nay canh
tranh gay gat ngay cang khdc liét, hang héa phai dugc tiéu chuan hda thi van dé chat
luong hang hoa dua ra thi truong phai duoc dam bao 13 diéu tat nhién. Do vay yéu tb
quyét dinh thanh céng cua doanh nghiép nam & chd cach thicc ma doanh nghiép phan
phdi hang hoa dén ngudi tiéu ding cudi cing. Trong marketing ¢6 4 chién lugc co ban la



san pham, gi&, phan phéi va xdc tién. Dé lam tbt vai tro cua chirc niang phan phdi thi phai
phdi hop chit ché& giira nha san xuét voi cac don vi trung gian.

Vai trd cua kénh duoc thé hién nhu sau:

— Rt ngan khoang cach vé dia ly, khdng gian, thoi gian: gitra nha san xuét voi
ngudi tieu ding ludn c6 sy mau thuan. Nha san xuét chi tap trung vé mat dia Iy, chuyén
mon hoa san xuét kinh doanh, con ngudi tiéu dung thi phan tan, nhu cau da dang. Chinh
vi vay dé dap tng nhu cau cua khach hang muc tiéu, phai thdng qua su phan phéi cua cac
trung gian, rat ngan khoang cach vé dia ly. Hon nira chinh céc trung gian nay sé& du trix
hang hoa va van chuyén hang héa dén tay nguoi tiéu ding, giam khdi lugng cong viéc
ctia nha san Xuat.

— Thu duoc tién hang dé chi tra nhitng chi phi trong cac khau cua qué trinh san
xuat kinh doanh: khi san xuat véi cong nghé hién dai va cach thirc té chirc quan Iy khoa
hoc, doanh nghiép s& thanh cong trong khau nay, sé lugng va chat luong san pham duoc
dam bao nhung rat c6 thé doanh nghiép chi thanh cong day néu khau tiép theo 1a phan
phdi khong dugc thyuc hién tét. Phan phéi hang hoa hiéu qua thi méi c6 thé thu duoc tién
hang dé chi tra nhitng chi phi trong cac khau caa qua trinh san xuét kinh doanh. Nguoc
lai, 6 phan phéi hang hdéa khdng hiéu qua s& dan dén tri tré trong kinh doanh, khéng mé
rong duogc thi truodng cia minh, mat di loi thé canh tranh

Kénh phan phdi truc tiép khdng thé gong ganh noi khi co cac déi thu canh tranh
méi lién tuc gia nhap vao nganh va mé rong kénh phan phéi cia minh, thi khi d6 cong ty
khong c6 céc kénh phan phéi gian tiép s& dé dang bi tut lai phia sau va dan dan mat di thi
truong va cling nhu giam bt thi phan ciia minh cuing véi d6 1a mat di mot luong khéch
hang tiém nang co thé s& trung thanh va dem lai loi nhuan Ién cho doanh nghiép. Thuc té
khong chi dat ra ddi voi doanh nghiép khdng chi tra duoc chi phi c6 thé day dén bo vuc
ph& san. Ma con dat ra ddi véi nhitng doanh nghiép thuong mai va loai hinh doanh
nghiép hoat dong trong khau phan phéi va luu thong hang hoa.

— Giam chi phi cho nha san xuat, nha phan phoi
Tang pham vi tiép can khéach hang

— Chiasé ruiro

— Tang kha nang canh tanh cho cac doanh nghiép

Ngoai ra kénh phan phdi con c6 céc vai tro khac trong kinh doanh caia doanh nghiép
nhuu dinh huéng san xuat va dinh huéng tiéu dung, tang chat lugng cua dich vy khéach
hang, hoan thién san pham...

Putng dudi goc d6 nha quan tri, khéng nhitng ching ta phai hiéu dwoc vai tro cua
kénh phan phan phdi ma van dé nam & chd 1a phai lua chon dugc kénh phan phdi nao la
hiéu qua. Ngoai ra, cac cong ty con phai nhan thay rang canh tranh thanh céng khong chi
cung cap san pham va dich vu tét hon déi thu canh tranh ma con phai thuc hién tét hon
kha ning ma cong ty co. Doanh nghiép chi c6 thé thuc hién duoc nhitng muc dich vé thi
phan, gianh liy khach hang, bao phu thi truong, muc dich loi nhuan va vi thé khi viéc
phan phéi hang hoa ctia minh dugc thuc hién mot cach cé hiéu qua.
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1.1.3. Chike niing cia kénh phan phdi

Mot kénh phan phéi l1am cdng viéc chuyén hang hoa tir nha san xuat téi ngudi tiéu
dung. Ho lap duoc khoang céch vé thoi gian, khong gian va quyén sé hitu gitta ngudi san
XUAt va ngudi tiéu dung. Sau ddy 1a nhitng chirc ning cu thé:

Chirc niing trao d6i, mua ban: Pay 1a chic nang phd bién nhat cua kénh phan
phdi va thuc chét cua chirc ning nay 1a viéc tién hanh cac hoat dong mua ban. Chuc ning
mua bao ham viéc tim kiém, danh gia gia tri cua cac hang hoé va dich vu con chic ning
ban lién quan dén viéc tidu thu san pham. N6 bao gdom viéc sir dung ban hang ca nhan,
quang cao va phuong phap Marketing khac.

Chire niing chuan hoa va phan loai hang: Chuc ning nay lién quan dén viéc sap
xép hang hod theo chung loai va sé luong. Biéu ndy 1am cho viéc mua ban dugc dé dang
hon vi giam duoc nhu cau kiém tra va lua chon.

Chire ning van tai: Hang hoa duoc chuyén tir diém nay dén diém khac, nho do giai
quyét dugc mau thuan vé khdng gian gitra san xuat va tiéu ding.

Chire niing luu kho va du trir hang hoa: Co lién quan dén viéc luu trit hang hoa,
dich vu trong kho tang bén bi, cung cip hang hod, dich vu cho khach hang mét cach
nhanh chéng va thuan tién nhat. Bong thoi, ddy ciing 1a chirc ning nham duy tri muc
phan phdi 6n dinh cho khach hang trong diéu kién thi trudng c6 nhiéu bién dong.

Chire niing tai chinh: Lién quan dén viéc cung cap tién mat va tin dung can thiét
dén viéc van tai, luu kho, xuc tién bén.

Chire ning chia sé rii ro: Giai quyét su khong chic chin trong qua trinh phan
phdi san pham trén thi trudng.

Chire ning thong tin: La viéc cung cap thong tin tir tit ca cac thanh vién kénh va y
kién tir phia khach hang ngoai thi truong

Chire niing dap &ng nhu ciu: Dinh dang nhu cau va phan phdi san pham thich wng
vé6i nhu cau cua khach hang, viéc nay bao gom nhiing hoat dong nhu phén loai, xép hang,
tap hop va dong goi...

Chire niing thwong lwong: Co gang dé dat dugc su thoa thuan cudi ciing vé gia va
cac diéu kiém khac co lién quan dé c6 thé thyuc hién duoc viéc chuyén giao quyén so hitu
hang hoa hay quyén sir dung san pham.

Chire ning tai trg: Huy dong va phan b nguon vén can thiét dé du trir, van
chuyén, ban hang va thanh toan cac chi phi hoat dong caa kénh phan phoi.

T6m lai kénh phan phdi san pham 1a céng cu canh tranh hiru hiéu trong thoi gian dai
han va né c6 vai trd hét sirc quan trong trong toan bo hé théng Marketing cua cong ty.
1.1.4. Nhirng dong lwu chuyén trong kénh phan phéi

Kénh phan phdi hoat dong thong qua cac dong chay trong kénh. Cac dong chay nay
ndi cac thanh vién kénh véi nhau. Mai dong chay 1a mot tap hop cac chirc ning duoc
thuc hién thuong xuyén boi cac thanh vién cua kénh. Quan trong nhat 1a nhiing dong:
dong chay quyén sé hitu, dong chay dam phan, dong van dong vat chat caa san pham,
dong thong tin, dong thanh toan va dong dam phan.
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Dong chay quyén sé hiru (Litle Flow): Thé hién sy chuyén quyén sé hitu san
pham tir thanh vién nay sang thanh vién khéc trong kénh. Mai hanh vi mua béan xay ra
trong kénh 1a mot 1an hang hda chuyén quyén sé hitu tir ngudi ban sang ngudi mua.

Dong chay dam phan: Biéu hién su tac dong qua lai 13n nhau cua céc thanh vién -
kénh dé phan chia cac cong viéc phan phéi ciing nhu trach nhiém va quyén lgi cua ting
thanh vién trong kénh. Py 1a dong chay hai chiéu vi né c6 lién quan dén sy trao doi song
phuong giita ngudi mua va nguoi ban & tit ca cac cap do caa kénh phan phéi.

Dong van ddng vat chat caa san pham (Physical Flow): Thé hién su di chuyén
vat chét thuc sy caa san pham vé khdng gian va thoi gian qua cac thanh vién tham gia
Va0 qué trinh nay tir dia diém ngudi san xuat dén nguoi tiéu ding cudi cling. Pay 1a dong
chay chiém ti trong chi phi 16n nhét trong tong chi phi phan phéi.

Dong thong tin (Information Flow): Thé hién sy tac dong, thu thap thong tin qua
lai V& tinh hinh thi truong, khach hang... gitra cac thanh vién kénh véi nhau. Day 1a dong
hai chiéu. N6 thuc hién trudc, trong va sau khi thuc hién cac dong van dong khac. Ngay
nay, dong thong tin dugc coi 1a dong cuc Ki quan trong trong hé thong kénh phan phdi.

Dong thanh toan (Payment Flow): M6 ta su van dong cua tién té va cac ching tir
thanh toan nguoc tir nguoi tiéu dung qua cac trung gian thuong mai tro lai nguoi san
xuat. Mdi hé thong kénh phan phdi c6 mét co ché va phuong thic thanh toan khéac nhau.
Trén thuc té, cac kénh phan phéi hién dai c6 dac diém la tach roi dong chuyén giao quyén
s& hitu va dong hang hoa vat chat

Dong xdc tién (Promotion Flow): Thé hién sy hd trg vé truyén tin san pham cua
ngudi san Xuat cho cac thanh vién kénh dudi hinh thuc: quang céo, xuc tién ban, ban
hang ca nhan...

Ngoai sau dong chay trén, con ton tai mot so6 dong chay nhu: dong dat hang, dong
chia sé rui ro, dong tai chinh, dong thu hdi tai sir dung bao goi. T4t ca cac dong chay nay
déu hét stc can thiét nhung khong nhat dinh moi cong ty déu phai tham gia vao tat ca cac
dong chay nay. Do tinh chuyén mén hoa va phan cong lao dong trong kénh nén moi
thanh vién trong kénh chi thuc hién vao mét hodc mot sé dong chay nhat dinh. Ban chat
cua cac kénh phan phéi chinh Ia su van dong ciia cac dong chay nay.

Do méi truong, thi truong va cac yéu té hanh vi mua lubn c6 sy thay doi nén céac
dong chay trong kénh ciing phai dugc diéu chinh cho pht hop véi nhimg thay doi do.

1.2. TO CHUC VA XAY DUNG KENH PHAN PHOI
1.2.1. S6 lweng cac cap cia kénh phan phoi

Cac kénh phan phéi dugc md ta thong qua sé lugng céc cip trung gian dé dua san
pham dén tay ngudi tiéu dung. Mdi trung gian s& thuc hién mot sé ¢éng viéc nhat dinh va
tir d6 tao thanh mot cap trong kénh phan phéi. O d6 nha san xuat va nguoi tiéu ding la
diém dau va diém cudi cua kénh phan phéi. Sé cap trung gian s& chi phdi do dai cia mot
kénh phan phéi. Mdi san pham va dich vu déu c6 nhimg dic diém, tinh chat khac nhau
nén kénh phan phéi ciing duoc thiét ké khac nhau. C6 2 loai kénh phan phéi théng dung
la kénh phan phdi hang tiéu ding, kénh phan phdi tu liéu san xuat va dich vu.
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Kénh khéng cap:
Nha san xuat *| Khach hang
Keénh mot cap:
Nhi sin xudt »| Noudri bin 12 || Khich hing
Keénh hai cap:
Nhi sin xudt »| Noudribin si |+ Neuoibén 1é | Khich hing
Kénh ba cap:
Nha sin xuit [—| Bén budn [—» Noudribin si [—» Nguoiban 1& | Khich hing
So @6 1.1. Kénh phan phéi hang tiéu dung
Nguén: Tai liéu Quan tr; kénh phan phai, 2017
Nha san xuat »|  Khach hang
Nha san xuat pf MNguot phan phoi »|  Khich hing
tir liéu san xuat -

Pai dién
Nha san xuat —| clanha »  Khédch hang

san xuat

Chi nhanh
Nha san xuat »  tiéu thu cia N Khach hang

nha san xuat

So d6 1.2. Cac kénh phan phéi tw liéu san xut
Nguon: Tai liéu Qudn tri kénh phan phai, 2017
Kénh khong cip (Con duoc goi 1a kénh phan phdi truc tiép) gom ngudi san xuat
hang tryuc tiép cho khach hang cudi cung. Nhiing hinh thicc marketing truc tiép chinh la
ban hang luu dong, ban hang day chuyén, marketing qua dién thoai, website va fanpage
cua doanh nghiép.
Kénh mot cap (kénh phan phdi gian tiép) c6 mot trung gian, d6 1a nguoi bén 1¢.



Kénh hai cip c6 hai ngudi trung gian trén thi trudng d6 1a nguoi béan si va ngudi
béan I¢.

Kénh ba cap c6 ba trung gian giira nha san xuat va ngudi ban & va ban budn thi c6
thém mot dai ly.

S6 cap cua kénh ting 1én thi viéc tiép nhap thong tin vé ngudi sir dung cudi cling va
thue hién kiém soét va cling nhu déng nhét gitra cac trung gian s& khé khan hon.

Trong kénh phan phdi tu liéu san xuat, thi ngudi san xuat c6 thé st dung luc luong
ban hang cta minh dé ban hang truc tiép cho khach hang mua tu liéu san xuat dé san xuét
san pham. Nhiing kénh phan phdi khong cip, mot cap va hai cap rat phd bién trén thi
truong tu liéu san Xuat.

Nha san xuét: La nguoi khoi dau cua cac kénh phan phéi. Muc tiéu caa ho 1a tim
cach thoa man nhu cau cia nguoi tiéu dung, kich thich tiéu dung, dinh vi doanh nghiép
trong tam tri khach hang dé6 mang lai nguon doanh thu va loi nhuan danh nghiép.

Ngudi ban lé: Nha ban Ié 1a nhimg ngudi tiép xdc truc tiép vaoi khach hang cudi
cuing, vi vay ho hiéu ré hon ai hét nhu cau va uéc mudn cia khach hang. Nha ban I¢
thuong tap trung vao hanh vi mua hang cia moi nguoi va da tim thay nhiig cach dé
hoan thién hon kinh nghiém vé nhiing ngudi ghé tham ctra hang cua ho.

Nha ban 1¢ bao gém céc t6 chirc, c& nhan ban hang héa cho tiéu dung ca nhan va
tiéu dung cua cac ho gia dinh. Nha ban 1é ciing tham gia vao tat ca cac dong chay trong
kénh va thuc hién cac cong viéc phan phdi co ban. Mac du trung gian 1a kénh cap 2 cua
cong ty nhung cac nha ban 1é van chiu su giam sat cia cong ty.

Nguwdi ban budn: La tat ca cac doanh nghiép va té chicc mua hang héa véi s6 luong
I6n va ban cho nhimg nguoi ban lai hoic sir dung kinh doanh, con bao gém cac cong ty
hoat dong nhu dai ly hoac moi gidi trong viéc mua ban hang hoa cho cac khach hang lon.
Cac nha ban budn s& thuc hién cac chirc nang phan phdi vat chat, van chuyén, bao quan,
du trit ton kho vai sé luong 16n, sip xép va phan loai hang hoa, dat va nhan cac don
hang, thong tin va ban hang. Nha ban budn thudng phan phdi cho tat ca cac nha ban Ié

Pai ly: La nguoi thay mat cho nguoi ban hoic ngudi mua dé thuc hién céc giao
dich véi khach hang. Ho nhan dugc mot khoan chiét khau hoa hong tir cac don hang. Ho
la nhitng nguoi c¢6 nang lyc ban hang

Ngudi tiéu ding: Bao gom ngudi tiéu ding ca nhan va tiéu ding cong nghiép, 1a
diém cudi cung cua kénh phan phéi. Chi khi nao hang hoa dén dugc tay nguoi tiéu ding
thi mot chu trinh phan phéi méi that sy thanh cong, doanh nghiép d6 méi dugc khéch
hang biét toi va that sy tiép can duoc khach hang. Néu doanh nghiép chi san xuét ra va
khong c6 ngudi mua thi ciing nhanh chéng di dén bd vuc cua pha san. Bat ki doanh
nghiép nao khi hoat dong kinh doanh trudc khi mudn cé dugc loi nhuan thi diéu mau
chét ma khong phai dimg dung mat 70% chi phi danh cho viéc quang cao dé thu hat
khach hang. Vay nén ngudi tiéu ding cudi ciing ¢6 vai trd vo cling quan trong trong kénh
phan phdi vi ho c¢é quyén lya lya doanh nghiép, lya chon san pham.
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Nha phan phéi chi nhanh: La té chic cua cac nha san xuat dit tai cac khu vyc thi
truong voi chice ning thay mat nha san xuat ban budn san pham cua ho, do nha san xuét
lam chu va diéu hanh.

1.2.2. Cau tric kénh phan phoi

CAu tric kénh phan phdi (Distribution Channel Structure) 12 mot nhdm cac thanh
vién trong kénh ¢ d6 cac cong viéc dugc phan bd cho ho véi mdi nhiém vu va chirc ning
khac nhau.

Cac cau tric kénh khac nhau thi cach phan chia chia cng viéc cho mdi thanh vién
trong kénh cling khac nhau.

CAu tric kénh phan phéi dugce xac dinh boi ba yéu té sau: Nhiém vu va cac hoat
dong trung gian phai thuc hién, loai trung gian duoc st dung va sb luong cia mdi trung
gian.

C6 3 yéu td co ban phan &nh cau trdc kénh:

Chiéu dai caa kénh: Puoc xac dinh bai cap do trung gian c6 mat trong kénh.
Chiéu dai kénh tang 1én khi sé cap trung gian trong kénh ting 1én

Chiéu rong ciia kénh: Biéu hién ¢ sé lugng cac trung gian trong cling mét cap caa
kénh.

CAc loai trung gian & méi cap do caa kénh.

1.2.3. T6 chirc kénh phan phéi

a. Kénh marketing truyén théng

Mot kénh marketing truyén thong bao gém nha san xuat, nha ban si va nha bén 1¢
doc lap. Trong d6, mdi nguoi 1a mot thuc thé kinh doanh riéng biét ludn tim cach ting toi
da loi nhuan cua minh, cho di c¢é 1am giam lgi nhuan caa ca hé théng. Khong c6 thanh
vién nao ciia kénh phan phéi co quyén kiém soat hoan toan hay déng ké déi vai cac thanh
vién khéac. Nhitng kénh marketing truyén thong dé thiéu su 1anh dao manh, c6 dic diém
la hoat dong kém hiéu qua va c6 nhiéu mau thuan phic tap
NHA SAN NHABAN | | NHA BAN KHACH

XUAT N | - LE HANG

v
Vv

So @6 1.3. Kénh phan phéi truyén théng
Nguon: “Quan trj Marketing”, PGS.TS Trwong Pinh Chién
U'u diém: Kénh truyén thong co loi thé 1a chi dong kiém soat dong théng tin gitra
doanh nghiép véi khach hang. Bam bao mdi lién két chit ché giira nha san xuat va khach
hang nim bat nhanh dugc nhu ciu cua ho. Do khdng phai théng qua bat ki trung gian
phan phéi nao nén nhimng théng tin doanh nghiép thu thap duoc s& khdng bi sai léch, d&
t6n chi phi tra cho cac trung gian tir 46 s& giam dugc gia ban va tang loi nhuan.
Nhuwoe diém: Nhu chung ta didu biét hau nhu nha san xuat rat kém trong viéc phan
phdi hay tiép thi san pham.

11



+ VAn d& ton dong va hao hut san pham trong kho rét 16n. Mac du khong tén chi
phi chi tra hoa hong cho cac trung gian nhung bu vao d6 1a phai mat di khoan Ién chi phi
dé phan phéi, quang céo, bao quan san pham....

+ Kha ning mé rong thi truong bi han ché

+ Vén & dong do tén hang hoa chua duoc tiéu thu qua nhiéu gay ra tinh trang kho
khan vé tai chinh va khong thé xoay vong vén lién tuc cho cac hoat dong kinh doanh.

+ Trinh d6 chuy&n mdn hda thap

b. Hé théng marketing doc

M6t trong nhitng budc tién c6 ¥ nghia trong thoi gian gan ddy 1a su xuat hién nhiing
hé théng marketing doc thach thtc véi cac kénh marketing truyén thong.

Hé thong kénh doc (VMS) 1a mot su phat trién kénh quan trong nhat trong nhiing
nim vira qua tr md hinh kénh truyén théng. Hé théng kénh doc bao gom cac nha san
Xuat, cac nha bén si va cac nha béan Ié hoat dong nhu mot hé théng théng nhat. Hoic mot
thanh vién nay la chi s¢ hitu caa cac thanh vién khéc, hoic trao doi cho ho doc quyén
hoic ¢6 quyén luc manh dén ndi céc thanh vién kia phai hop tac. Hé théng marketing doc
c6 thé dat dudi quyén kiém soét cia mot nguoi san xuat, mot nguoi ban si hay mot nguoi
ban 1é. Hé thong marketing doc 1a mot mang ludi ké hoat héa tap trung va quan Iy cé
nghiép vu chuyén mon, duoc thiét ké voi y d6 dam bao tiét kiém trong khai thac va dat
muc t6i da anh huong cua thi truong. Hé théng marketing doc dang tién toi kiém soat
hanh vi cta kénh va loai trir mau thuan phat sinh do cac thanh vién doc lap cia kénh theo
dudi myc tiéu cua riéng minh. N6 tiét kiém duoc 12 nhd quy mé, kha ning thuong luong
va loai trir dugc nhirng dich vu trang lap.

Nha ban lé

Khach
hang

L

Nha ban si

Nha san xuit

So @6 1.4. Kénh lién két doc (VSM)
Nguon: “Quan tri Marketing”, PGS.TS Truwong Pinh Chién
C6 ba loai VMS chinh: VMS cong ty, VMS hop dong va VMS quan ly. Mdi loai six
dung nhirng phuong tién khac nhau dé thiét 1ap quyén lanh dao va sirc manh cua kénh.
VMS cong ty: 1a tich hop cac khau tir san xuat dén phan phdi dudi quyén sé hitu
cua mot to chic. Viéc quan ly mau thuin va su hop tac duoc duy trinh théng qua céc
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kénh cua t6 chic. Vi du nguoi san xuat cé thé 1am chu cac trung gian o tiép sau trong
kénh, hoidc nguoi ban Ié c6 thé 1am cha cac cong ty san xuat. Cac kénh nay la két qua cua
su mé rong mot té chirc theo chiéu doc nguoc 18n phia trén tir nha ban 1é hoic xudi
xudng phia dudi tir nha san xuit. Viéc quan ly mau thuin va su hop tac duoc duy tri
théng qua cac kénh cua to chic. Kiém soat toan bo chudi phan phédi da bién chudi thoi
trang Zara thanh mot trong nhiing chudi ban 1¢ thoi trang tang truong nhanh nhat Thé
gioi.

VMS hep ddng: bao gém nhitng cong ty doc 1ap ¢ cac khau khac nhau tir san xuét
dén phan phdi va nhitng t6 chic nay két ndi véi nhau théng qua cac hop dong dé dat 12
duoc tinh hiéu qua kinh té cao hon hoic doanh thu cao hon so véi mdi to chic hoat dong
doc 1ap. Phéi hop va quan tri mau thuin dat duoc théng qua cac thoa thuan trong hop
dong gitra cac thanh vién kénh. To chizc nhuong quyén 1a kiéu pho bién nhat caa méi
quan hé hop ddng. C6 ba kiéu nhuong quyén:

Kiéu thi nhit 1a nhuong quyén ban 1é do nha san xuat tai trg. Vi du nhu: Ford va
mang ludi ciia ho bao géom nhiing trung gian nhuong quyén doc 1ap.

Kiéu thi hai 1a hé théng nhuong quyén ban si do nha san xuat tai tro. Vi du nhu:
Coca Cola cho phép cac nha dong chai la cac nha ban si ¢ cac thi truong khac nhau mua
siro ¢d ddc va sau d6 dong chai va ban thanh pham cho cac nha ban I¢é & thi truong dia
phuong.

Kiéu thir ba 1a hé théng nhuong quyén ban ¢ do cac cong ty dich vy tai tro. Vi du
duoc thay rd nhat 12 mat hang thirc an nhanh (boi cac thuong hiéu ndi tiéng hap dan
khéach hang nhu Mc Donald’s, Burger King, KFC, Lotteria...).

Hau hét khach hang khong thé noi vé su khéc biét gita VMS t6 chirc va hop dong
thé hién sy thanh cong cua cac t6 chac lam viéc theo hop dong so véi chudi phan phéi
caa mot cong ty.

VMS quan ly: quyén lanh dao trong hé thong phan phdi nay duoc thiét lap khdng
phai thong qua quyén so hitu hay hop dong ma dua trén quy mo va quyén luc cia mot
hoac mot vai thanh vién théng tri trong kénh. Cac nha san xuat caa mot nhan hiéu hang
dau c6 thé c6 su hop tac kinh doanh manh mé& va su hd tro tir cac nha bén lai.

c. Hé théng marketing ngang

Mot buéc phét trién nira vé mat t6 chizc kénh 1a sy san sang cua hai hay nhiéu
doanh nghiép & mot cap hop lai véi nhau dé khai thac mot co hoi marketing méi xuat
hién.

M3i doanh nghiép déu c6 thé thiéu vdn, bi quyét k§ thuat, ning luc san xuit va cac
ngudn luc marketing dé kinh doanh doc 1ap, hoic Ia ho ngai rui ro, hoic vi nhin thay tac
dung to 16n khi hop tac voi cac doanh nghiép khac. Cac doanh nghiép c6 thé lam viéc véi
nhau trén co so tam thoi hay lau dai, hoac lap mot doanh nghiép riéng. D6 goi la
marketing cong sinh.
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d. Hé théng marketing da kénh

Trong qué kh, nhiéu cong ty st dung chi mot kénh dé ban hang cho mét thi truong
hodc mot phan doan thi trudng. Ngay nay cing véi sy phét trién, sy khac biét cua céc
phan doan thi truong va chire ning ctia kénh, ngay cang nhiéu cong ty tiép can hé théng
phan phdi da kénh. Marketing da kénh xuat hién khi mot doanh nghiép thiét Iap hai hoic
nhiéu kénh marketing dé c6 thé tiép can duoc mot hoac mot sé phan doan khach hang.
Viéc sir dung hé thdng da kénh ngay cang ting l1én trong nhitng nim gan day.

Ngay nay, hau hét cac cong ty 16n va nhiéu cong ty nho phan phdi hang héa cua
minh qua nhiéu kénh

Bang cach bo sung thém nhiéu kénh phan phdi, cac doanh nghiép cé thé ting duoc
pham vi bao quét thi trudng, giam chi phi hoat dong cua kénh phan phédi va gia ting kha
ning théa man theo ¥ mudn khach hang. Cac doanh nghiép thuong bd sung thém mot
kénh phan phédi nham tiép can duoc mot nhém khach hang ma kénh phan phdi hién co
chua thé 1am duoc.

Hé thdng da kénh dem lai nhiéu lgi thé cho cac cong ty khi doi mat vai thi truong
ngay cang phuc tap va rong lén. Vi moi kénh moi, cdng ty mé rong bao phu thi truong
va doanh thu ciia minh va c6 duoc nhiéu co hoi dé thiét ké san pham va dich vu theo nhu
cau riéng biét cua cac phan doan thi trudng khac nhau. Nhitng hé théng da kénh nhu vay
rat kho kiém soat, va chdng gay ra nhiéu mau thuan khi cac kénh canh tranh véi nhau dé
gianh khach hang. Chang han, khi IBM bat dau ban truc tiép dén khach hang théng qua
catalogs, website riéng thi nhiéu trung gian ban 1¢ cho rang day la su canh tranh khdng
binh dang va ho s& ngirng béan san pham hoic it chd trong hon téi san pham. Va nhiing
nhan vién s& tm ly thu nhap cua ho s& bi giam di hoac s& mat viéc khi kénh noi bo mai
nay xuat hién.

1.2.4. Xay dung kénh phan phéi

Trude khi di vao cac budc dé xay dung mot kénh phan phéi sao cho hiéu qua,
ching ta s& nhic so lai thé nao 1a kénh phan phéi.

Kénh phan phdi la tat ca nhitng ca nhan va tap thé tham gia vao qua trinh luu thong
san pham tir nha san xuat dén tay nguoi tiéu dung cudi cung.

Xay dung kénh phan phdi 1a mét phan trong chién luoc Marketing mix 4P:

— Product (San pham)

— Price (Gid)

Place (Phan phdi)
Promotion (Truyén théng)

Trong d6 Place (Phan phdi) 12 mot hoat dong rat quan trong né lam anh huéng truc
tiép dén canh tranh va muc do hai long caa khach hang.

Nhitng nha phan phdi I1a nhitng nguoi & giita nha san xuat va nguoi tiéu dung con
duogc goi l1a trung gian phan phéi. C6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh dong chay
san pham tir noi san xuat dén noi tiéu dung.
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Viéc xay dung mot kénh phan phdi doi hoi phai phan tich nhu cau cua nguoi tiéu
dung, dat ra muc tiéu cho kénh, xac dinh kénh chinh va danh gia chung

C6 5 buéce dé xay dung kénh phan phoi:

Budc 1: Phan tich khach hang muc tiéu

Budc 2: Xac dinh muc tiéu kénh phan phdi

Budc 3: Liét ké cac kénh phan phéi/hinh thirc phan phéi

Budc 4: Panh gia cic phuong 4n va lwa chon giai phap pht hop nhat

Budc 5: Chim soc va phat trién kénh phan phdi

a. Phéan tich khach hang muc tiéu

Khi xay dung cac kénh phan phéi thi budc dau tién Ia phai tim hiéu xem khach hang
muc tiéu ho 1a ai va dat ra thém mét sb cau hoi nhu:

— P6i twong muc tiéu can hudng dén 1a ai?

— Ho mudn mua nhitng thir gi, mua ¢ dau, mua nhu thé nao?

— Pic diém nhan khau hoc: vé gioi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap...caa ho?

— Sa thich, thoi quen tiéu ding caa ho nhu thé nao?

— Khu vic ma ho sinh séng va lam viéc?

— Tan suat mua hang theo ngay, theo tuan, theo thang, theo nim?

— Siéu thi/ ctra hang tap hda ho thudong dén ¢ khu vuc nao?

— Tiém ning mua hang trong twong lai ctia ho?

Can phai nam rd nhiing thong tin nay dé 1am co s¢ dua ra cac chién lugc, muc tiéu
va lya chon kénh phan phéi pht hop vai doanh nghiép.

b. Xdc dinh muc tiéu kénh phan phdi

Phai xac dinh muc tiéu that rd rang véi kénh phan phdi ciia minh trong 1 nam, 2
nam va 5 hay 10 nam t4i. Muc tiéu nay gitp chung ta xac dinh dugc hudng di cua doanh
nghiép, lién dén khau san xuét va nhap khau. Luong hang san xuat ra hay nhap khau quan
s& can clr vao kha ning tiéu thu cua kénh phan phdi va s lugng khach hang ching ta
mudn huéng téi. Pidu nay ciing giup doanh nghiép tranh dugc tinh trang khi tinh hinh
thuan loi, c6 doanh thu cao, doanh nghiép mo qua nhiéu nha phan phéi. Nguoc lai, khi
tinh hinh thi truong khong thuan loi lai phai thu hep kénh phan phdi, dan téi khau san
Xuit bi anh huong doanh nghiép s& gip kho khin vé luu théng ngudn tién. Vay nén can
phai xac dinh muyc tiéu dai han cho kénh phan phdi nham dua ra cac chién luoc phat trién
nhan su va bo may quan ly phu hop. Dé thiét ké kénh c6 hiéu qua can phai xac dinh
nhitng phan khic thi treong can phuc va va nhitng muyc tiéu kénh tuong tng. Cac muc
tiéu cua hé thong kénh phan phéi dugc xac dinh trén co sé muc tiéu chung cia doanh
nghiép va cac muc tiéu cu thé vé ban hang. Muc tiéu caa hé thong kénh phan phdi co thé
duoc xac dinh theo cac tiéu chi danh gia nhu:

— Muc d6 théa man nhu cau cia khach hang vé thoi gian giao hang, gia tri ho cam
nhan duoc bén canh san pham.

— Doanh sb béan cho ting loai san pham.
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— Kha nang chiém linh, kiém soat hay phat trién thi truong. Giam thiéu duogc chi
phi ban hang hay chi phi van chuyén.

Tuy theo dic diém cua san pham, dic diém kinh doanh va thi truong, doanh nghiép
s& ¢0 thé lya chon cac muc tiéu sao cho thich hop nhat. Can c6 nhitng su can nhic k§
ludng va phi hop nhét khi lva chon muc tiéu. Nhitng muc tiéu cua kénh s& thay doi phu
hop ty theo dién bién thi truong, dac tinh san pham hay so véi ddi thi canh tranh.

c. Ligt ké cac kénh phan phéi/ hinh thizc phan phdi

Sau khi x4c dinh duoc muc tiéu kénh phan phdi. Can phai liét ké toan bo nhiing
kénh phan phdi/hinh thizc phan phdi c6 thé lya chon. Can dit ra nhiing cau hoi nhu:

— Keénh phan phdi tryc tiép va gian tiép cd thé sir dung 1a gi?

— Nhitng trung gian phan phéi c6 thé huéng dén ai?

— Néu duoc lya chon kénh phan phdi truc tiép thi doanh nghiép can chuan bi
nhitng gi

d. Pdnh gid cdc phwong dn va lira chen gidi phap phi hep nhat

Bo6 phan marketing khi quyét dinh chon lya kénh phan phdi can uu tién tiéu chi phai
phU hop véi, tam nhin doanh nghiép, s ménh chung caa cong ty va muc tiéu ban hang.
Tranh truong hop cac kénh xay ra xung dot vai nhau.

Vi du nhu dbi véi kénh ban ¢ tai cira hang va kénh ban hang online, nén sir dung
cach tiép can véi cac d6i twong khéac nhau chir khdng phai cing mot déi twong. Nha quan
tri cling can cht y dén chi phi cho viéc dau tu xdy dung kénh phan phéi, can nhic ki
cang dé lya chon giai phap nao tiét kiém, mang dén hiéu qua nhat.Ddi véi viéc quan ly va
kiém soat hoat dong ciing dong vai tro quan trong khong kém. Nhin chung d6i véi mdi
loai hinh kénh phan phéi déu s& ¢ nhitng wu va nhuoc diém riéng biét, nhiém vy cia
marketing 12 phén tich va dua ra giai phap hoan hao nhat.

Néu xay dung kénh phan phdi cang dai thi lgi nhuan doanh nghiép thu vao cang it
do phai trich mot khoan chiét khau cho céc bén trung gian phan phdi. Hon nita diéu nay
cling s& lam day gia thanh san pham 1én cao hon so véi phan phdi truc tiép. Tuy nhién,
trong trudng hop doanh nghiép chua thuc sy da nguon luc dé c6 kha ning xay dung kénh
phan phéi truc tiép thi phan phdi gian tiép lai 1a sy lya chon tdi wu nhat vao thoi diém
nay.

Kénh phan phdi truc tiép chinh 1a giai phap mang lai loi nhuan trén mot khach hang
cao nhat cho doanh nghiép. Mat khac, kénh gian tiép lai lai c6 thé tiép can voi sé luong
d6i twgng muc tiéu 16n hon

e. Chéim séc va phdt trién kénh phan phoi

Sau khi dd quyét dinh kénh phan phéi la gi va tién hanh ddy manh cong tac xay
dung, doanh nghiép can thuong xuyén cé nhitng giai phap dé cham séc va phat trién
kénh.

C6 mot sé cach thirc thong dung cua cac doanh nghiép 4p dung dé cham soc va phat
trién kénh phan phdi ciia minh nhu:
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Nam bit xu hwéng: Trong tinh hinh dién bién dich Covid nhu hién nay thi vin dé
canh tranh gitra c4c doanh nghiép dé danh Iy ting khach hang cang tro nén khéc liét
hon, kénh phan phdi gio day chinh 1a cau ndi quan trong giita doanh nghiép va ngudi tiéu
dung. Bé quan tri kénh phan phbi mot cach hiéu qua thi doi hoi cac nha lam Marketing
phai that su am hiéu sau sac nhat vé san pham caia minh, phai c6 céi nhin bao quét vé thi
truong, am hiéu vé ddi tha canh tranh va cling nhu hé thong phan phéi cua ho, chién lugc
tiép can khéach hang...

Té chic khao sat thwong xuyén: Dé hé thdng phan phéi hoat dong hiéu qua,
doanh nghiép can c6 nhiing chuong trinh khao sat mtc do hai 1ong cua ngudi tiéu ding
va nhitng trung gian phan phdi dinh ky, nhitng dit liéu thu thap dugc s& gilp cac nha
Marketing thiy duogc buc tranh toan canh vé thi trudong vé hé théng phan phdi vé khach
hang tir d6 dua ra nhirng giai phap cai thién nang cao hiéu qua va phu hop.

Khuyén khich thanh vién trong kénh phan phéi: Muyc tiéu cudi cing caa kénh
phan phdi khong chi 1a doanh sb va lgi nhuan. N6 con 1a cdng cu canh tranh cua doanh
nghiép. Doanh nghiép can c6 nhimg chuong trinh khuyén khich cac thanh vién trong
kénh phan phdi. H tro tao diéu kién tdi da cho céc trung gian phan phdi nhu:

— Pao tao vé k¥ ning ban hang

— H& tro trung bay san pham

— Pao tao k¥ nang gidi thiéu san pham dén vai khach hang

— Hb tro cac chinh sach, dich vu cham soc khach hang

— Ung dung c6ng nghé vao quan ly kénh phan phbi

Nhu ching ta di biét sy bing nd caa cong nghé 4.0 hién nay kéo theo su thay doi vé
hanh vi mua sim cua ngudi tiéu dung dén toan bo nén kinh té. Doi hoi hé thong kénh
phan phéi ciing phai thich nghi voi su thay doi nhanh chong nay dé theo kip su dich
chuyén cua thi tuong tir Marketing truyén thong sang céng nghé 4.0. Ung dung cong
nghé s& gilp viéc quan tri ludng hang héa mot cach dé dang va khoa hoc hon, xt Iy kip
thoi cac van dé phat sinh xay ra, t6i wu héa bo may nhan sy cho doanh nghiép.

1.3. QUAN TRI KENH PHAN PHOI
1.3.1. Tuyén chen cac thanh vién caa kénh phan phéi

Nhiing nha san xuat thay d6i nang lyc ciia minh dé thu hit nhitng ngudi trung gian.
Viéc tuyén chon dé& hay kho phu thugc nhiéu vao quy méd doanh nghiép va loai san pham
ma doanh nghiép muébn ban. Lwa chon céc thanh vién trong kénh anh hudong dén sy ton
tai va hoat dong c6 hiéu qua cua toan kénh. Viéc lya chon thanh vién kénh nén dugc thuc
hién thuong xuyén va can thiét. D& tuyén chon céc trung gian phan phdi, hau nhu cac
doanh nghiép dua trén cac ti€u chi nhu:

C6 3 bude dé tuyén chon thanh vién kénh:

Budéc 1: Tim kiém thanh vién kénh tiém ning

Céc thanh vién trong kénh duoc doanh nghiép xéac lap tir nhiéu ngudn, bao gdom:

— T cac luc lwong ban hang cua doanh nghiép theo khu vuc

— Tur cac thanh vién phan phéi cé san
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— Tu khéch hang

— Tu hoat dong thuong mai

— Tur quang céo

Buwéc 2: Xac dinh tiéu chuan lwa chon

Cac thanh vién can phai duoc doah gia theo tiéu chuan nhét dinh, nham chon duoc
thanh vién phu hop véi diéu kién cu thé cua doanh nghiép nhu:

— S6 nam cong tac cia trung gian d6

— Nhitng ching loai hang hoéa da tirng kinh doanh

— Thanh tich vé sy tang trudng, doanh thu va loi nhuan

— Kha néang tra ng, kha nang hop tac va uy tin

— Piéu kién kinh doanh

— Strc manh ban hang

— Dong san pham: C6 4 van dé:

+ Céac san pham canh tranh: CAc nha san xuat thudng tranh kha nang céc trung gian
kinh doanh truc tiép dong san pham canh tranh véi san pham minh

+ Céc san pham c6 thé so sanh: Hau hét nha san xuat thich cac trung gian kinh
doanh truc tiép khdng phai 1a cac san pham canh tranh v&i minh san pham tuong tu.

+ Céc san pham dugc uu chudng: Cac nha san xuat ciing mudn cac trung gian béan
san pham b6 sung cho san pham chinh dé tao nén tap hop san pham tét hon cho khéch.

+ Chat luong dong san pham: Nha san xuat tim cac trung gian kinh doanh dong san
pham c6 chét luong twong duong hay tot hon chi khéng mudn cac san pham cé chat
lwgng xau gay anh huong dén danh tiéng cua ho

Cac nha san xuat s& lya chon cac trung gian phan phdi trén:

— Tao ra danh tiéng cho ho, nang cao vi thé va dinh vi san pham cua doanh nghiép
trong tam tri khach hang.

— Bao phii dugc thi truong: Doanh nghiép s& tim kiém nhiing trung gian phan phdi
c6 stirc anh huong va kha nang bao phu thi truong hién tai va trong twong laic ho ho.

— Hiéu suit ban hang cao: Doanh nghiép s& quan tim dén nhitng trung gian c
nang lyc ban hang hiéu qua dua trén doanh thu két qua kinh doanh, thi phan cua ho trén
thi treong. Kha ning quan ly tot: Pay 1a mot trong nhitng nhan té chinh dé tré thanh
thanh vién kénh.

— Quy md kinh doanh 16n: Quy mé kinh doanh cua trung gian phan phdi cang Ién
thi doanh sé ciing di 1én, hang hoa ctia doanh nghiép tiép can khach hang nhanh hon. Néu
trung gian 1a dai Iy ban hang nha san xuit phai danh gia vé dic diém nhitng mat hang ma
ho ban, sé lugng, tiém luc vé von, pham vi thi trudng cua ho...

— Néu nhitng nguoi trung gian 1a cac tap hoa tong hop muén duoc phan phbi doc
quyén, thi nha san xuat s& phai danh gia vé dia diém cira hang, kha ning ting truong
trong tuong lai va loai khach hang.
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Bwéc 3: Thuyét phuc cac thanh vién tiém ning tré thanh thanh vién chinh
thirc

Cac nha phan phéi trung gian c6 quyén lya chon nha san xuét cho riéng minh, do d6
cac doanh nghiép can c6 nhiing chiéu thirc dung dé chidu mo, thuyét phuc ho chap nhan
tré thanh mat thanh vién trong kénh thdng qua céac hd tro, chinh sach hop ly va that su
thu hat. Thong thuong, cac trung gian phan phéi thudng quan tim dén nhiing yéu t6 sau
cua doanh nghiép:

— Dong san pham: San pham cua doanh nghiép cang béan chay, trung gian s& dé
dang hop tac va tiéu thu.

— Cac chuong trinh khuyén mai, xuc tién ban hang, hd tro cua doanh nghiép

1.3.2. Kich thich cac thanh vién caa kénh phan phéi

Nhitng ngudi trung gian can dugc dong vién lién tuc dé hoan thanh tét nhat cong
viéc cua ho. Viéc kich thich c4c thanh vién cua kénh dat két qua cao nhat phai xuat phat
tir viéc hiéu duoc nhu cau va mong muén nhitng nguoi trung gian. Nhiing nha san xuat s&
st dung nhirmg dong luc thic day nhu loi nhuan cao, nhiing thoa thuan dac biét, tién
thuang, hoa hong va chiét khdu cao. Bong thoi nha san xuat ciing ap dung nhitng bién
phap trirng phat nhu giam muc lgi nhuan, ngung giao hang hay cham dut méi quan hé dé
ran de va de doa thuc day cong viéc. Picu nay doi hoi nguoi quan tri kénh phai st dung
quyén lyc ciia minh mot cach khéo 1éo dé ti da sy anh huéng ciia minh d6i véi cac thanh
vién trong kénh. C6 rat nhiéu phuong phap cac nha san xuit thuong dung dé khuyén
khich thanh vién trong kénh, trong d6 c6 ba phwong phap phd bién nhat 1a hop tac, thiét
lap quan hé thanh vién va xay dung chwong trinh phan phdi. Cac phuong phap nay déu
tap trung vao viéc tao ra lién két chat ché trong kénh. O chuong trinh phan phdi, nha san
Xuat 1ap ra mot bo phan nam trong bo phan Marketing dé hoach dinh quan hé véi cac
trung gian phan phéi, né xac dinh nhu cau va mong muén caa cac thanh vién va xay dung
céc chuong trinh phan phdi dé gilp cac thanh vién kénh hoat dong dat mirc ti wu nhat.

Mot s6 chinh sé&ch tiéu biéu nhu:

— Chinh séach chiét khiu va hoa hong: Hau hét cac doanh nghiép déu diéu chinh gia
thong thuong cua minh dé thuong cho nhitng khach hang vi mét sé dap ung tét cua ho
nhu tra tién sém, khdi lugng mua hang cao...

— Chiét khau thuong mai duoc nha san xuit gianh cho cac thanh vién trong kénh
phan phéi nham kich thich ho hoan thanh tét cac cong viéc.

Co s sttc manh diéu khién kénh dya trén nim ngudn:

— Phan thuong

— Trung phat

— Hop phap
Thira nhan
— Chuyén mén
Niam sitc manh co ban dé quan 1y cac quan hé cua kénh:
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— Stc manh cudng ché: S& tac dong khi nha san xuét de doan thu hdi ngudn lgi hay
cham dut quan hé néu nhitng ngudi trung gian phan phéi khdng chiu hop tac. Strc manh
nay rat co hiéu luc néu ngudi trung gian phu thudc vao nha san xuét.

— Stc manh khen thuong: Tac dong néu ngudi san xuit danh thém loi ich cho
nhitng ngudi trung gian c6 nhitng thanh tich tét. Stc manh khen thuong s& thuc day ho
dat dugc thanh tich, chi tiéu trong cong viéc.

— Suc manh phép 1Iy: Puoc st dung khi nha san xuit yéu cau xu sy theo dung quan
hé trén dudi va hop dong. Chimg nio ngudi trung gian xem ngudi san xuat 1a nguoi lanh
dao hop phéap thi sitc manh phap ly mai ¢ tac dung.

— Sac manh tinh thdng nghé nghiép c6 thé duoc van dung khi nguoi san xuat co
trinh d6 kién thirc chuyén mon duoc nguoi trung gian danh gia cao. Pay 1a mot dang sic
manh c6 hiéu luc vi nhitng trung gian kém s& dat két qua kém khi ho khong duoc sy gidp
d& ciia nha san xuat.

— Sac manh uy tin: Xuat hién khi nha san xuat rat cé uy tin dén mac nhitng nguoi
trung gian cam thay tu hao khi dugc cong tac vai ho.

1.3.3. Cac mau thuan va céch giai quyét cac mau thuin trong kénh phan phéi

a. Xung dét tiem tang trong kénh

Mot trong s6 nhitng diéu quan trong nhat trong quan tri kénh phan phéi 1a phai tim
dugc nguyén nhan bat ngudn cua nhirng xung dot co thé xay ra trong kénh dé c6 bién
phap chu dong xir ly kip thoi khi n6 xay ra. Nhung d6i khi c6 nhitng nguyén nhat rat dé
dé khic phuc nhung mat khac lai tén tai nhitng nguyén nhan con rat nan giai va kho giai
quyét.

Xung dot ¢ day la gitta nha quan tri, gitra doanh nghiép véi cac thanh vién kénh,
xung dot gitra cac thanh vién véi nhau.

Duéi day 1a mot sé nguyén nhan thuong xay ra trong xung dot tiém tang trong
kénh:

— Xung dot do sy khac biét vé muc dich: Trong nhiéu truong hop, nha san xuat
muén thic ddy ting truong, nham thu hit khach hang va gianh thi phan théng qua céac
chinh sach béan gié thap, nhung cac trung gian thuong mai lai muén thu vé mac loi nhuan
cao va chay theo kha ning sinh 101 trudc mat. Pay 1a mot loai xung dot.

— Xung dot do vai trd va quyén han khong rd rang: Nha san xuat ban hang truc tiép
cho nhitng khach hang Ion théng qua e lwong ban hang tryc tiép va gian tiép cua minh,
dong thoi khuyén khich cac dai ly ban cho nhiing khach hang Ion. Pay 1a sy khéong rd
rang vé vai trd caa nha san xuat véi trung gian thwong mai, dai ly ban hang.

— Xung dot do su khac biét vé nhan thizc: Nha san xuét thay trién vong vé san
pham mong mudn trung gian tich trit hang héa, tuy nhién trung gian lai bi quan va khong
va muén duy trir hang.

— Xung d6t do trung gian phu thuoc qua nhiéu vao nha san xuat: C4c trung gian
doc quyén chiu may rai vé mau méa, hinh thic, gia ca san pham, do d6 dan ¢én mau thuan
ban hay khdng ban hang.
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— Xung d6t do sy chéng chéo vé lanh thé.

b. Xung dét thuc tai trong kénh

Xung dét doc trong kénh: Nay sinh khi c6 mau thuan giira cac cap khac nhau
trong cting mot kénh, co hai dang xung dot doc phé bién nhu:

— Xung dot giira nha san xuat va ngudi ban si boi vi nhing 1y do “ nguoi bén si
khong hing hai kich thich tiéu thu chung loai hang héa cua nha san xuat, khong dam bao
du trir da hang vi vay gay ra tinh trang don hang cua khach bi tri tré, nguoi ban si khéng
cung cap day du thong tin vé thi truong, khach hang hay vé déi thi canh tranh cho nha
San Xuat...”.

— Xung d6t gitra nha san xuét va ngudi ban 1& bai nhitng 1y do nhu “ Nha ban 1é
phét trién nhitng nhan hiéu riéng cia minh véi gia thap hon dé canh tranh véi san pham
mang nhan hiéu cta nha san xuat, khong b tri trung bay du cac san pham méi ma nha
san xuat dua ra.”

Xung ddt ngang trong kénh: Ton tai khi c6 mau thuan giita cac thanh vién & cing
mot cap caa kénh. Céc trung gian thuong mai ciing cap do tinh chat doc lap voi nhau, nén
cd thé thuc hién nhitng chinh sach quang céo va dinh gia gay ra su canh tranh 13n nhau.
M6t s trung gian thuong mai vi muc dich loi nhuan ma cit giam di chat luong san pham,
khuyén mi cho khach hang gay ra anh huong chung dén uy tin thuong hiéu vé san pham
ctia nha san xuat di véi cac trung gian thuong mai khac trong ciing mot cap.

Xung ddt da kénh: Ton tai khi nha san xuat da thiét 1ap hai hay nhiéu kénh canh
tranh va&i nhau trong viéc ban hang trén cung moét thi truong. Xung dot da kénh tré nén
gay gat khi cac thanh vién cia kénh hoic 1a hudng dugc gia thap hon hay 1a sin sang ban
véi muc dich loi nhuan thap.

Céch giai quyét mau thuan trong kénh phan phdi:

— Pdi voi xung dot doc cua kénh: Thi nha san xuat phai xem nhitng ngudi bén Ié,
ban si 1a nhitng d6i tac chién lugc va hd tro khuyén khich ho ban hang c6 chiét khau hoic
marketing truc tiép.

— Ddi véi xung dot ngang trong kénh: Thi nha quan tri kénh phai xay dung nhiing
chinh sach 13 rang phan dinh dia ban kinh doanh va nhitng quyén han cu thé dé kiém soét
céc kiéu xung dot nay.

— Ddi voi xung dot da kénh: Nha quan tri kénh phai phan dinh rd rang ranh gioi
cua kénh duoc cin cr theo dic diém cua khach hang, theo nguyén tic dia ly hay chuyén
biét vé san pham.

— Dé quan ly mau thuan cé hiéu qua thi can chap nhan nhitng muc tiéu co ban va -
dua ra mot sy thong nhat, dong bo chung vé muc tiéu.

— Khi mau thuin da trd nén nghiém trong thi cac thanh vién caa kénh phan phéi
phai ngdi lai ban bac, chi ra mau thuin va st dung nhitng bién phap ngoai giao dé giai
quyét van dé.

— Cubi cung dé toan bo kénh phan phéi hoat dong tét, can chuyén moén hda vai tro
cua tirng thanh vién va giai quyét cac mau thuin mot cach hiéu qua.
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1.3.4. Panh gia cac thanh vién caa kénh phan phéi

Nguoi san xuat dinh ky phai danh gia duoc két qua cong tac cua nhitng nguoi trung
gian theo nhitng tiéu chuan nhu muc tiéu thu da dat duoc, muc du trit binh quan, thoi
gian giao hang cho khéch, cach xur 1y hang bi hu hong va mat mat, sy hop tac véi cac
chuong trinh khuyén mai va huan luyén, ciing cac dich vy ciia ngudi trung gian danh cho
khéach hang.

Viéc danh gia phai dwoc tién hanh thudng xuyén theo dinh ky dé c6 nhimg phwong
an thay thé kip thoi nhirng thanh vién kém hiéu qua. Ngudi san xuit phai xac dinh nhiing
muc chiét khau chirc ning, theo d6 minh s& thanh toan nhitng khoan tién di dinh cho
ting dich vu da thoa thuan ma kénh thuong mai da thuc hién. Ddi véi nhimg ngudi trung
gian 1am viéc kém hiéu qua can dugc gop y huan luyén dé ho cai thién tinh hinh. Néu ho
van duy tri sy kém hiéu qua ay thi tét nhat nén cham dat dich vu caa ho dé tranh anh
huong dén toan bo kénh.

a. Nhiing nhan té dnh hwéng dén pham vi va tan sudt danh gid

C6 bon nhan t chinh tac dong téi pham vi va tan suat cua cac danh gia thanh vién
kénh la:

— Mie d9 Kiém soat: Pong vai trd quan trong trong xac dinh pham vi va tan suat
danh gia. Néu viéc kiém soat dugc thoa thuan bang hop dong chic chin vai cac thanh
vién caa kénh, cac nha san xuat s& & mot dia vi c6 su cung cap théng tin tét vé hoat dong
trong kénh & cac khia canh khac nhau. Néu nha san xuét c6 cac san pham kém hap dan
trén thi trudng va thiéu kiém soét chat ch& dya trén cac cam két, cd thé it co quyén kiém
soat cac thanh vién trong kénh.

— Tam quan trong caa cac thanh vién trong kénh: Vé§i nha san xuat béan tat ca
cac san pham cua ho qua céac trung gian thuong mai, danh gia thanh vién kénh c6 thé Ia
quan trong hon dbi véi nha san xuat it dwa vao trung gian thuong mai dé phan phdi hang
ra thi trueong.

— Ban chat cta san pham: San pham cang phic tap thi pham vi danh gia cang
rong. Nha san xuét tao ra khéi lwong 16n san pham ma gié tri don vi thap doi hoi it dich
vu sau ban hang, c6 thé 1ap céc dir liéu ban thudng xuyén nhu 1a nhitng cin ctr danh gia
cac thanh vién caa kénh.

— S6 lwgng thanh vién kénh: Nha san xuat s dung hé théng phan phéi rong rai,
danh gia thanh vién kénh c6 thé dya vao nhiing con sé ban hang hién thoi.

Nha san xuét st dung hé théng phan phdi chon loc cao nhan ra méi quan hé 1am
viéc chit ché caa ho voi céc thanh vién kénh lai can hang loat cac dit liéu cho phép danh
gia hoat dong rat hoan thién cua céc thanh vién kénh.

C6 hai dang d4nh gia nha phan phdi biéu hién muc tiéu caa nha san xuat:

— Dang dau tién l1a sy danh gia thuong xuyén hoat dong thudng ngay cua cac thanh
vién kénh dira hoan toan vao tiéu chuan luong ban.

— Dang thir hai dugc thuc hién nham danh gia toan bo cac kha ning thich ¢ng cua
céc nha phan phdi véi ¥ twong caa nha san xuat. Panh gia dé giup ngudi quan ly duy tri
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viéc diéu khién hoat dong hién thoi cua cac nha phan phéi dang ban céc san pham cua
doanh nghiép.

Panh gia toan bd chirc nang hoat dong cua thanh vién kénh gidp cho nha quan ly co
cac phan tich dung din nhit vé hién tai va tuong lai cua ting loai hoat dong cua nha phan
phdi.

b. C4c tiéu chudn ddnh gid

— Hoat dong ban hang: S& so sanh lugng ban hang hién tai so véi cac ky hay cac
nam trudc. So sénh lyc lwgng bén cia mot thanh vién vai téng lueong ban cua tat ca cac
thanh vién trong kénh. Va cudi cung 1a lugng ban hang caa tirng thanh vién so véi muc
tiéu vé sb lugng dua ra ban dau

— Duy tri tén kho: Cac cau hoi dé danh gia duoc dit ra nhu:

+ Toan bd mirc ton kho cua cac thanh vién kénh 1a bao nhiéu?

+ Su ting giam lwong ban va doanh sé cua cac san pham cu thé?

+ Bao nhiéu du trit cii con trong kho va nhitng nd lyc nao can phai lam dé chuyén
doi n6?

— Céc kha ning cia lwe lwong ban hang: Can chi trong dén cac yéu té nhu “sé
lugng ngudi ban hang cua thanh vién kénh lién quan dén dong san pham cua nha san
Xuat, mic do hiéu biét ky thuat caa cac thanh vién trong kénh, quyén loi cia nguoi béan
hang khi ban cac san pham caia nha san xuat”.

— Thai @9 cac thanh vién trong kénh: Chi khi doanh sé caa nha phan phdi thap
hon nhiéu so vé&i con s6 mong doi cua nha san xuat thi maéi xem xét dén nhan t6 thai do
vi ¢d thé 12 nguyén nhan dan dén tinh trang kém.1

— Canh tranh: Panh gia trén hai dang canh tranh tir nhirng trung gian khac va tu
cac dong san pham khac boi cac thanh vién kénh do nha san xuat lam chu
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG PHAN PHOI CUA CONG TY TNHH
THUONG MAI — DICH VU ANH THI
2.1. G101 KHAI QUAT VE CONG TY TNHH THUONG MAI — DICH VU ANH
THI THIEU
2.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty

S f N

i WOE St AN 'z:':??ﬁ ek
Nie R B =t g,
Hinh 2.1. C6ng ty TNHH Thwong mai — Dich va Anh Thi
Nguon: Fanpage Cong ty TNHH TMDV Anh Thi

Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vu Anh Thi 1a don vi kinh doanh nganh thuong
mai, ¢O uy tin rong rai ddi véi co quan quan ly, ban hang va céc té chac trong va ngoai
tinh.

Cong ty hoat dong theo gidy phép ding ky doanh nghiép sé 6100600890 cap ngay
22/01/2010.
Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vu Anh Thi
Tén giao dich: ANH THI CO., LTD
Vén diéu Ié: 5.000.000.000 dong.

e Dia chi: S6 215 duong Tran Nhan Tong, phuong Thang Loi, thanh phé Kon
Tum, tinh Kon Tum.
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e Noi ding ky quan ly: Chi cuc Thué Thanh ph Kon Tum
e Dai dién phép luat: Nguyén Thij Héng Minh

e Ngay cap gidy phép: 22/01/2010

e Ngay bit dau hoat dong: 01/02/2010

e Dién thoai: 0603 861 460

e Fax: 0603917 757

e Quy mo hoat dong: Trong va ngoai tinh.

e Logo cong ty:

il

ANH THI CO..LTD

Hinh 2.2. Logo Cong ty TNHH Thwong mai — Dich vu Anh Thi

cong ty ap dung ché do ké toan theo Quyét dinh sé 48/2006/QP — BTC ngay
14/09/2006

e Nién do ké toan bt dau tir ngay 01/01 két thuc vao 31/12 hang nim.

e Don vi tién té st dung: Dong Viét Nam

e Phuong phap ké toan hang ton kho: Ké toan hang ton kho theo phwong phap ké
khai thuong xuyén.

e Hinh thtc s& hitu von: Trach nhiém hitu han

e Quy mo hoat dong cua cong ty: Trong tinh

% Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién ciia cong ty

cong ty TNHH TMDV Anh Thi c6 tén giao dich 13 ANH THI CO.,LTD dang ky
hoat dong kinh doanh va cip gidy phép ngay 22/01/2010 va bit dau di vao hoat dong
ngay 01/02/2010 theo m6 hinh cong ty TNHH Thuong mai dich vu. Cong ty 1a don vi
hach toan doc lap, hoat dong san xuét kinh doanh theo Luat Doanh nghiép, diéu 1¢ cong
ty va cac quy dinh phap ly hién hanh co6 lién quan.

Véi dic thi va chire ning 1a nha phan phdi chinh thirc cac san pham hang tiéu ding
nhu: dau an, bot ngot, nudc giai khat, mi an lién, bia, t& bim, phan bon va thuéc bao vé
thuc vat,... cua cac cong ty co danh tiéng va uy tin nhu Cong ty CP Héa my pham My
Hao, Céng ty CP bia Sai Gon, Céng ty CP Uniben, Cong ty CP Stta Vitadairy, Cong ty
CP dau thyc vat Tan Binh, Cong ty CP Binh Pién Mé Kong,... Cong ty TNHH TMDV
Anh Thi voi phuong chdm “Phuc vu tét hon dé ban hang nhiéu hon” di mo rong phat
trién mang ludi phan phdi rong khip cac huyén xa trong tinh.

Trai qua 12 nam hinh thanh va phat trién, cong ty di va dang ngay cang phat trién,
khong chi khang dinh vi thé ciia minh trong linh vuc phan phi hang héa. Mot hanh trinh
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phét trién lién tuc khong ngimg, cong ty da gat hai dugc nhiéu thanh qua dang ké, quy
mo va doi ngil nhan sy tang truéng theo ting nam, sd lwong khach hang ngiy cang ting
cao, hé théng ddi tac dich vu ngay cang da dang va hop tac chit chg.

Trong suét qua trinh hoat dong, khong thé ké hét nhitng kho khin chong chit ciing
nhu nhitng tré ngai ma can bo cong nhan vién cong di phai trai qua, dén nay cong ty da
khiang dinh duoc uy tin, vi thé ctia minh trong linh vic phan phdi san pham va dich vu
van tai.

Dé tdn tai trén thi treong canh tranh ngay cang khoc liét va dap tng duoc yéu cau
ngay cang cao cua thi truong, cong ty di timg budc xay dung chién lugc cho riéng minh.
Cong ty d c6 thém nhiéu co hoi dé khing dinh vi thé caa minh, khong nging phat trién,
vuon cao, xay dung hinh anh doanh nghiép c6 uy tin, gép phan vao su phat trién chung
nganh phan phéi san pham va dich vu.

Trong qua trinh phat trién, nhd dinh huéng dung din, cong ty di hoan thanh xuét
sac cac nhiém vu, ké hoach dit ra, ting budc mé rong nganh nghé, linh vyuc kinh doanh,
khang dinh vi thé va uy tin caa minh trén thi trudng canh tranh day khac nghiét. Bén canh
d6, cong ty con dam bao doi song cho can bo cdng nhan vién trong cong ty va hoan thanh
day du nghia vu ddi v6i ngan sach Nha nudc.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cia Cong ty TNHH Thwong mai — Dich vu Anh
Thi

Cong ty TNHH Thuong mai — Dich vu Anh Thi dam nhan du chic nang ctia mot cong
ty thwong mai trong nén kinh té thj truong.

a. Chirc nang

— T6 chuc cac qué trinh nghiép vu thuong mai bao gom: Nghién ciu thi truong,
khai thac nguén hang du trir va bao quan hang hda, quang cdo va gidi thiéu san pham,
ban hang cho cac dai ly va nguoi tiéu dung.

— Quan ly moi mat cua cong ty: Quan ly ké toan luu chuyén hang hda, béo céo tiép
thi, quan ly viéc sir dung vén, lao dong va quan ly vé co so vat chat, ki thuat cong tac ké
toan.

Nganh nghé kinh doanh:

+ Van tai hang hoa bang duong bo (Ma nganh 4933)

+ Van tai hanh khach duong bo khac (Ma nganh 4932)

+ Kho bai va luru gitt hang (M& nganh 5210)

+ Béc xép hang héa (Ma nganh 5224)
N
+
b

Quang cao (Ma nganh 73100)
Nghién ctru thi truong va tham do du luan (M& nganh 73200)
. Nhiém vu
— Thuyc hién muc dich kinh doanh theo ding quyét dinh dang ky doanh nghiép.
Kinh doanh nhitng mat hang da dang ky, phuc vu nhu cau cia khach hang nham kinh
doanh c6 I4i. Bao toan va phéat trién vén dau tu cua cong ty.
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— T4 chirc quan ly tét lao dong trong cong ty va thuc hién day da nghia vu véi Nha
nudc.
2.1.3. Co céu td chirc

HOI PONG QUAN TRI

!

GLAM DOC

PHO GLAM DOC

|
: : ! :
P. KINH | P. KE - EHHLE—% - P. KHO
DOANH TOAN NHAN SU VAN

So d6 2.1. So' dd co cAu to chire Cong ty TNHH Thwong mai — Dich vu Anh Thi
Nguon: Phong Hanh chinh — nhan sy
Ghi chG: = Quan hé tryc tiép
<«— Quan hé phéi hop

— Phong HPQT: Quan Iy cbng ty, quyét dinh phuong an va dy 4n dau tu trong
tham quyén, quyét dinh co cau t6 chtc cdng ty; bau cir, mién nhiém hoic bai nhiém.

— Ban Giam déc: Gom 01 Giam Déc va 01 Pho Giam Déc

+ Giam d6c: La ngudi diung dau cong ty, c6 trach nhiém lanh dao va diéu hanh
moi mit cua cong ty va chiu trach nhiém trudc phép luat vé toan bo hoat dong cua cong
ty.

+ Pho Giam déc: La ngudi duge giam dbc iy quyén phu trach ting linh vuc cu thé
va chiu trach nhiém vé linh virc minh duoc giao

— Hé thdng cac phong ban:

+ Phong Kinh doanh: Tién hanh cac hoat dong nghién ciru, danh gia nhu cau tiéu
ding cua khach hang dé xac dinh chién luoc kinh doanh cho thi treong caa cong ty. To
chirc hop ly viéc té chirc ngudn hang, tu van va thuc hién ky hop dong vai ban hang.

e Xay dung quy trinh, quy dinh thugc linh vyc cia phong
Lap ké hoach tiéu thu céc san pham cua cong ty.

Thuc hién cong tac xuat nhap hang héa va ban cho khach hang

Tim kiém, mé rong thi trudng tiéu thu san pham

Thudng xuyén to chirc nghién cau thi trudng nham nam ving nhu cau cua khéch
hang, ndm rd hon vé hanh vi mua hang cua khach hang. Tir do, tao co s dé cong ty xay
dung chinh sach kinh doanh hiéu qua.

e Phdi hop véi phong ké toan tién hanh kiém ké hang hoa.
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+ Phong Ké toan: Céng ty TNHH TMDV Anh Thi 12 mot don vi hach toan kinh té
doc lap, duoc to chic theo mé hinh hach toan tap trung. Do d6, phong ké toan cua cong
ty c6 chirc ning theo ddi, ghi chép, phan anh cac nghiép vu kinh té phét sinh trong cong
ty.

e Thyc hién tét diéu I1é ké toan truong va phap lénh théng ké do Nha nuéc ban
hanh.

e T chuc hach toan cac dich vy va dé xuat cac giai phap giai quyét cong tac san
Xuat c6 hiéu qua kinh té cao.

e Giao dich, quan hé dam bao du vén tir cac nguon dé phuc vu kinh doanh c6 hiéu
qua.

e Giir bao toan va phat trién von, dé xuit cac bién phap dua von vao kinh doanh
dang phap luat.

+ Phong Hanh chinh — Nhan sw: Phéi hop véi phong ké toan kiém soat toan bo
hoat dong thu chi phat sinh trong cong ty nhu kiém tra phiéu thu, phiéu chi, ky xac nhan,
giao cac lién, tam tng,... Quan ly tién mat, phan loai, kiém tra chat luong tién mat; thyuc
hién thanh toan tién mat hang ngay theo quy trinh thanh toan cua cong ty; thuc hién kiém
tra 1an cudi vé tinh hop phéap va hop ly cua ching tir truée khi xuat, nhap tién khoi quy.
Thuc hién kiém ké dbi chiéu quy, luu trir ching tir thu chi tién. Tham muu cho giam déc
vé cong tac t6 chirc, diéu dong can bo, xir Iy cac van dé vé tién luong, bao hiém, trg cap
... nham hoan thién bo may nhan su cho cong ty.

+ Phong Kho van: La bo phan truc tiép quan Iy va ching hang hda cua cong ty.
Quan ly, diéu hanh doi xe van tai, quan 1y doi xe van chuyén, diéu phdi van chuyén tuyén
duong giao hang cho cac khach hang cuaa cong ty. Quan ly tuyén hang, qua trinh nhap
hang hoa vé cia cong ty.

2.1.4. Nguén lyc caa cong ty
a. Co sé Vit chdt ha tang
Nham thuan tién cho viéc phan phdi va luu trir hang héa, cong ty di dau tu vao co

s& vat chat ha tang bao gom: Kho luu trit hang hda va xe giao hang.

Hinh 2.3. Xe tai giao hang caa céng ty TNHH TMDYV Anh Thi
Nguon: Fanpage Céng ty TNHH TMDV Anh Thi

28



Tinh dén cudi nim 2021, cong ty da dau tu va xay dung 01 tru s¢ lam viéc va 04
kho du trit hang héa trong thanh phd Kon Tum, téng dién tich 1én toi 4.200m2. Trong d6
c6 02 kho phan bon — thube bao vé thuc vat va 02 kho hang tiéu dang.

— Kho phan bon dit tai vi tri s6 150 dudong Phan Dinh Phung, phuong Ngd May,
thanh phé Kon Tum. Kho c6 dién tich 1.600m? va 14 kho 16n nhat cua cong ty hién tai.

— Kho thubc bao vé thue vat dat tai vi tri s6 01 dudng Ha Huy Tap, phudng Quang
Trung, thanh phé Kon Tum va c6 dién tich 1a 600m?2.

— Kho hang tiéu dung (Bia, sita) dat tai vi tri s6 115 duong Nguyén Truong T,
phuong Duy Tan, thanh phé Kon Tum, kho c6 dién tich 800m?,

— Kho hang tiéu dang (Mi tdm, nudc ngot, dau dn, héa my pham) dat tai vi tri sb
216 duwong Tran Vian Hai, phuong Truong Chinh, thanh phé Kon Tum véi dién tich
600m>.

— Tru sé chinh cia cong ty dat tai s6 215 duong Tran Nhan Tong, phuong Thang
Loi, thanh phé Kon Tum c6 dién tich 12 600m2 Cong ty dugc xay dung véi trang thiét bi
hién dai, phan chia timg phong ban rd rang, dau tu nhiéu thiét bi dién tir dé phuc vy cho
cong viéc.

Bén canh dau tu vé kho bii, cong ty ciing dd manh dan dau tu mua cac xe giao hang
dé thuan tién cho viéc van chuyén. Tinh dén thoi diém nam 2021, cong ty da co tong sd
la 15 xe bao géom:

— 01 xe tai trong lwong 8 tin

— 03 xe tai trong luong 6,5 tan

— 02 xe tai trong luong 3,2 tan

— 05 xe tai trong luong 1,4 tan

— 02 xe tai trong luong 2,5 tan

Ngoai 13 xe tai chd hang, cong ty dau tu thém 02 xe ban tai dé phuc vu cong tac di
lai. Bén canh do, cong ty con mua sam nhiéu thiét bi phuc vu cho cac phong ban nhu:
may vi tinh, may fax, mdy in, dién thoai... tao diéu kién thuan loi nhat cho cac phong ban
sir dung trong cong viéc, thuc hién cac dau cong viéc duogc trdi chay, nhanh chong va
chinh xac.

Nhan xét: Dic thi 1a cong ty nganh phan phdi, cong ty chi trong dau tu vao hoat
dong du trix hang hda vai cac kho va xe tai van chuyén. Céac kho cia cong ty dat tai vi tri
trong thanh phé, thuan loi cho viéc phan phdi va khach hang cé thé dén mua truc tiép.
Dién tich kho phu hop, duoc xay dung theo tiéu chuan quy dinh va trang bi cac hé thdng
nhu hé thng dién, nudc, hé thdng chira chay, hé théng chéng chay nd, hé thong chéng
sét... dé dam bao cho viéc Iuu kho. Bén canh d6, cong ty dau tu vao van chuyén véi 13
xe tai ¢ trong luong khéac nhau, phi hop véi tirng mat hang ma céng ty phan phdi nham
dap ung kip thoi nhu cau cua khach hang, dam bao nhanh chong, dung hen.
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b. Nguén nhan luc ciia cong ty
Bang 2.1. Nguon nhan lwc cia cong ty TNHH TMDV Anh Thi giai dean 2019 - 2021

Nim 2019 | Nim 2020 | N:im 2021 |  2020/2019 2021/2020
Chi tiéu So lwgng S6 lwgng So6 lwgng S6 . S6 .
. . . Tyle Ty I¢
(Nguoi) (Ngwoti) (Nguwoi) luwgng lwgng
1. Theo gidi 42 43 40 1 2% | -3 | -7%
tinh
Nam 24 25 24 1 4% | -1 | -4%
Nir 18 18 16 0 0% | -2 |-11%
2 Thzci trinh 42 43 40 1 2% | -3 | -7%
0
Pai hoc 19 19 18 0 0% -1 -5%
Cao dang 3 4 2 1 33% | -2 |-50%
Trung cap 4 4 4 0 0%’ 0 0%
So cap 10 11 10 1 10% | -1 | -9%
Lao dong pho
a0 dong pho 6 5 6 1 a17%| 1 | 20%
théng

Nguon: Phong Hanh chinh — nhan sy

Nhan xét: Nhin chung, ngudn nhan lyc cia cong ty it bién dong vé sé lugng. Cu thé,
nam 2020 ting 01 ngudi so véi naim 2019 (chiém ty 18 2%). Luong lao dong cd su bién
d6i qua trinh do, ting 01 trinh do cao dang, 01 trinh d6 so c4p va giam 01 lao dong pho
thong. Pén nam 2021, ngudn nhan luc ¢é chiéu hudng di xudng, giam 03 nguoi (chiém
ty 1& 7%) so v&i nam 2020. Trong do, theo gidi tinh giam 01 ngudi doi véi nam va 02
ngudi ddi véi nix, chiém ty trong lan luot 12 4% va 11%. Theo trinh do, sy thay d6i giam
01 ngudi trinh d6 dai hoc (chiém 5%), 2 nguoi trinh d6 cao dang (chiém 50%), 01 ngudi
trinh do so cap (chiém 9%) va tang 01 ngudi lao dong phé thdng (chiém 20%).

Sy tac dong t6i thay doi nguon nhan luc thé hién rd giai doan 2020 — 2021, giam sb
lugng nhan vién tuy it nhung c6 thé danh gia do tac dong ciia nén Kinh té trong giai doan
ndy anh huang bai dai dich Covid-19 nén cong ty cit giam nhan su dé giam thiéu tdi da
chi phi.

Sy thanh cong ciia mot doanh nghiép dugc phan anh qua yéu té con ngudi 1a chinh,
biét duoc cét 16i cuia yéu to con ngudi tao nén thanh cong hién tai va tuong lai, cong ty
TNHH TMDV Anh Thi ciing dua ra nhiéu cic chinh sach dai ngd d6i véi can bo cong
nhan vién, t6 chirc cac chuong trinh cho nhan vién dé gia ting tinh than doan két, két ndi
giita con ngudi v4i con ngudi. Nho d, doi ngii nhan vién ciia cong ty ludn gan bé, nd luc
hét minh vi sy phat trién caa cong ty.
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2.1.5. Quy trinh kinh doanh

NHAP HANG —> QUANLY > PHAN PHOI —>| KIEM TRA

So d6 2.2. Quy trinh kinh doanh cia céng ty TNHH TMDV Anh Thi
Nguon: T&c gid tong hop
Dic diém 1a mot cong ty thuong mai v6i chic ning chinh 13 phan phdi cac san
phdm c6 thuong hiéu, 1a nguoi trung gian trong viéc dua san pham tir nha san xuat dén
tay nguoi tiéu dung. Do d6, quy trinh hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH TMDV
Anh Thi kha don gian. Cong ty nhap hang tir cac don vi san xuat vé nhap kho, sau dé
quan Iy va thuc hién chitc nang phan phdi — dwa san pham tryc tiép hoac gian tiép dén tay
nguoi tieu dung. Trong cac cong doan nhan hang tir nha san xuat hodc don vi Gy quyén
cua nha san xuét dén cong doan quan Iy va phan phdi thi cong doan kiém tra, giam sét la
cong doan khong thé thiéu trong quy trinh. Viéc kiém tra, giam sat nham muc dich dam
bao quy trinh kinh doanh cta cong ty dugc thuc hién theo ding quy dinh, chinh xac va
hop ly.
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2.1.6. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh
Bang 2.2. Két qua hoat déng san xuit kinh doanh ciia céng ty TNHH TMDYV Anh Thi giai doan 2019 — 2021

Chi ticu Niam Niam 2020/2019 Niam 2021/2020

i 2019 2020 2021 (+/-) % (+/-) %
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 274.096.927.050 | 249.534.259.351 | 264.831.317.239 | -24.562.667.699 | -9% 15.297.057.888 | 6%
2. Cac khoan giam trir doanh thu 315.151.275 131.458.971 427.856.455 -183.692.304 -58% | 296.397.484 225%
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu | 273.721.775.775 | 249.402.800.380 | 264.403.460.784 | -24.318.975.395 | -9% 15.000.660.404 | 6%
4. Gia von hang nam 262.850.272.609 | 241.017.926.275 | 255.189.030.726 | -21.832.346.334 | -8% 14.171.104.451 | 6%
5. Loi nhuin gop vé ban hang va cung cép dich vu | 10.871.503.166 8.384.874.105 9.214.430.058 -2.486.629.061 -23% | 829.555.953 10%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 887.711.256 1.509.022.307 691.838.328 621.311.051 70% -817.183.979 -54%
7. Chi phi tai chinh 3.069.003.950 3.307.100.218 3.252.779.292 238.096.268 8% -54.320.926 -2%
Trong do: Chi phi 1ai vay 2.916.692.327 3.231.045.437 3.246.553.264 314.353.110 11% 15.507.827 0%
8. Chi phi ban hang 7.121.543.929 5.451.192.061 5.285.218.560 -1.670.351.868 -23% | -165.973.501 -3%
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 2.468.400.360 2.496.067.818 2.634.995.635 27.667.458 1% 138.927.817 6%
10. L¢i nhuan tir hoat dong kinh doanh -990.733.817 -1.360.463.685 -1.266.725.101 -369.729.868 37% 93.738.584 -7%
11. Thu nhap khac 1.572.319.355 1.810.603.902 1.738.617.460 238.284.547 15% -71.986.442 -4%
12. Chi phi khéc 132.036.678 40.212.384 39.422.228 -91.824.294 -710% | -790.156 -2%
13. Loi nhuén khac 1.440.282.677 1.770.391.518 1.699.195.232 330.108.841 23% -71.196.286 -4%
14. Tong lgi nhuin ké toan trude thué 449.548.860 409.027.833 432.470.131 -40.521.027 -9% 23.442.298 6%
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 31.369.468 36.068.056 35.812.241 4.698.588 15% -255.815 -1%
16. Chi phi thué TNDN hodn lai 0 0 0 0 0 0 0
17. Loi nhuén sau thué thu nhip doanh nghiép 418.179.392 373.859.777 396.657.890 -44.319.615 -11% | 22.798.113 6%
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Nhan xét: Qua bang két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty TNHH
TMDV Anh Thi ta thay, doanh thu ban hang va cung cap dich vu c6 sy bién dong nhung
khong dang ké. Nam 2020, doanh thu ban hang va cung cap dich vu giam 24,56 ty so voi
doanh thu nam 2019 (chiém 9%) va ting 15,29 ty & nam 2021 so véi nam 2020 (chiém
6%).

Loi nhuan tr hoat dong kinh doanh trong giai doan nay tang truong ¢ mac am. Cu
thé, nam 2020 giam hon 369 triéu S0 v&i nim 2019, 4m hon 990 triéu tai 2019 va tiép tuc
di xudng mic &m 1,360 ty nam 2020, chiém ty trong 37%. Sang nim 2021, con sé dugc
cai thién 1&n 1,266 ty nhung gia tri nay van & mac am, giam 7% so véi nam 2020.

Mic di cong ty khong cd lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh nhung ngudn thu nhap
khac cua cdng ty bién dong theo chiéu di 1én. Nam 2019 loi nhuan dat 1,440 ty, sang dén
nam 2020, lgi nhuan tang 1én hon 330 triéu, chiém ty trong 23% so voi nam 2019. Bén
nam 2021, mac loi nhuan giam xuéng con 1,699 ty (chiém ty trong 4%) so véi nim
2010.

Cong ty khdng c6 doanh thu tir hoat dong kinh doanh nhung loi nhuan tir nguon thu
nhap khac gilip cong ty tranh khoi thua 16. Sau khi trir di cac loai chi phi va thué thu nhap
doanh nghiép, loi nhuan sau thué cua cong ty van tang truéng & mic duong nhung khong
dang ké. Cuy thé, nim 2019 cong ty thu vé hon 418 triéu déng, ndm 2020 giam 11% con
hon 373 triéu dong va c6 xu hudng ting nhe vao nam 2021 (ting 22,7 triéu), ting 6% so
vo1 nam 2020.

Hoat dong kinh doanh cua cdng ty chwa hiéu qua, cé thé thay doanh thu cé chiéu
hudng Ién xudng. Tai nam 2020, doanh thu cua cong ty giam sit, nguyén nhan boi dai
dich Covid tac dong truc tiép Ién nén kinh té thi truong, cac san pham bia, nudc ngot
giam sut manh do cac chinh sach gidn cach xa hoi cia Nha nudc. Tuy nhién, cac mat
hang vé tiéu dung thiét yéu nhu mi an lién, phé an lién, céc nhu yéu pham lai ting truéng
hon trong thoi Ky nay. Mac du doanh thu giam so véi nam 2019 nhung sau khi trir cac
khoan chi phi va thué thu nhap hién hanh, cong ty van thu vé 1 khoan lgi nhuan nhat
dinh. Sang dén nam 2021, cong ty c6 chuyén bién di 1én trong nén kinh té kho khan. Vi
vay trong nhitng nam tdi, nén kinh té thi trudng da 6n dinh, cdng ty can khéng nging ¢
gang va nd luc dé dat duoc nhitng két qua cao hon.
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a. Chinh sach sdn pham cia cong ty

Bang 2.3. San pham kinh doanh va nha cung cip caa cong ty TNHH TMDV Anh

Thi
STT Tén nha cung cap San pham
1 | Céng ty CP Dau thyc vat Tan Binh Dau in
2 | Cong ty CP Sira Vitadairy Stra
Mi #n lién, chao an lién, phd an
3 | Congty CP Uniben lién, nudc ndm, hat ném, bot
ngot, nudc giai khat
4 | Cong ty CP Bia Sai Gon chi nhanh Dak Lik Bia
5 | Congty TNHH Kimberly - Clark Viét Nam T4, bim, bang v¢ sinh
Xa bong, nudc rira chén, nudc
6 | Congty CP Hoa my pham My Hao lau san, nudc giit, nudc tay,
nudc xa
7 Cong ty TNHH BASF Vié¢t Nam Thubc bao vé thuc vat
8 | Cong ty TNHH SUMITOMO Viét Nam Thudc bao vé thuc vat
. . a R Phan bon, thudc bao vé thuc
9 | Cong ty CP Binh bién Mé Kong vat
10 | Cong ty TNHH Agri-A Viét Nam Thudc bao vé thuc vat
11 Cong ty TNHH MTV Nong nghiép Khang Bao | Phan bén, thudc bao vé thuc
Gia Lai vat
12 Cong ty CP thudc sat truing VIPESCO Viét Héa chit trong nong nghiép
Nam
13 | Cong ty CP Hoa chat Nong Viét Thudc bao vé thuc vat
14 | Coéngty CP Lion Agrevo Thudc bao vé thuc vat
15 | Cong ty TNHH Real Chemical Thubdc bao vé thuc vat
16 | Cong ty CP Phan bén Binh Dién Phan bon

Nguaén: Phong kinh doanh

Pic diém 1a mot cong ty thuong mai V6i chirc nang chinh 13 phan phdi cac san

pham c6 thuong hiéu, 1a nguoi trung gian trong viéc dua san pham tir nha san xuat dén
tay ngudi tieu ding. Cong ty 1a nha phan phdi chinh thirc cac san pham hang tiéu duing
nhu: dau an, bot ngot, nude giai khat, mi an 1ién, bia, t& bim,... va phan phdi phan bon,
thudc bao vé thyc vat cua cac cong ty cé danh tiéng va uy tin nhu Cong ty CP Héa my
pham M¥ Hao, Cong ty CP bia Sai Gon, Céng ty CP Uniben, Cong ty CP Sita Vitadairy,
Cong ty CP dau thuc vét Tan Binh, Cong ty CP Binh Pién Mé Kéng,. ..

Trong d6, cac san pham cua cong ty thuc hién phan phdi doc quyén trong tinh Kon
Tum 1&: san pham caa coéng ty CP Uniben, san pham cua cong ty CP Sira Vitadairy, san
pham cia cong ty TNHH Kimberly - Clark Viét Nam. Cac san pham cta cong ty kinh
doanh da dang vé miu mi, ching loai va phi hop véi thu nhdp cua hau hét ngudi dan
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trén dia ban tinh. Hién tai, cong ty dang kinh doanh 2 nganh hang la nganh hang tiéu
ding va phan bon — thudc bao vé thuc vat v4i 22 mit hang, tong sb 1én dén 506 nhin
hang.

b. Chinh sach gia cia céng ty

Hién nay, nén kinh té thi truong di 1én, thu nhap binh quin dau ngudi cling tang, tir
d6 nhu cau tiéu ding cua con ngudi ciing di kém véi chat luong, Song song véi do, gia ca
cling 1a mot yéu to tién quyét trong viéc lya chon san pham. Chinh vi thé, nhiing quyét
dinh vé gia cua san pham d6i v6i doanh nghiép rat quan trong, né tac dong truc tiép toi
doanh thu va lgi nhuan cuaa ho.

Trong thoi ky lam phat, khing hoang kinh té nhitng nim gin day bdi dai dich
Covid, viéc thay doi vé gia 1a diéu khong tranh khoi. Vi thé, cong ty s& dua ra nhiing
chinh sach diéu chinh mot cach tir tir, tranh xay ra nhitng mau thuan va cac thanh vién
trong kénh c6 thé kip thich tng.

cong ty TNHH TMDV Anh Thi 4p dung 2 chinh sach vé gia. Tha nhat 1a chinh
sach gia cho nganh hang tiéu dung, dugc phan phdi doc quyén, tha hai la chinh sach gia
cho nganh hang phan bén — thudc bao vé thuc vat.

Déi v6i nganh hang tiéu dung (san pham doc quyén): Cong ty khong ap dung ban
hang tryc tiép ddi véi nganh hang nay, cong ty ap dung chinh sach gia niém yét déi véi
kénh cap 1 va kénh cap 2. Cung véi do, cong ty dua ra cac chuong trinh Véi cac si va dai
1y 1a chuong trinh khuyén méi, ting hang trén sé luong, tang thé cao va ap dung chiét
khau theo sd luong.

Déi véi nganh hang phan bon — thubc bao vé thyc vat: Cong ty ban hang truc tiép
tai kho cho nguoi tiéu ding va ban hang gian tiép qua kénh cap 1 va kénh cap 2. Cong ty
s& 4p dung phuong phap dinh gia theo lgi nhuan myc tiéu ddi véi nganh hang nay. Khach
hang truc tiép mua hang mic gia s& cao hon so véi mua si va ban budn. Khéach hang truc
tiép s& dwoc tang qua tri an vao céc dip 18 Tét, bdc tham tring thuong va ban gia khuyén
mai theo ting chuong trinh. Khach hang mua si va dai Iy s& 4p dung chuong trinh khuyén
mai, tang thé cao va chiét khau trén sé lugng, chiét khau trén tong gia tri don hang.

c. Chinh sach phan phéi ciia cong ty

Cong ty TNHH TMDV Anh Thi phan phéi dya trén ba tiéu thic: Vé dia ly, vé quy
mo va thu nhap.

Vé dia ly, cong ty phan phéi toan thanh phé Kon Tum va cac huyén, xa thudc dia
ban tinh Kon Tum. Bén canh do, tiy theo ving mién, vin héa ma c6 chién lugc phu hop.

Khéach hang cua cong ty cha yéu la cac doanh nghiép, dai ly, ban si va khach hang
cé nhan, siéu thi, tap hoa nén cong ty di chia nhé thi truong dé dé dang tiép can va cung
ung.

Bén canh nhitng khach hang la doanh nghiép, cong ty cling chu y vao khach hang ca
nhan boi tép khach hang nay chiém ty trong 16n. Do do, cong ty sir dung thém tiéu chi vé
thu nhap caa mdi khu vyc dé phan doan thi truong mot cach téng quan va chi tiét.
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CONG TY TNHH TMDV ANH THI
NGUOI BAN
BUON, PAILY
L 4 L
SIEU THI, TAP SIEU THI, TAP
HOA, BAN LE HOA, BANLE
L L L
NGUOI TIEU DUNG NGUOI TIEU DUNG NGUOITIEU DUNG

So @6 2.3. Hé thong phan phaéi cia cong ty TNHH TMDV Anh Thi
Ngusn: Phong Kinh Doanh

Hién tai, cong ty TNHH TMDV Anh Thi st dung 3 kénh phan phéi san pham do 1a
kénh truc tiép, kénh cap 1 va kénh cap 2.

Cong ty ap dung kénh tryuc tiép dbi voi nganh hang phan bon — thuée bao vé thyuc
vt tai 2 kho 1a: Kho 150 Phan Dinh Phung va kho 01 Ha Huy Tap. Tai 2 kho 215 Tran
Nhan Téng va 115 Nguyén Truong To kinh doanh nganh hang tiéu ding, ap dung kénh
phan phdi gian tiép la kénh cip 1va kénh cap 2.

d. Chinh séch truyén théng cia cong ty

¢ Quang céo

Pic thi 1a nha phan phdi, céng ty chuyén phan phéi cac mat hang doc quyén tir nha
san xuat nén viéc quang cao thuong duoc phia nha cung cip thuc hién. Bén canh do,
cong ty TNHH TMDV Anh Thi ciing quang c4o bang cach treo bing ron trén cac thung
xe tai khi di giao hang.

< Marketing truc tiép

Cong ty TNHH TM-DV Anh Thi st dung hinh thirc marketing truc tiép théng qua 2
nhém cong cu chinh:

— Nhém truyén théng: Cong ty thuc hién guri thu truc tiép toi cac khach hang hoic
dén tan dai ly, cira hang dé chao hang. Thuc hién gidi thiéu san pham, tu van truc tiép s&
gitip khach hang giam bét khoang céch vé giao tiép, giai dap nhitng thac mot cach nhanh
chong va khach hang ciing s& dé dang ra quyét dinh mua hang hon véi ¢éng cu nay. Bén
canh d6, cong ty con sir dung cac phiéu giam gia khi mua hang dé marketing, thu hit
khach hang.

— Nhoém cdng cu hién dai: Nhém cong cu nay duoc cdng ty sir dung bang cach gui
email chao hang, gui tin nhan SMS va théng qua mang xa hoi. Hinh thac nay duoc cong
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ty sir dung giGp thuan tién cho viéc gisi thiéu toi khach hang, rat ngan khoang cach vé
dia ly va cdng cu social media con gitp cong ty marketing mot cach rong rai hon téi
khach hang, giam thiéu duoc chi phi.

Cong ty sir dung céng cu marketing truc tiép 1a chinh trong céng tac truyén thong,
cdng cu nay gilp cho doanh nghiép twong tac truc tiép véi khach hang ma khdng can qua
khau trung gian. Khi marketing truc tiép, cong ty c6 thé thu thap duoc nhitng théng tin
khach hang (email, s dién thoai, dia chi) dé phuc vu cac hoat dong sau ban hang, thiét
lap duoc co so dir liéu, 18n ké hoach cho cac chuong trinh marketing méi.

¢ Quan hé cong chung

Hinh 2.4. Chwong trinh gip mit cudi nim cia cong ty TNHH TMDV Anh Thi

Nguon: Fanpage Cong ty TNHH TMDV Anh Thi

Cong ty hang ndm thuong t6 chirc cac chuong trinh nhu: Hoi nghi khach hang hang

nam, tong két cudi nam, gap mat cudi nam, hoi thao, hoi nghi ngudi lao dong, tri an

khach hang va cac chuong trinh tir thién. Nhitng hoat dong nay bén canh muc dich tiép

can va giao tiép véi ddi twong khach hang muc tiéu thi con 13 phuong thirc dé dua hinh
anh, thuong hiéu cua cong ty téi khach hang.

Hinh 2.5. Hi thao lan thir V — nidm 2019 cong ty TNHH TMDV Anh Thi
Nguon: Fanpage Cong ty TNHH TMDV Anh Thi
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2.2. THUC TRANG HOAT PONG KENH PHAN PHOI CUA CONG TY TNHH
THUONG MAI - DICH VU ANH THI
2.2.1. Thi trwdong phan phéi san pham caa cong ty

Hién nay, trong cong tac phan phdi, Céng ty TNHH Thuong Mai — Dich vu Anh
Thi d3 bao phu, chiém thi phan 16n trén dia ban tinh Kon Tum va la nha phan phéi doc
quyén cac san pham mi an lién 3 mién cua Uniben trén toan tinh Kon Tum.

Dé dé dang hon trong viéc phan phdi san pham, cong ty di tién hanh phan doan thi
treong. Phan doan vé khu vuc dia 1y, cong ty di chia thanh 02 nhom 1 thanh phé va
huyén, xa.

Bén canh phan doan vé khu vuc dia ly, céng ty st dung tiéu chi quy mé doanh
nghiép khach hang. Khach hang cua cong ty chu yéu Ia cac doanh nghiép vira va nho nhu
dai ly, ban si cung véi cac khach hang cd nh&n nhu ctra hang ban 1€, tap hda, siéu thi.
Viéc phan doan theo quy mé gilp cong ty chia nho thi truong, dé dang tiép can va cung
ung.

Ngoai nhiing khach hang 1a doanh nghiép thi cong ty chii yéu phan phéi cho céac
khach hang c4 nhan. Do d6, cong ty st dung thém tiéu chi mac thu nhap dé phan doan thi
truong mot cach chi tiét va tong quan chinh xac. Cong ty phan doan theo ba cap do: Muc
thu nhap cao, muc thu nhap trung binh va muac thu nhap thap.

THI TRUONG
KON TUM
h 4 h 4 l
KHU VUC QUY MO DOANH MUC THU
PIALY NGHIEP NHAP
v L 4 L J L 4 L v v
THANH HUYEN DOANH CA TRUNG ]
PHO XA NGHIEP NHAN ca0 BINH THAP

So @6 2.4. Phan doan thi trwong cia cong ty TNHH TMDV Anh Thi

Nguon: Phong kinh doanh

Nhan xét: Qua so do phan doan thi trudng ciia cong ty ta thay viéc phan doan kha

chi tiét theo ting tiéu chi. Viéc phan doan nay gilp cho céng ty phan loai khach hang
theo tirng nhém, dé dang phan biét va cé cach chinh sach, chién lugc riéng phi hop voi
tirng tép khach hang. Qua do, cong ty dua ra chinh sach bao phu toan thi trueong tir doanh
nghiép vira va nho téi cac khach hang ca nhan, san pham phuc vu cho nhiéu déi tuong tir
khach hang thanh phé téi cac huyén, x4, thon cling nhu 1a muac thu nhap cao xuéng thap.
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Hién nay, san pham mi Ba mién cta cdng ty hau hét phan phéi khip thanh ph Kon Tum,
cac huyén, x4, thdn thudc dia ban tinh Kon Tum.
Bang 2.4. Trich luc danh sach khach hang caa cong ty TNHH TMDV Anh Thi

STT | Tén khach hang Pia chi cu thé So dién thoai
1 Tap flc')a Khanh 20(2 Lé& Hong Phong — p.Quyét 0909999134
Quyén Thang — TP Kon Tum
53 Phan Chu Trinh — p.Thang Loi —
2 | Tap héa 53 ' 0603864341
ap 1oa TP.Kon Tum
3 Tap hoa Phuong Nga | 127 Truong Chinh — TP Kon Tum 0389089928
T tam th 1— TP Kon
4 | Tap hoa Hoa Lién T:“r;lg At THGag mhat 02603864548
5 | Tap hoa Anh Thu 328 Tran Phi1 — TP Kon Tum 0973735799
. 18 Huynh Dang Tho — p.Duy Tan —
6 | Caphé Pha Gia uynh Dang Tho'=p.EUYy 0919034242
TP Kon Tum
7 Tap hoa Hanh Nuong | 421 Ba Triéu — TP Kon Tum 0768591969
8 Tap hoa Ngoc An 134 Tran Hung Pao — TP Kon Tum 0905778722
Ccongty CP TMTH | 348 Tran Hung Pao — p. Quyét
9 , 0603862434
Kon Tum Thang — TP Kon Tum
28 Hoang Thi Loan — p.Quang
10 | Tap hoa Ly 0603869046
apnoaty Trung — TP Kon Tum
T6 3 Phan Pinh Phung — p.Ng6
11 | Tap héa Minh Chau | o>+ e i Fhung = p.1g 0905690967
May — TP Kon Tum
641 Phan Dinh Phung — p.Quan
12 | Siéu thi Thanh Nghia an Dinh Phung = p.Quang 0905449779
Trung — TP Kon Tum
T6 2 Pleikan — Ngoc Hoi — Kon
13 | Cira hang thuong mai sz criatl = Rgee Hol 0603506506
Nguyén Thi Thuy . . 0977357101-
14 Xa laChim — TP Kon Tum
Vuong ! ” 0603955751
7 T6 3 Tran Hung Pao — Phuong Lé
15 | Ca phé Piém Hen 03 “man HUhg Do — TAuong S 01672097997
Loi— TP.Kon Tum
, , ‘ L 01205948903-
16 | Tap hoéa Nga Phu Hung Vuong — bak Ha — Kon Tum 0603822639
17 | Tam Nhat Tan Canh — Dak T6 — Kon Tum 0603831676
18 | Trdn Thi Van Cho Sa Thay = Huyen Sa Thay - 01686514269
Kon Tum
19 | Dang Thi Thu Huyén Lo - Pak Glei — Kon Tum 0905242895

Nguon: Phong Kinh doanh
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Thi truong phan phéi cia cong ty duoc bao phu rong khap trong thanh phd, tir cac
phuong cho téi x& thudc thanh phd cho dén céc x&, huyén, thi tran caa tinh Kon Tum.
Bang 2.5. Thong ké sé lweng khéach hang cong ty phan phai téi thoi diém hién tai

STT Khu vue So lwong
1 | TP Kon Tum 374
2 | Huyén Pik Ha 153
3 | Huyén Pik To 109
4 | Huyén bak Glei 62
5 | Huyén Ngoc Hoi 163
6 | Huyén Kon Plong 50
7 | Huyén Kon Ray 73
8 | Huyén Tu Mo Roéng 15
9 | Huyén la H'Drai o4
10 | Huyén Sa Thay 101

TONG 1154

Ngusn: Phong Kinh doanh

Théng qua bang théng ké sé luong khach hang ma céng ty phan phéi, hién tai cong
ty dd bao phu hé théng phan phdi toan tinh, tir thanh phd téi cac xa huyén. Luong khéch
hang Ién cua cong ty tap trung chu yéu tai thanh phd Kon Tum va cac huyén Pak Ha,
Pik T6, Ngoc Hoi, Sa Thay. Nhitng huyén con lai luong khach hang it hon boi mat do
dan s con thap, khoang cach dia Iy xa nén chua tiép can tét cong tac phan phdi.

2.2.2. Phan tich quy mé kénh phan phéi cia Cong ty TNHH Thwong mai — Dich
vu Anh Thi

Hién tai, cong ty TNHH Thuwong mai — Dich vu Anh Thi dang st dung cac kénh

phan phdi tai thi truong Kon Tum nhu sau:

Kénh truc tiép: Nguoi tiéu ding mua san pham tryc tiép tai cac diém trung bay cua

cong ty, khdng qua trung gian nao ca.

7

\,

CONG TY TNHH TMDV

ANH THI

D

J

7

\,

N

KHACH HANG

J

So @6 2.5. So' dd kénh phan phai truc tiép caa Cong ty TNHH TMDV Anh Thi

Nguon: Tac gid téng hop

Kénh cap 1: Cong ty ban hang théng qua cé4c trung gian béan 1&, cac cira hang tap

hoa tai cac phuong, huyén, xa trén dia ban tinh Kon Tum
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CONG TY CUA HANG Y a
TNHH TMDV BAN LE, TAP NGSSLEEU
ANH THI HOA, SIEU THI

So dd 2.6. So' dd kénh phan phéi cap 1 cia Cong ty TNHH TMDV Anh Thi
Nguon: T&c gid tong hop
Kénh cip 2: Cong ty ban hang cho cac dai ly, nha ban buén va phan phéi rong rai
tai cac trung gian.

a ~ N a N a N a N
CONG TY . BAN LE, NGUOI
TNHH DAI LY, p ~

Pt TAP HOA, TIEU
TMDV BAN 5l SIEU THI DUNG
ANH THI :
G Yy A Yy A Yy A Yy

So d6 2.7. So' dd kénh phan phaoi cap 2 cia Cong ty TNHH TMDV Anh Thi
Nguon: Tac gid téng hop
Trong do:

Kénh 0 cap: Cong ty ban hang tryuc tiép cho nguoi tiéu ding, khach hang la cac ho
gia dinh, cac c4 nhan c6 nhu cau st dung san pham mi tdm cua cong ty. Tuy nhién, nhém
khach hang cap 0 nay chiém ty trong rat nho trong tong doanh sb caa cong ty (khoang
206).

Chinh séach phan phdi caa cong ty d6i véi kénh cap 0 1a ban hang truc tiép vai gia
ban cua cong ty.

Kénh cip 1: Cong ty ban san pham mi tdm cho cac cira hang bén 1¢, tap hoa, cac
siéu thi nho dé ho bén lai cho nguoi tiéu ding. Hién nay sé luong khach hang 1a cac cira
hang béan 1¢ chiém s lugng Ién trong hé théng phan phdi cia cong ty trén toan dia ban
tinh Kon Tum. Doanh s cta kénh cép 1 ciing chiém ty trong cao trong tong doanh sé cua
cong ty.

Kénh cap 2: Cong ty ban budn qua cac dai ly trung gian, cac siéu thi, nha ban budn
va thong qua cac diém ban 1¢, tap hoa, siéu thi ban lai cho ngudi tiéu dung. Chinh sach
phan phdi cua cong ty ddi vai kénh cép 2 ciing ban theo chuwong trinh cua kénh cap 1.

Ngoai ra, cong ty con co céc chinh sach cho thi truong Kon Tum nhu sau:
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Mtc 1: Khach hang Ié mua hang s& dugc khuyén mai theo chwong trinh. Vi du mua
12 tang 1, tang hang trung bay, tang thé cao, tri an nguoi tiéu dung (tang thém dung
tich)...

Muc 2: V6i khach hang mua si thi s& dugc chiét khau riéng d6i véi tirng mat hang
va s luong mua, giam gia trén sb lugng, ting card dién thoai. ..

Nhan xét: Hién nay, cong ty dang phan phdi cac mat hang tiéu dung, phan bon va
thudc bao vé thuc vat. Ban chét caa cong ty 1a phan phdi nén viéc tim hiéu thi truong,
phat trién kénh phan phéi 1a yéu té quyét dinh, gitp cho thi trudng dugc mé rong va viéc
tiéu thu san pham duoc day manh.

Khéach hang trong kénh phan phéi cua cong ty TNHH TMDV Anh Thi duoc kiém
soat chit ché théng qua cong ty, cac thong tin vé khach hang nhu: Tén khach hang, sb
dién thoai, dia chi cira hang, cac san pham kinh doanh, s lan mua hang trong qua khi,
quy md kinh doanh. .. déu duoc cip nhat thudng xuyén va luu trit trén hé théng cua cong
ty, thuan tién cho cong tac truyén thong, cham soc khach hang.

Cac thanh vién trong kénh hoat dong mot cach doc 1ap, muc tiéu chinh 1a téi da hoa
loi nhuan, day manh tiéu thu san pham nén cong tac quan tri kénh cia cong ty cling gip
nhiéu khé khan. Bai vay, viéc cang ¢b, nang cao hiéu qua trong cong tac kiém soat cac
thanh vién trong kénh c6 tinh quan trong ddi véi hiéu qua phan phdi caa cong ty.

Hién nay, hau hét cac san pham cua cong ty déu cd mit tai cac x4, huyén, thanh phé
cua tinh Kon Tum. Mang lugi to chic phan phéi cia cong ty chia theo tirng khu vuc dia
ly, gop phan thoa man nhu cau cua cdng ty toi tay ngudi tiéu dung.

Bén canh do, cong ty van con nhiing han ché trong thi truong phan phdi san pham.
Pa s6 cac mat hang tiéu dung déu thyc hién theo phuong thitc doc quyén phan phéi, vi
thé s& bi han ché sang cac tinh lan can, trong pham vi tinh thi con tap trung nhiéu ¢ thanh
phd, can ma rong thi trudng phan phdi ¢ cac huyén va cd cac cira hang dat tai mdi huyén.

2.2.3. Céc hoat ddng phan phoi san pham trong kénh

a. Hogt dgng mua ban hang hoa

Ccong ty TNHH TMDV Anh Thi thuc hién mua va ban san pham theo dung quy
dinh ma cong ty dua ra. Dudi ddy 1a so do thé hién quy trinh nhap mua va phan phdi:

PAT HANG CHUYEN NHAP HANG
TUNHA |—>{ TIEN CHO > TU NHA CUNG
CUNG CAP NCC cAp
W
TOT TAY PHAN PHOI CHAO HANG
NGUOITIEU [€ TOI CAC |€ TOI CAC DAI
DUNG PAILY, CH LY, CUA HANG

So d6 2.8. Quy trinh nhap mua va phan phéi caa cong ty TNHH TMDV Anh Thi
Nguon: Phong kinh doanh
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Cong ty xac dinh sé lwong, loai hang can nhap vao tir nha cung cap va tién hanh lam
don dat hang théng qua hé thong DMS. Khi don hang di dwoc nha cung cap phan hdi,
tién hanh chuyén tién cho nha cung cip. Sau khi nha cung cip nhan duoc tién hang va
phan hoi thi s& tién hanh giao hang cho cdng ty. Cong ty nhap kho va kiém tra da s6 hang
da dat.

Nhan vién kinh doanh thyc hién téi cac dai ly, ctra hang dé kiém tra lwong hang &
ctra hang, chao hang va xac dinh luong hang ma khéach hang can nhap. Sau khi x4c nhan
don hang thi giri phiéu y8u cau xuat kho vé cong ty va phan phdi cho cac dai ly, cira hang
va téi tay nguoi tiéu dung.

Cong ty dat ra chinh sach gia véi tirng cip trong kénh: ddi véi dai ly cap 2 khi dat
hang truc tiép qua phong kinh doanh van phai thanh toan theo gia cua dai Iy cap 2 va
doanh sb nay duoc tinh cho dai Iy cap 1 khu vuc d6. Chinh sach nay tao nén tinh hé
thdng trong kénh, don gian va d& dang quan Iy.

Quy trinh ban hang:

— Nhan dat hang: Nhan vién ban hang caa cong ty tiép nhan yéu cau mua hang cia
khach hang, sau d6 nhan vién s& ghi nhan thong tin dat hang: s6 luong san pham, sé
lugng nhan hang, hinh thic van chuyén, phuong thic thanh toan, thoi gian va dia diém
giao hang.

— Kiém tra théng tin: Kiém tra thong tin vé khach hang va thong tin hang hoa cua
cong ty. Thuc hién kiém tra thong tin vé khach hang nhu kha ning thanh toan, tinh hinh
du no va xem xét diéu kién mua hang. Néu khach hang khong du diéu kién mua hang thi
bao cao l1én cap trén quyét dinh. Néu khach hang du diéu kién mua hang thi kiém tra
ngudn hang trong kho c6 dii kha nang dap ang cho khéach hang.

— X&c nhan don hang: Thong bao va xac nhan lai véi khach hang vé cac théng sé
mua hang: sé lwong, mau ma, thoi gian giao hang... dé thyc hién lap phiéu dit hang va
thanh toan.

— Lap phiéu dat hang va chuyén dén kho giao hang.

— Cap nhat, luu trir ching tir lién quan dén don hang.

— Theo di cdng ng va thuc hién thu ng néu khach hang dugc ap dung chinh sach
mua hang tra cham.

b. Hoat déng van chuyén

Hoat d¢ong van chuyén thé hién ludng di chuyén cia hang hoa trén thi truong. Viéc
van tai khong dung cach, thoi gian, khéi lwong, dia diém khong dam bao chat lugng cia
hang hoa thi khi téi noi s& gy ra nhiéu tac dong xau t6i su hai 1ong cua khach hang, anh
huong t6i ludng lwu chuyén hang héa trong kénh.
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Hinh 2.6. Xe van chuyén hang hoa cia Céng ty TNHH TMDV Anh Thi
Nguon: Tac gid téng hop

Hién tai, cac san pham cua cong ty duoc phan phdi qua cac hé thong dai ly, cac cira
hang ban si, ctra hang ban ¢ cua cdng ty. Tay vao sb lugng va trong luong cua don hang
ma cong ty st dung phuong tién phi hop. Mai xe van chuyén duoc st dung dé tng dung
cho mdi nganh hang, mat hang khac nhau. Nhiing xe tai ¢& Ion duoc ding van chuyén
hang héa nang nhu phan bon, bia, nudc giai khat. Xe tai ¢& trung thi van chuyén hang
tiéu ding trong phé va huyén. Xe tai nho dung dé van chuyén nhitng don hang nho 1é
trong thanh phé, thuan tién cho viéc di lai va giam thiéu chi phi, thoi gian.

c. Hoat dong du triz hang hda

Ngoai hoat dong van chuyén, cong ty con quan tam dic biét tgi hoat dong du trix
hang hoa dé dap ung kip thoi cho ngudi tidu ding.

Dé hoat dong du trix thuc sy hiéu qua, cong ty ludn tim cach xac dinh lwong hang
du trir nham d4p wng Kip thoi khi can thiét, bén canh d6 cong ty ciing phai t6i da hoa mirc
chi phi tdn kho. Hoat dong du trit s& dam bao san pham cua cong ty ludn sin sang ¢ muc
d6 nhat dinh, dap ung tinh cap thiét cua khach hang.
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Hinh 2.7. Hang hoa dw trir tai kho ciia Cong ty TNHH TMDV Anh Thi
Nguon: Tac gid téng hop
Tai cac kho cua cong ty, bo phan ké toan va bo phan kho thuong xuyén phdi hop
kiém tra tdn kho theo dot, dam bao cong tac luu kho theo quy dinh. Tai cac dai ly, ctra
hang phai thuong xuyén bo céo tinh hinh hang ton kho dé cong ty cd bién phap phan
phdi thich hop.
d. Hoat déng kho béi
Pé dam bao cung cap hang héa day du, nhanh chong va kip thai cho khach hang,
cong ty con dic biét quan tam dén viéc xay dung cac kho bai du trir hang hda nham dé
phong, khic phuc nhitng chénh léch giita nha san xuét va tiéu thy.

[l

Hinh 2.8. Kho hang tiéu dung caa céng ty TNHH TMDV Anh Thi
Nguon: Tac gid téng hop

|
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Hién nay, cong ty c6 4 kho chinh nam tai thanh phé Kon Tum, véi tong dién tich 4
kho la 3.600m?2. Trong d6 2 kho phan bén dit tai 150 Phan Pinh Phung va 01 Ha Huy
Tap, 2 kho hang tiéu dung dit tai 216 Tran Van Hai va 115 Nguyén Truong To. Cac kho
dugc xay dung va thiét ké chic chén, trang bi day du cac hé thdng gidp bao quan hang
hoa an toan, lau dai.

2.2.4. Quan tri kénh phan phdi cia Céng ty TNHH Thwong mai — Dich vu Anh
Thi

a. Tuyén chen cac thanh vién trong kénh

Tuyén chon thanh vién trong kénh ddi véi kénh gian tiép: Cac trung gian, dai ly can
thoa man céc tiéu chi cu thé sau:

— S6 ndm kinh doanh phai tir 2 nam trd 18n

— CO6 mat bang kinh doanh, co so vat chat dap ung du diéu kién trong viéc trung
bay va bao quan hang hoa.

— C6 luc lwong ban hang va thi trudng tiéu thu 6n dinh.

— Kbha nang thanh toan va sy uy tin trong thi truong.

— Co6 kha ning tim hiéu vé cac dbi thu canh tranh trén thi trudng

Tuyén chon ddi voi kénh gian tiép 1a nha ban 1¢, thanh vién kénh phai thoa man vé
két qua hoat dong kinh doanh hiéu qua, dia diém kinh doanh thuan loi.

Tuyén chon luc lwong ban hang: Cong ty hién tuyén ngudn nhan luc tir bén trong va
bén ngoai t6 chuc.

— Bén trong: Uu tién tuyén dung con em can bo cong nhan vién dang lam trong
cdng ty néu cac ca nhan nay dap tmg duoc yéu cau tuyén dung cua cong ty.

— Beén ngoai: Thang tin tuyén dung dugc phong hanh chinh nhan su ding trén cac
trang tuyén dung, phuong tién truyén thong nhu mang xa hoi.

Tiéu chuan khi tuyén dung luc lwong ban hang: C6 k¥ ning giao tiép t6t, k¥ ning
thuyét phuc va k§ niang xir ly tinh huéng, di timg 1am trong moéi truong kinh doanh 1a
mét loi thé. Ban hang can am hiéu vé san pham, vu diém, nhuoc diém va quan trong la
can biét vé @i thu canh tranh.

b. Kich thich cac thanh vién trong kénh

Cac thanh vién trong kénh can dugc dong vién lién tuc dé hoan thanh tét cong viéc.
Cong ty s& dua ra mot s6 chinh sach nham dong vién, kich thich céc thanh vién nhim
thuc day hiéu qua hoat dong caa cac thanh vién trong kénh. Mot s6 chinh sach nhu:

— Chinh sach chiét khau va hoa hong: Ty vao mat hang ma c6 mirc chiét khau
khéc nhau, cong ty ap dung chiét khau néu nhu khach hang dat da sb luong va tong gia
tri don hang. Néu khach hang thuc hién thanh toan nhanh, cong ty s& ap dung hoa hong
cho khach hang. Piéu nay gidp kich thich cac thanh vién hoan thanh tét, thuc day doanh
thu va loi nhuéan kinh doanh.
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Bang 2.6. Mikc chiét khau véi mét sé mit hang tiéu dung cia cong ty

STT Mt hang Chiét khiu
1 Mi 4n lién 3,5%
2 Chéo an lién 3,5%
3 Hu tiéu an lién 3,5%
4 Hat ném 4,5%
5 Nudc cham 4,5%
6 Nuéc giai khat 5,5%

Nguon: Phong Kinh doanh

— Beén canh thudng thi c6 phat: Giam muc loi nhuin, ngung giao hang hoic cé thé
cham dut hop dong.

— Chinh sach giam gia khi dat san lugng tiéu thu: Cac thanh vién trong kénh sé
dugc &p dung chinh sach nay theo timg quy trong nam néu san lugng tiéu thu dat ké
hoach dat ra.

— Chinh séach hé trg: Cong ty hd tro cac thanh vién trong kénh mé rong kha ning
kinh doanh bang cach hd trg hoat dong van tai, gilip cac thanh vién van chuyén hang hoa
dén kho cua cac dai ly. Hd tro chi phi cho cac thanh vién ¢ khu vuc dia ly xa va cong ty
s& chiu chi phi van chuyén ddi voi cac dai ly, si Ié trong khu vuc thanh phd.

— Chinh séach thanh khoan: Thong thuong cong ty s& ap dung thanh toan hét cac
hoa don cii trude khi 1én don hang méi. Néu khach hang thanh toan trudc khi giao hang,
cong ty s& chiét khau 2% so v&i muc chiét khau quy dinh.

— Chinh séch x(c tién ban hang: Pay 1a cong cu gitp ddy manh luong ban hang
trong cong ty, dugc thuc hién boi viéc quang céo, khuyén mai. Hoat dong quang céo
duoc nhan vién thi treong thuc hién. Bén canh d6 con hd tro van chuyén vé dai ly, cira
hang ban ¢ tryc thudc cong ty dé cac dai ly, cira hang c6 thé canh tranh gia trén thi
truong tot nhat. DI véi khach hang & xa, cong ty hd trg mot phan chi phi van chuyén va
d6i véi cac khach hang mua tryc tiép, cong ty hd trg toan bo chi tri khi giao tai dia ban
thanh phé Kon Tum.

Bang 2.7. Mot s6 chwong trinh khuyén mai ddi véi san pham tiéu ding caa cong ty

STT Mi:it hang Khuyén mii
1 | Bot ngot Ajinomoto Mua 10 tan khuyén mai 41 thung 1kg
2 | Bot ngot Ajingon Mua 8 tan khuyén mai 37 thung 900g
3 | Dau an cooking oil Mua 3 thung khuyén mai 4 chai
4 | Dau nanh Beesoy Mua 1 thung khuyén mai 1 chai
5 | Dau an Huong mé Mua 1 thung khuyén mii 1 chai
6 | Xabong Mua 1 thung khuyén mai 1 chai NRC

Nguén: Phong Kinh doanh
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C. Danh gia cdc thanh vién trong kénh

Cong ty thuong xuyén danh gia cac thanh vién trong kénh dinh ky nham muyc dich
danh gia hiéu qua hoat dong cua cac thanh vién, tir d6 dua ra nhitng chinh sach thudng
phat dé dong vién, thuc day hoat dong.

Cin ctr dé thuc hién viéc danh gia dwa vao san lugng tiéu thu thyc té cua cac dai 1y,
ctra hang ban 1é. Cong ty thyc hién lay sb liéu va tién hanh phan tich, danh gia vao cudi
mdi quy, mdi nam. Viéc lay sd liéu duoc cong ty so sanh vai san luong ké hoach dit ra,
tir d6 s€ ¢o chinh sach khen thuong phu hgp vai tirng mire do.

Bén canh viéc danh gid trén san luong tiéu thy, cong ty con thuong xuyén kiém tra
ton kho theo dot. Viéc kiém tra ton kho dugc thuc hién theo cudi thang, cudi quy hoic
cubi nam. C6 thé kiém tra theo dot dot xuit néu mirc hang tén kho & mirc bao dong.

Cong ty thuc hién kém theo danh gia cac thanh vién trong kénh béi doanh sb. Néu
doanh s6 ban hang cua céac thanh vién thap, khong dat lién tuc qua cac thang thi céng ty
xem xét va cham dut hop ddng vai cac thanh vién nay.

d. C4c mau thudn thanh vién trong kénh

Mau thudn theo chiéu doc: Xay ra giira cac cap trung gian trong kénh phan phdi.
Thuong cac mau thuin s& xay ra khi co su chénh léch vé loi ich nhu cac khoan khen
thuong, chiét khiu khéac nhau.

Mau thuan theo chiéu ngang: Xay ra gitta cac trung gian ciing cap trong kénh.
Nguyén nhan caa mau thuan dén tir viéc canh tranh giita cac thanh vién nay nhu vé loi
ich, vé dia ban hoat dong hoic vé khach hang muc tiéu.

Cong ty dua ra cac bién phap dé giai quyét xung dot trong kénh: DI véi mau thuin
theo chiéu ngang, cong ty chu dong diéu chinh gia ban va mic chiét khau déi véi tiing
cap sao cho phl hop v&i muc loi ich dat dugc. Poi vai mau thuan theo chiéu doc, cong ty
phai quy dinh rd trach nhiém cua tirng cap, dua ra cac khoan khen thuong, chiét khau cho
nhiing trung gian hoat dong tét va thuc hién phat ddi voi cac trung gian khong tuan tha
quy dinh trong hop tac kinh doanh.

2.3. PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG PHAN PHOI CUA CONG TY
TNHH THUONG MAI — DICH VU ANH THI
2.3.1. Uu diém

Cong ty da tao dung hé théng kénh phan phéi phi hop vai thi truong doanh nghiép,
quy mé cua kénh phan phdi dugc mé rong qua cac nam.

Thiét 1ap mang ludi kénh phan phéi bao phu toan tinh Kon Tum tir thanh phé cho
tai cac x&, huyén.

San pham cua cong ty ngay cang nang cao va phat trién, da dang vé mau ma, chiang
loai. Bén canh d6, cac chinh sach xuc tién giap day manh tiéu thy san pham nhu hd tro
van chuyén, chuong trinh khuyén méi, chiét khau, giam gi4, quang céo, trich hoa héng,. ..
duogc cong ty ap dung hiéu qua.
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Cong ty lubn xay dung duoc méi quan hé tét dep véi khach hang va nha cung cap.
Bén canh d6, cong tac quan ly nhan su, quan Iy to chirc, co s vat chat, trang thiét bi,
hoat dong kho bai, cong tac bao quan... cling dugc chu trong.

DPam bao ngudn hang ciing nhu chét lugng hang hoa téi tay khach hang va ngudi
tiéu ding mot céch kip thoi, day du, dam bao chat lugng.

Xay dung cac chinh sach khuyén khich thanh vién trong kénh hiéu qua, mang lai
méi quan hé tét giita cac thanh vién vai cong ty, gitta cac thanh vién trong kénh.

Khéng ngirng cung c¢6 cac mdi quan hé ban hang cii, tim kiém va phét trién, mo
rong kénh phan phdi va déi tac mai.

Ngoai ra, cong ty co doi ngii nhan vién 1am viéc ning dong, nhiét huyét. Poi ngii
nhan vién cong ty gan bo véi cong ty, day din vé kinh nghiém va khéng ngirng nang cao
trinh do, phat trién k§ nang chuyén mén.

Cong ty khong nging nam bit thi trudng va nhu cau cua khéach hang, cung ung
nhitng san pham phu hop vai thi truong tiéu thu, dua toi tay ngudi tiéu ding nhitng san
pham chat lugng véi uy tin cua cong ty.

2.3.2. Nhuge diém

Mic du kénh phan phéi cua cong ty ¢ mirc d6 bao phu toan tinh nhung tap trung
khong ddng déu, d6 bao phu con thap. Co thé thiy rang, viéc hoat dong cua kénh phan
phdi cdng ty con han ché. Bdi véi cac chinh sach danh gid hoat dong chua toan dién,
phuong phap danh gia don gian nén viéc phan anh chua chinh xac va kip thoi.

Con xay ra mau thuan gitra cac thanh vién trong kénh khién cong ty phai d6i pho
V6i cac mau thuin d6. Cac mau thuin anh huong tiéu cuc ti hoat dong phan phdi cua
cong ty va 1am anh hudng dén uy tin.

Viéc quang céo, marketing chua thuc hién tét. Quang cdo chi thuc hién so sai,
khéng c6 chién luoc cy thé.

Cong ty chua st dung quang céo trén cac trang Social Media, cadc kénh nay hién
dang phat trién va dé tiép can nguoi tiéu dung.

Cong tac tuyén chon kénh phan phéi chua hoan thién.

2.3.3. Nguyén nhan

Thi# nhat 12 cong tac nghién ciru thi truong chua phat trién, chua ¢ cac chién luoc
dinh vi thi trudng va chién lugc phét trién thi truong kénh phan phdi. Do dé, cong tac
phan phdi bao phu thi trudng chua duoc toan dién.

Thit hai 14 viéc tuyén chon kénh phan phéi con thiéu sét, thiéu chi tiét, nhiing tiéu
chi chua day du dé dap wng vai cong tac tuyén chon chuyén nghiép.

Thet ba 12 nguon luc nhan sy cia cong ty con han ché dan dén cong tac quan ly cac
thanh vién trong kénh khong kiém soat chit ché.

Thet tur 12 cong ty da sb phan phdi cac mit hang doc quyén nén khdng chl trong vao
cdng tac marketing, phan 16n tu nha san xuit phai dua doi ngii nhan vién 1am cong tac
truyén thong.
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Thez ném 14 céc chinh sach tir Nha nuéc chua hiéu qua, vé cdng tac hd tro 1ai suat
vay von, cdng tac chdng buén 1au hang hoa.
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CHUONG 3
CAC GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN KENH PHAN PHOI TAI CONG
TY TNHH THUONG MAI — DICH VU ANH TH]I
3.1. MUC TIEU, PINH HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY TNHH THUONG
MAI — DICH VU ANH TH]I
3.1.1. Muc tiéu phat trién

Pinh huéng va phat trién kénh phan phéi bao phu thi truong Kon Tum va thi trudng
cac tinh lan can.

T chirc va sap xép ngudn luc hop Iy, chl trong hon trong viéc nghién ciru va phat
trién thi truong.

Pao tao doi ngil nhan vién va nang cao trinh do, doi séng vat chét ciing nhu xay
dung moi truong van hoa doanh nghiép phu hop.

Giit vitng 6n dinh san xuat va mé rong quy mo doanh nghiépp.

Mg rong cac miat hang va nganh hang, ngudn hang va dong thoi day manh kinh
doanh nhitng san pham c6 chat luong, uy tin dé xay dyng hinh anh doanh nghiép.

Tang cudng cdng tac quang céo, marketing, truyén thong hiéu qua trén cac phuong
tién thong tin dai chdng.

Phan ddu dén nam 2030, md rong kénh phan phdi rong khap cac tinh mién Trung -
Tay Nguyén.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién cia Cong ty TNHH Thwong mai — Dich vu Anh Thi

Véi phuong cham “Phuc vu tét hon dé ban hang nhiéu hon” cong ty dinh huéng mé
rong phat trién mang ludi phan phdi rong khap cac huyén xa trong tinh va thi truong céc
tinh mién Trung — Tay Nguyén.

Phét huy sicc manh tap thé, nang cao hiéu suat lam viéc bang cach t6 chuc cac hoi
thao, phong trao thi dua, cac chinh sach khen thuong cho tap thé, ca nhan va doi nhom
khi hoan thanh nhiém vy, muc tiéu dé ra.

Pao tao d6i ngii nhan vién cha chét, doi ngii nhan vién ban hang cé kinh nghiém va
mé& rong phét trién doi ngli marketing, quang ba hinh anh va thuong hiéu cong ty.

Pua ra cac muc tiéu vé loi nhuan, muc tiéu mé rong thi phan va cac muc tiéu hudng
dén khach hang.

Duy tri va phat trién nhimng gi di c6 trén thi truong, ting budc mé rong va co cac
chinh sach xuc tién, dinh vi thuong hiéu trén thi truong.

Thiét 1ap cac méi quan hé mat thiét giita cong ty va nha cung céap, gitta cong ty va
cac ban hang.

Phat trién hé théng phan phdi, hé thong cac thanh vién trong kénh phan phéi. Panh
gia, giam sét chat ché cac thanh vién trong kénh, c6 cac chinh sach phu hop dé tranh cac
mau thuan xay ra.
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3.2. CAC GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN KENH PHAN PHOI
3.2.1. Hoan thién hé théng kénh phan phéi

a. Nh@n dgng nhu cdu hoan thién kénh

Hién nay trén thi trudng co rat nhiéu cong ty thwong mai chuyén phan phdi cac san
pham nganh tiéu dung va san pham nganh ndng nghiép. Véi thi truong canh tranh gay
gat, cac doanh nghiép can phai day manh hon vé hinh thizc phan phdi, van dung da dang
cac hinh thire dé tao loi thé cho doanh nghiép.

Bén canh d6, doi ngii nhan vién cua cdng ty con nhiéu han ché nén can chd trong
vao phat trién kénh phan phdi hién tai, tich cuc phat trién va ma rong kénh méi.

b. Phét trién cac dgng kénh phan phéi da dang va linh hoat

Hién nay, cong ty dang str dung ca 2 k&nh phan phdi 1a kénh truc tiép va kénh gian
tiép. Vé kénh tryc tiép, cong ty con dang han ché boi kénh ban hang nay nén cong ty can
c6 céc bién phap phi hop dé phat trién kénh nhu: Mé cac dai Iy tai méi huyén phat trién
tiém ning, gitp viéc van chuyén, phan bo ngudn hang va phan phéi véi khach hang
nhanh chong hon. Bén canh dé, can dau tu vao co s ha tang, trang thiét bi hién dai nham
phuc vu cdng tac ban hang qua kénh truc tiép ngin gon, hién dai.

Ddi véi kénh gian tiép, cong ty van dang phat trién phan phéi hang tiéu dung qua 2
kénh 1a kénh cdp 1 va kénh cip 2. Cong ty nén duy tri kénh cip 1 véi pham vi trong
thanh phd va cac kho cua cong ty, kénh cap 2 1a cac x4, huyén thugc tinh Kon Tum va
phét trién kénh cap 3 dé nham tgi thi trudng muc tiéu 1a cac tinh 1an can.

3.2.2. Hoan thién cong tac nghién ciu thi trwong hé tro hoat dong phan phéi

Thanh lap do6i ngti marketing va nghién cau thi truong, phuc vu cho hoat dong tim
kiém, ma rong kénh phan phéi.

Hoat dong nghién ciru thi truong c6 vai tro dic biét quan trong trong mdi doanh
nghiép, viéc nghién ctu thi tredng bao gom viéc khao sat nhu cau nguoi tiéu ding, khao
sat vé gia cua ddi thu canh tranh, cac théng tin cua cong ty ddi tha, thi hiéu nguoi tiéu
dung ciing nhu nhitng thong tin tic dong dén doanh nghiép.

3.2.3. Hoan thién bd may quan tri kénh phan phéi

Pé danh gia duoc tinh trang cua toan bo hé thdng kénh truéc tién phai danh gia hiéu
qua kénh ¢ ting khu vuc thong qua danh gia hiéu qua hoat dong cua cac dai ly trén kénh
tai khu vuc do.

Khi danh gia hoat dong cua cac dai ly, cira hang thi cong ty can phai thu thap va
téng hop day du cac thong tin vé dai Iy va xem xét tidu chuan dé danh gia hoat dong cua
ho.

3.2.4. Xay dwng cac chinh sach quan 1i kénh phan phéi

Pinh vi san pham: C4c san pham cuaa cong ty da s 1a nhitng san pham doc quyeén,
S0 Véi cac ddi thu canh tranh thi cac san pham c6 tinh khac biét. Tuy nhién, nhitng san
pham trén thi trudng twong ty, c6 cuing cdng dung va muc dich st dung rat nhiéu nén can
phai dinh vi san pham dua trén hanh vi mua hang, tam Iy caa khach hang. San pham can
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mang lai gi4 tri cho nguoi tiéu ding, gia tri ky vong cang lén thi quyét dinh vé hanh vi
mua hang cang cao.

Lya chon céc nha phan phéi: Mic di muc tiéu cua cong ty dinh hudng mé rong thi
truong kénh phan phéi, tuy nhién viéc mé rong can c6 ké hoach va chién luoc dé mang
lai hiéu qua. Khong nén &p dung mé rong mot cach bira bai vi néu nhu cac dai Iy ma
cong ty phan phdi hoat dong khdng hiéu qua s& anh hudng truc tiép toi hoat dong kinh
doanh cua cong ty.

3.2.5. Hoan thién céac chinh sach Marketing-Mix hd tre kénh phan phéi

a. Chinh séach vé sidn pham

Ban chat 1a cong ty thuong mai, Anh Thi chu yéu thuc hién phan phéi cac mat hang
nhap tir nha san xuit roi phan phdi lai cho khach hang va ngudi tiéu dung. Do do, gia
thanh va chi phi mua hang kha cao, dan dén loi nhuan vé hoat dong kinh doanh thap,
cong ty khdng chu dong vé ngudn hang. Chinh vi thé, cong ty nén chuan bi cho minh mot
ngudn hang 6n dinh nham dap ¢ng kip thoi nhu cau thi trudng, phuc vu cong tac phan
phdi hang hda. Bén canh do, cong ty can ngay cang nang cao cong tac du trir, bao quan
hang hoa.

Cong ty co thé két hop véi nha san xuat dau tu vao hé thong cac thiét bi, may méc
phuc vu cho quy trinh san xuat hang hoa, gidp cong ty kiém soat va tao 6n dinh trong yéu
t6 dau vao cua doanh nghiép.

Ngoai ra, cong ty nén soan thao, chuan bj chi tiét vé qua trinh mua hang dé hudng
dan khéach hang, cung cap nhitng thong tin can thiét nhu tha tuc, gidy tay, diéu kién mua
hang caa cdng ty, giup khach hang nam bt dwoc va cha dong trong viéc mua bén.

b. Chinh séach vé gia

Gia ca la yéu té canh tranh song song vai yéu té chat lugng, cho nén cong ty can
chi trong vao yéu té nay va c6 nhitng chinh sach gia ca hop 1y, tao loi thé trong canh
tranh.

Pé hoan thién vé chinh séch gia, cong ty can cat giam nhitng khoan khdng can thiét
va xay dung muc gia linh hoat trong hoat dong phan phdi.

Cong ty nén phdi hop vai cac nhdn hang cung cip cho cong ty thuong luong vé gia
ca, mirc mua uvu dii nham xay dung va phat trién mdi quan hé hop tac 1au dai, dam bao
ngudn hang 6n dinh, cung ung kip thoi va gidp tinh hinh kinh doanh cua cong ty phat
trién bén viing.

Déi véi khach hang, cong ty can cd nhitng chinh sach gia cu thé nhu:

— Pbi v6i khach hang 1au nim va mua thudng xuyén, cong ty nén sir dung mac gia
cb dinh va c6 muc chiét khau pha hop véi tirng cap trong kénh.

— Péi véi khach hang mua hang khong thudng xuyén, céng ty can xem xét bién
dong cua gia trén thi truong va dua ra mic giac khéc nhau tai thoi diém mua hang.

Bén canh d6, cong ty can c6 cong tac nghién ciu thi truong nham nam bat chinh
xé&c va nhanh chong sy thay doi cua gia trén thi truong, diéu chinh chinh sach gia ban mot
cach hop ly.
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Hoan thién vin ban vé c4c chinh sach tro gia, hd trg thanh toan dé cung cap cho
khach hang tham khao vé cac hinh thac hd trg cua cong ty.

¢. Chinh sach phan phai

Phan phéi 1a giai doan quan trong va can thiét trong viéc tiéu thu san pham, n6 gidp
cho san pham dén tay nguoi tiéu dung va hé théng phan phdi gép phan Ion trong quyét
dinh su thanh cdng hay that bai caa doanh nghiép.

Cong ty néu t6 chic kénh phan phéi tot thi s& ban duoc nhiéu san pham, do bao phu
cua kénh phan phdi cang rong thi s& gilp cong ty téi da hoa lgi nhuan, ting doanh thu va
thi phan. Néu céach t chirc kénh phan phdi khdng hiéu qua thi s& dan dén ton kho, ngudn
vén s& bi ding va qué trinh kinh doanh bi tri tré, gian doan lam anh huéng dén hiéu qua
kinh doanh cua cong ty.

Cong ty can xay dung va phat trién hé thdng mang lugi phan phéi bang cach nghién
ctru tam 1y hanh vi nguoi tiéu dung, khao sét thoi quen mua sam tir d6 dua ra phuong
phap phan phéi san pham phu hop.

Cong ty TNHH TMDV Anh Thi hién tai dap (ing nhu cau cua khach hang mot cach
don gian, khi c6 don dat hang sé giao hang phan phéi. Do d6, cong ty can linh dong trong
viéc tim kiém, ma rong thi trudng va phat trién cac cap kénh phan phdi.

Cén quan tdm va ¢ cac chinh sach dong vién cac thanh vién trong kénh nhiéu hon
nhu: HS tro chi phi van chuyén, hd tro chi phi trung bay, c6 nhitng chuong trinh thu hut
khach hang nhu quay sé trang thuong, bdc tham va té chic nhitng chwong trinh khuyén
mai dic biét vao dip I€.

Ngoai ra, cong ty can quan tam téi hoat dong luu trit hang hda, thuc hién sip xép va
luu trit mot cach khoa hoc, hop ly, gitup tan dung khéng gian kho.

d. Chinh sach truyén thong

Cén dau tu vao cac chuong trinh quang c&o mot cach nghiém tlc va bai ban, dwa ra
céc ké hoach va chién lugc cy thé nham thu hat khach hang, gitp khach hang hai long
hon vé hinh anh cia cong ty.

Bén canh d6, cong ty can thiét 1ap website riéng, hé théng truyén thong bang mang
x4 hoi dé dé dang gidi thiéu cac mat hang cu thé hon, gitip khach hang tim kiém thong tin
doanh nghiép ciing nhu san pham maot cach dé dang va nhanh chéng.

Doi ngil nhan vién ban hang phai tich cuc hon trong cong tac tuyén truyén, truyen
tai cac loi ich khi khach hang mua va sir dung san pham cuaa cong ty.

Cong ty can xuc tién ban hang, mé rong thi truong thong qua cach gui thu giao
dich, fax gigi thiéu san pham méi. Noi dung can thé hién ngan gon, suc tich, an tuong va
trong tdm can néu ra duoc gié tri loi ich cho khéach hang, tao cho khéach hang cam giac
dugc cham soc, quan tam.

Can t6 chuc va tham gia nhiéu céc hoat dong cong ddng mang tinh x& hoi va nhan
van, nhitng hoat dong nay s& gilip nhiéu ngudi biét dén cdng ty, hinh anh céng ty duoc
lan truyén rong rii va uy tin di én.

54



Dao tao doi ngii ban hang, thyc hién Kiém tra thudng xuyén cong tic ban hang ciing
nhu huan luyén theo dot, gilp nhan vién trau doi kién thirc vé ky ning cling nhu vé san
pham. Béi doi ngii nhan vién ban hang 1a ngudi tiép xdc truc tiép voi khach hang, 1a
ngudi tao ra hinh anh cho cong ty, truc tiép trao d6i, giai dap cac thic méc, phan hdi cua
khach hang nén dau tu vao doi ngii ban hang 1a viéc rat can thiét.

Va cudi cung, nhan vién cong ty 1a ngudi tao ra doanh thu cho cong ty, nén dua ra
cac chinh séch hd tro, cham soc va phat trién tinh than doan két cua can bo cong nhan
vién trong cong ty. C6 cac chuong trinh danh riéng cho can bd, cong nhan vién giap dong
vién va dé nhan vién gan bo vai cong ty lau dai.

3.3. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. DPéi véi Nha nuwéc

Chinh phu can dua ra cac khung phép luat dic biét dé hoan thién thé ché, dic biét 1a
luat canh tranh, nham tao ra méi trudng canh tranh céng bang trong nganh thuong mai
gitra cac doanh nghiép.

Nha nuéc can hd tro thong tin vé thi truong va dinh huéng cho hé thong phan phoi
cua tinh va ca nudc.

Quy hoach mang luéi ban budn va ban Ié, phu hop véi quy hoach phat trién cua
viing mién.

Ban hanh cac chinh sach khuyén khich va thiic day tiéu thu hang hoa ra nuéc ngoai,
tao co ché thuan loi cho cac doanh nghiép xuat khau, x(c tién thuong mai ¢ thi truong
nuGc NGoai.

Nha nuéc can 6 nhitng chinh séch hd trg vay von, hd tro 18i suat wu dai déi voi céc
doanh nghiép nham ting thém nguodn luu dong von, hd tro doanh nghiép d6i méi theo
hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa.

3.3.2. Poi véi cong ty

Tiép tuc thuc hién phan phéi cac san pham cé chat luong tét, da dang ra thi trudng
tiéu dung.

Néng cao cong tac ddo tao, bdi dudng doi ngii can bo cdng nhan vién trong cong ty.

Can c6 thém mang nghién ctu thi truong dé tim hiéu nhu cau, thi hiéu cling nhu cac
d6i thu canh tranh dé nang cao hiéu suat phan phéi va canh tranh trén thi truong.

Pa dang héa chang loai, mau ma va khdng nging nang cao vé dich vu cham séc
khach hang.

Cong ty nén quan tim hon vé cac hoat dong quang cao, tiép thi san pham dé gidp
khach hang c6 thé tiép can vai san pham nhanh hon, ting hiéu qua ban hang cho céng ty,
dé lai dau an trong nguoi tiéu dung.

Khai thac triét ¢é kénh phan phéi, mé rong hé théng phan phdi bao phi dong déu
trong tinh va phét trién sang cac tinh lan can.
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong da tao ra cho cdng ty rat nhiéu co hoi song ciing c6 nhitng
thach thic khdng nho. Cong ty phai biét tan dung nhiing co hoi nay dwa trén nhimg diém
manh cta minh dé c6 dugc nhitng thanh céng 16n trén thi trudng. Ching ta ¢ thé nhan
thiy hé thdng kénh phan phdi cua cong ty trong hién tai ¢6 nhiéu vu diém song ciing boc
16 rat nhiéu han ché vi vay van dé hoan thién hé thong kénh phan phéi cua cong ty trong
giai doan hién nay la rat va cip thiét.

Cong viéc hoan thién hé théng kénh phan phdi cua cong ty 1a rat khé khan, 1au dai
va ton nhiéu chi phi khéng chi can c6 sy nd luc cua tat ca cac thanh vién trong cong ty
ma con ¢0 su gitp do cta Nha nudc va cac thanh vién trong kénh. Vi vay cong ty phai co
nhitng ké hoach va chuan bj cho tét dé thuc hién tét cong tac nay gop phan lam céng ty
ngay mét Ié6n manh... Qua qua trinh thyc tap tai Cong ty TNHH TMDV Anh Thi gilp
em c6 cai nhin bao quat vé cach thizc van hanh kénh phan phéi cua nhitng cong ty chuyén
phan phdi san pham noi chung va caa Cong ty TNHH TMDV Anh Thi n6i riéng.

Do thoi gian tim hiéu nghién ctru va nang luc cia ban than c6 han, dé tai tét nghiep
chic chian khdng thé tranh khoi nhitng thiéu sot va nham Ian dang tiéc. R4t mong nhan
dugc sy dong gop v kién tir céc thay cd gido trong khoa kinh té dé chuyén dé nay duoc
hoan thién hon nira.
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PHU LUC
PHU LUC 1. DANH SACH TEN CAC SAN PHAM MA CONG TY TNHH
THUONG MAI DICH VU ANH THI PANG PHAN PHOI

STT TEN HANG HOA bVT
1 | 450/24 Boncha Tra Mat Ong Vi Tac Thung
2 | 450/24 Boncha Tra Mat Ong Vi Tac Chai
3 | 450/24 Boncha Tra Mat Ong Viét Quat Thung
4 | 450/24 Boncha Tra Mat Ong Viét Quat Chai
5 | 450/24 Boncha Tra Mat Ong Vi Chanh Thung
6 | 450/24 Boncha Tra Mat Ong Vi Chanh Chai
7 | 450/24 Joco Nudc Vai Thach Dira Thung
8 |450/24 Joco Nudc Vai Thach Dira Chai
9 | 330/24 Boncha Tra Mat Ong Vi Tac ( Lon Sleek - Can) Thung
10 | 330/24 Boncha Tra Mat Ong Vi Chanh ( Lon Sleek - Can ) Thung
11 | 330/24 Boncha Tra Mat Ong Vi Chanh ( Lon Sleek - Can ) Lon
12 | 330/24 Boncha Tra Mat Ong Vi Viét Quat ( Lon Sleek - Can) Thung
13 | 330/24 Boncha Tra Mat Ong Vi Tac Lon - Xuan Lon
14 | 330/24 Boncha Tra Mat Ong Vi Viét Quét Lon Xuan Thung
15 | 330/24 Boncha Tra Mat Ong Vi Viét Quat Lon Xuan Lon
16 | Nudc tang luc Abben Chanh 330ml (24 chai/thung ) Thung
17 | Nudc tang luc Abben Chanh 330ml (24 chai/thung ) Chai

18 | Nudc ting luc Abben viét quat 330ml (24 chai/thing ) Thung
19 | Nudc ting luc Abben viét quat 330ml (24 chai/thung ) Chai
20 | Nudc tang luc Abben Dau 330ml (24 chai/thung ) Thung
21 | Nudc tang lyc Abben Dau 330ml (24 chai/thung ) Chai
22 | Hat ném 3 Mién 400g*12 Thung
23 | Hat ném 3 Mién Horeca 2 kg *4 Thung
24 | Hat ném 3 Mién Horeca 2 kg (g61) Goi
25 | Mi 3 Mién - Toém chua cay 65g*30 Thung
26 | Mi 3 Mién - Bo soi phd 65g*30 Thung
27 | Mi 3 Mién - Chay 14 da 65g*30 Thing
28 | Mi 3 Mién - Bo soi pho 65g*30 Goi
29 | Mi 3 Mién - Tdm him 65g*30 Thang
30 | Mi3M GOLD-Tém CCPB 75g*30(Nudc cot tom thit) Thung
31 | Mi3M GOLD-Tém CCPB 75g*30(Nudc cdt tom thit) Goi
32 | Mi 3M GOLD-Bo ham rau thom 75*30+3(nudc c6t bo ham) Thing
33 | Mi 3M GOLD-Bo ham rau thom 75*30+3(nudc cot bo ham) GOi
34 | Mi 3M GOLD- Chua cay thai 75*30+3(nudc cot tom thit) Thung
35 | Mi 3M GOLD- Chua cay thai 75*30+3(nudc cot tom thit) Goi




36 | Mi3M GOLD-BHRT 75g*30 (nudc cdt BH) Thung
37 | Mi3M GOLD-BHRT 75g*30 (nudc cot BH) GOi
38 | Mi 3M Gold c.cay thai 75/30 (nudc cot tom thit ) Thung
39 | Mi 3M Gold c.cay thai 75/30 (nudc cot tom thit ) Goi
40 | Mi 3 Mién Gold - Tém Chua cay DB 75g/30+3(nudc cot tom thit) Thung
41 | Mi 3 Mién Gold - Tém Chua cay DB 75g/30+3(nudc cot tom thit) Goi
42 | Mi 3 Mién Gold - Chua cay 3 cap d6 75g/30 Thung
43 | Mi 3 Mién Gold - Chua cay 3 cap d6 75g/30+3 Thung
44 | Mi 3 Mién - Tom chua cay 65g*100 Thung
45 | Mi 3 Mién - Tém hum 65g*100 Thing
46 | Mi 3 Mién - Tom chua cay 65g/100 (goi) GOi
47 | Mi 3 Mién - Tom hum 65g/30 (g6i) GOi
48 | Mi 3 Mién - Chay 1a da 65g (g6i) Goi
49 | Mi 3 Mién - Tém hum 65g/100 (g6i) Goi
50 | Mi 3 Mién - Tém chua cay 65g /30(goi) GOi
51 | Mi Reeva - Mi xuong thit ham Rong Bién 85g/30 Thung
52 | Mi Reeva - Lau nam chua cay 85*30 Thung
53 | Mi Reeva - Lau nam chua cay 85*30 Goi
54 | Phé 3 Mién - Bo 759 /30 Thang
55 | Phé 3 Mién - Bo 75¢ /30 GOi
56 | Pho 3 Mién - Ga 75g /30 Thing
57 | Pho 3 Mién - Ga 75g /30 GOi
58 | Mi 3 Mién Gold - Chua cay 3 cap d6 75g/30 GOi
59 | Mi Reeva - Mi xuong thit haAm Rong Bién 85g/30 Goi
60 | Nudc chim c4 com 3 Mién 800 Chai
61 | Nudc chdm cd com 3 Mién 800/18 Thing
62 | Nudc chdm ca com 3 Mién 1000/18 Thing
63 | Nudc cham ca com 3 Mién 1000/18 Chai
64 | Nudc Giat Day 5X (Hong) 38g/40 Day
65 | Nudc Giat 5X (P6) Khang khuan 3.8kg Binh
66 | Nudc Giit 5X (Cam) Trang sang 3.8kg Binh
67 | Nudc Giat 5X (Hong) Giat xa 3.8kg Binh
68 | Nudc Giat 5X (Do) Khang khuan 1,8kg Binh
69 | Nu6c Giat 5X (Cam) Trang sang 1,8kg Binh
70 | Nué6c Giat 5X (Hong) Giat xa 1,8kg Binh
71 | Nudc Giat 2X Diét Khuan 3,8kg Binh
72 | Nudc Giat 2X Tréng Sach 3,8kg Binh
73 | Nudc Gidt 2X Giit Xa 3,8kg Binh
74 | NG 2X Day 38gr (Do) 38gr/40 Day




75 | NG 2X Day 38gr ( Xanh) 38gr/40 Day
76 | NG 2X Day 38gr ( Hong ) 38gr/40 Day
77 | Gel rira tay kho Lily 1,5L Chai
78 | Gel rtra tay kho Lily 400ml Chai
79 | Gel rtra tay kho Lily 120ml Chai
80 | Dung dich con rira tay Lily 500ml Chai
81 | NRC 5X Chai Trong Bu¢i Xanh 1,5kg chai
82 | NRC 5X Chai Trong Chanh 7509 chai
83 | NRC 5X Chai Trong Budi Xanh 750g chai
84 | NRC 5X Chai Trong Gurng 750g chai
85 | NRC 5X Chai Trong Chanh 400g chai
86 | NRC 5X Chai Trong Budi Xanh 400g chai
87 | Nudc xa SiuSop dd 3L Trang 3.8 kg Chai
88 | Nudc xa SiuSop dd 3L Tim 3.8 kg Chai
89 | Nudc xa SiuSop dd 3L Xanh 14 3.8 kg Chai
90 | Nudc xa SiuSop dd 3L Hong 1.8kg Chai
91 | Nudc xa SiuSop dd 3L Xanh 1.8kg Chai
92 | Nudc xa SiuSop dd 3L Trang 1.8kg Chai
93 | Nudc xa SiuSop dd 3L Hong 900g Chai
94 | Nudc xa SiuSop dd 3L Trang 900g Chai
95 | Nudc xa SiuSop dd 3L Tim 900g Chai
96 | Nudc xa SiuSop dd 3L xanh 900g Chai
97 | Nudc xa SiuSop 1Lan Xa Hong 3,8kg Chai
98 | Nudc xa SiuSop 1Lan Xa Xanh 3,8kh Chai
99 | Nudc xa SiuSop 1Lan Xa Xanh 14 3,8kg Chai
100 | Nudc xa SiuSop 1Lan Xa Hong 1,8kg Chai
101 | Nudc xa SiuSop 1Lan Xa Xanh 1,8kg Chai
102 | Nudc x4 SiuSop 1Lan Xa Xanh 14 1,8kg Chai
103 | Nudc xa SS 1Lan Xa day Hong 20g/35 Day
104 | Nuéc xa SS 1Lan Xa day Xanh 20g/35 Day
105 | Nudc xa SS 1Lan Xa day La 20g/35 Day
106 | Nud6c xa PP SiuSop day Hong 20g/35 Day
107 | Nudc xa Bb SiuSop day Xanh 20g/35 Day
108 | Nudc xa PP SiuSop day Trang 20g/35 Day
109 | Nudc xa b SiuSop day Tim 20g/35 Day
110 | Yava I6n 100ml Chai
111 | Yava nh6 50ml Chai
112 | 777 16n 60ml Chai
113 | 777 nhé 30ml Chai




114 | Eki nhé Kem 50ml Chai
115 | Eki nh6 Den 50ml Chai
116 | NRC My Hao 5X - HC 3,9kg Chai
117 | NRC M¥ Hao 5X 888 - HC 750¢ Chai
118 | NRC M¥ Hao 5X 888 - HC 400g Chai
119 | Bot giat Khang Khuan Sunro 800g Tai
120 | Bot gidt Khang Khuan Sunro 400g Tui
121 | Bot giat My Hao Trang Sach 1,5kg Chai
122 | Bot giat My Hao Trang Sach 3kg Chai
123 | Bot giit My Hao Trang Sach 6kg Chai
124 | Bot giat My Hao Khang Khuan 1,5kg Chai
125 | Bot giat My Hao Khang Khuan 3kg Chai
126 | Bot giat My Hao Khang Khuan 6kg Chai
127 | Bot giat My Hao Nudc Hoa 1,5kg Chai
128 | Bot giat My Hao Nudc Hoa 3kg Chai
129 | Bot giat My Hao Nudc Hoa 6kg Chai
130 | Cooking oil 5L Chai
131 | Cooking oil 2L Chai
132 | Cooking oil 1L Chai
133 | Cooking oil 0.4 L Chai
134 | Cooking oil 0.25 L Chai
135 | GudCook 4,7L Chai
136 | GudCook 4,5L Chai
137 | GudCook 0,88L Chai
138 | Dau Nanh BeeSoy 5L Chai
139 | Dau Nanh BeeSoya 2L Chai
140 | Dau Nanh BeeSoya 1L Chai
141 | Dau Huong Mé 2L Chai
142 | Dau Huong M¢ 1L Chai
143 | ME TINH LUYEN 0,25L Chai
144 | ME THOM 0,10L Chai
145 | ME THOM 0,15L Chai
146 | ME THOM 0,25L Chai
147 | DAU XA 25 KG Kg
148 | Mi an lién 3 mién tom chua cay 65g Goi
149 | Mi an lién 3 mién tdom hum 65g Goi
150 | Mi 4n lién 3 mién chay 14 da 65g Goi
151 | Mi 4n lién 3 mién ga soi pho 65g GOi
152 | Mi 4n lién 3 mién bo s¢i pho 65g GOi




153 | Mi 4n lién Reeva 3 mién Gold My ly tdm chua cay PB 65g Ly
154 | Mi 4n lién Reeva 3 mién Gold My ly GOLD CCPB 65g Ly
155 | Mi 4n lién Reeva 3 mién Gold mi ly bd ham rau thom 65g Ly
156 | Mi 4n lién Reeva 3 mién Gold mi ly GOLD BHRT 65g Ly
157 | Mi 4n lién Reeva 3 mién Gold mi ly 14u nam hai san 65g Ly
158 | Mi 4n lién 3 mién Gold tdm chua cay dic biét 75g Goi
159 | Mi an lién 3 mién Gold bo ham rau tuoi 75g Goi
160 | Mi 4n lién 3 mién Gold lau ndm chua cay 75¢ Goi
161 | Mi an lién Gold TCCPB - Nudc cot tom thit 75g Goi
162 | Mi 4n lién Gold BHRT - Nudc ¢t bo ham 75g Goi
163 | Mi 4n lién 3 mién Gold tdm chua cay Viét 75¢ Goi
164 | Mi 4n lién 3 mién Gold lau ga chua cay 75g Goi
165 | Mi 4n lién 3 mién Gold chua cay thai 759 Goi
166 | Mi 4n lién Reeva lau nam chua cay 85g Goi
167 | Mi an lién Reeva hai san rong bién 85g Goi
168 | Mi an lién Reeva xwong thit ham rong bién 85¢g Goi
169 | Chao in lién Reeva 3 Mién ga 50g Goi
170 | Chao in lién Reeva 3 Mién thit bam 50g GOi
171 | Chao in lién Reeva 3 Mién suon 50g Goi
172 | Pho 4n lién Reeva 3 mién phd bo 65g Goi
173 | Pho 4n lién Reeva 3 mién Pho ga 65g Goi
174 | Hu tiéu nam vang in lién Reeva 3 mién 65¢ Goi
175 | Hat ném 3 mién 200g Goi
176 | Hat ném Reeva 3 mién 400g Goi
177 | Hat ném Reeva 3 mién 2kg Goi
178 | Nudc cham Reeva 3Mién ca com 500ml Chai
179 | NuSc cham Reeva 3Mién ca com (C6 pham KM) 500ml Chai
180 | Nudc cham Reeva 3Mién ca com 800ml Chai
181 | Nudc cham 3Mién ca com 500ml Chai
182 | Nudc cham 3Mién c4 com 800ml Chai
183 | Nudc cham 3Mién c4 com 800ml Chai
184 | Nuéc twong Reeva 3Mién 500ml Chai
185 | Nudc giai khat Joco nha dam 350ml Chai
186 | Nudc giai khat Joco chanh day 350ml Chai
187 | Nudc giai khat Joco yén nha dam 350ml Chai
188 | Nudc giai khat Joco nha dam 450ml Chai
189 | Nudc giai khat Joco vai thach dira 450ml Chai
190 | Nudc giai khat Joco yén nha dam 450ml Chai
191 | Nudc giai khat Boncha tra mat ong vi tac 450ml Chai




192 | Nudc giai khat Boncha tra mat ong vi chanh 450ml Chai
193 | Nudc giai khat Boncha tra mat ong vi viét quat 450ml Chai
194 | Ajinomoto AV 400g RC Thung
195 | Ajinomoto AV 400g LC Thung
196 | Ajinomoto AV 1Kg RC Thung
197 | Ajinomoto AV 1Kg LC Thung
198 | Ajinomoto AV 1,8Kg LC Thung
199 | Ajinomoto AV 2Kg RC Thung
200 | Ajingon AN 55¢g Thung
201 | Ajingon AN 170g Thung
202 | Ajingon AN 400g Thung
203 | Ajingon AN 900g Thung
204 | Ajingon AN 2Kg Thung
205 | Ajingon AN 3Kg Thung
206 | BVS Kotex Freedom bdng day k/canh 8*48 Bich
207 | BVS Kotex Freedom m/luéi day k/canh 8*48 Bich
208 | BVS Kotex hang ngay KK SBV 8+*48 Bich
209 | BVS Kotex hang ngay KK 8*48 Bich
210 | BVS Kotex hang ngay KK 20*48 Bich
211 | Khan u6t Huggies khong mui 64%12 Bich
212 | Khan u6t Huggies c6 mui 72 x 12 Bich
213 | Khan uot Huggies c6 mui 72*12(11/2019) Bich
214 | Ta déan so sinh Huggies ¢cd NB 36 x 6 Bich
215 | Ta dén so sinh Huggies ¢ NB (58+2) x 3 Bich
216 | Ta déan so sinh Huggies c& S 56*3 Bich
217 | Ta dan Huggies cO M 26 x 6 Bich
218 | Ta dan Huggies co M 48*4 Bich
219 | Ta dan Huggies cd M 48 X 4 Bich
220 | Ta dan Huggies c0 L 23 x 6 Bich
221 | Ta dan Huggies co L 42 x 4 cai
222 | Ta dan Huggies cd XL 21 x 6 Bich
223 | Ta dan Huggies cd XL 38*4 Bich
224 | Ta dan Huggies cd m76x3 Bich
225 | Ta dan Huggies co L 68 x 3 Bich
226 | BVS Kotex Luxe Hoa 8*48 Bich
227 | Ta dan Huggies cd M10*12 Bich
228 | Ta dan Huggies co L9*12 Bich
229 | BVS Kotex kho thoang day k/canh 8*48 Bich
230 | BVS Kotex khoé thoang SMC 8*48 Bich




231 | BVS Kotex Si€u ban dém 28cm day canh 4*48 Bich
232 | BVS Kotex kho6 thoang SMKC 8*48 Bich
233 | BVS Kotex si€éu b/dém 32cm SMC 3*2*48 Bich
234 | BVS Kotex Siéu mém SMC 8x48 Bich
235 | BVS Kotex Sport SMC 6*48 Bich
236 | BVS Kotex siéu mém SMKC (8M*2G+Vi kim cuong c& M)*24 Bich
237 | BVS Kotex Thdo dugc siéu mém SMC8*48 Bich
238 | BVS Kotex thdo dugc siéu mém SMC 8 *48 Bich
239 | BVS Kotex Thao dugc s/mém SMKC8*48 Bich
240 | BVS Kotex Thao duoc diu mat SMC 8*48 Bich
241 | T4 quan so sinh Huggies c& S 24*8(06/2019) Bich
242 | T4 quan huggies cd M 22*8 Bich
243 | T4 quan huggies c& L 20 *8 Bich
244 | T4 quan huggies ¢ XL 18 *8 Bich
245 | T4 quan Huggies XXL 16x8 (6/2019) Bich
246 | T4 quan Huggies M 10x12 (6/2019) Bich
247 | T4 quan Huggies L 9x12 (6/2019) Bich
248 | T4 quan Huggies XL 8x12 (6/2019) Bich
249 | Ta Huggies cd L 68*3 Bich
250 | T4 quan huggies ¢ XL 62 *3 Bich
251 | T4 quan Huggies ¢& XXL 56*3 Bich
252 | T4 quan Huggies M 54 x 3 Bich
253 | T4 quan Huggies c& M54*3 Bich
254 | T4 quan Huggies L 48x3 (6/2019) Bich
255 | T4 quan Huggies c& L48 *3 Bich
256 | Ta quan Huggies c¢& XL 42*3 Bich
257 | Ta quan Huggies XXL 38x3 (6/2019) Bich
258 | T4 quan Huggies c& XXL 38*3 Bich
259 | T4 quan Huggies XL 32*4(6/2019) Bich
260 | T4 quan Huggies c¢& XXL 28*4(6/2019) Bich
261 | T4 quan siéu cao cap Huggies Plat ¢ M 33 x 4 Bich
262 | T4 quan siéu cao cap Huggies Plat ¢c& L 27 x 4 Bich
263 | T quan siéu cao cap Huggies Plat ¢ XL 24 x 4 Bich
264 | Ta quan siéu cao cap Huggies Plat c& XXL 20 x 4 Bich
265 | Ta dan siéu cao cap Huggies Plat ¢ NB 60 x 3 Bich
266 | Ta dan siéu cao cap Huggies Plat ¢c& S 82 x 3 Bich
267 | T4 dan siéu cao cap Huggies Plat cd M 64 x 3 Bich
268 | T4 déan siéu cao cap Huggies plat ¢ L 54 x 3 Bich
269 | Ta dan siéu cao cap Huggies Plat c& XL 44 x 3 Bich




270 | Miéng 16t Huggies s6 1 56*8 Bich
271 | Miéng 16t Huggies s6 1 100%4 Bich
272 | Miéng 16t Huggies s6 2 40%6 Bich
273 | Miéng 16t Huggies s6 2 60*6 Bich
274 | BVS Kotex kho thoang ngay nhiéu 28cm 6*48 Bich
275 | BVS Kotex Hang ngay Cool KK 20 x 48 Bich
276 | BVS Kotex Freedom bdng day canh 8*48 Bich
277 | Pro SMC(8M +5M hn) x 48 -6 /2019 Bich
278 | BVS Kotex Pro SMC 8*48 Bich
279 | Ta déan so sinh Huggies cd NB 36*6 Bich
280 | Ta dén so sinh Huggies cd NB( 36M+4M ta dan NB)x6 Bich
281 | Ta dén so sinh Huggies ¢ S 30*6 Bich
282 | Ta dan so sinh size S (S6M-+Khan u?t) x 3- 6/2019 Bich
283 | Ta dan Huggies cd M (48M + 4M Ta quan M)x4 Bich
284 | Ta dan Huggies cd L 20*8 Bich
285 | Ta dan Huggies cd L 42*4 Bich
286 | Ta dan Huggies cod M 76*3 Bich
287 | BVS Kotex kho thoang day canh 8*48 Bich
288 | BVS Kotex kho thoang day canh(8M +2M thao dugc diu mat SMC)x 48 | Bich
289 | BVS Kotex kho thoang day canh 8*48 Bich
290 | BVS Kotex Style dém 35cm SMC 3*48 Bich
291 | BVS Kotex siéu b/dém 32cm SMC (3M+2M Siéu ban dém 35cm)*48 Bich
292 | Siéu BD 32cm SMC (3M+1M BD 32SMC)*48 Bich
293 | BVS Kotex dém dang quan 2*16 Bich
294 | BVS Kotex siéu ban dém 35¢cm SMC 3*48 Bich
295 | BVS Kotex ban dém 35¢cm SMC ( 3M +5M hang ngay) *48 Bich
296 | BVS Kotex siéu mém SMC (8M+2M)*48 Bich
297 | BVS Kotex Thao dugc siéu mém SMC (8M+5M HN KK) x 48 Bich
298 | BVS Kotex Thao dugc Diu mat SMC (8M + SMHN KK) x 48 Bich
299 | T4 quan Huggies c¢& M 22*8(6/2019) Bich
300 | T4 quan huggies cd M ( 74M + 8M) *3 Bich
301 | Ta quan HG ¢& M(74M+8M ti quan)*3 Bich
302 | Ta quan Huggies M40 x 4(6/2019) Bich
303 | Ta quan Huggies c& M (40M +4M Ta quan M) x4 Bich
304 | Ta quan Huggies L 36 x 4(6/2019) Bich
305 | Ta quan HG c¢& L(36M+4M ti quan L)* 4 Bich
306 | Ta quan Huggies ¢& L (36M +4M Ta quan L) x4 Bich
307 | T4 quan Huggies s& L 68 x 3 Bich
308 | T4 quan Huggies L 68x3 (6/2019) Bich




309 | T4 quan Huggies XL 42 x 3 Bich
310 | B tha bong 4 chiéu GT 1x6 cai
311 | T4 quan Huggies ¢& L 20*8 (6/2019) Bich
312 | T4 quan Huggies XL 18x8 (6/2019) Bich
313 | BVS Kotex kho thoang SMC 8M*2G+4M Th/dugc*24 Bich
314 | Ta quan Huggies co L (68M+8M Ta quan L)x3 01-2019 Bich
315 | BVS Kotex si€éu b/dém 32cm SMC 3*2*48 Bich
316 | Bia 450 chai Két
317 | Bia 335 chai Két
318 | Bia Lager lon Thung
319 | Bia 335 ex chai Két
320 | Bia SG Special lon Thung
321 | Bia SG Special chai Két
322 | Bia333lon Thung
323 | Bia Lac Viét chai Két
324 | Bia Lac Viét lon Thung
325 | Bia 355 lon Thung
326 | Bia SG Special Chill lon Thung
327 | Bia SG Special Chill chai Két
328 | Calosure Gold it duong 400g - S*24 Lon
329 | Calosure Gold it duong 900g - S*12 Lon
330 | Calosure 900g - S*12 Lon
331 | Colos Gain 800g -S *12 Lon
332 | colos Gain 0 + 800g-S Lon
333 | Colos Opti 0+ 400g- S Lon
334 | Colos Opti 1+ 400g- S Lon
335 | Colos Opti 0+ 800g- S Lon
336 | Colos Opti 1+ 800g- S Lon
337 | OGGI Canxi 900g - S*12 Lon
338 | OGGI danh cho ngudi gay 900g - S*12 Lon
339 | Gluvita Gold 400g - S*24 Lon
340 | Gluvita Gold 900g - S*12 Lon
341 | Nepro 1400g - S*24 Lon
342 | Nepro 2 400g - S*24 Lon
343 | Nepro 1 900g - S*12 Lon
344 | Nepro 2 900g - S*12 Lon
345 | Colosbaby Bio Gold 0 + 400g - S Lon
346 | Colosbaby Bio Gold 1 + 400g - S*24 Lon
347 | Colosbaby Bio Gold 2 + 400g - S*24 Lon




348 | Colosbaby Bio Gold 0 + 800g - S*12 Lon
349 | Colosbaby Bio Gold 1 + 800g - S*12 Lon
350 | Colosbaby Bio Gold 2 + 800g - S*12 Lon
351 | Colosbaby Gold O +336g -S *12 Lon
352 | Colosbaby Gold 2+400g - S*24 Lon
353 | Colosbaby Gold 0+400g - S*24 Lon
354 | Colosbaby Gold 1+400g - S*24 Lon
355 | Colosbaby Gold 1 + 546g -S *12 Lon
356 | Colosbhaby Gold 0+800g - S*12 Lon
357 | Colosbaby Gold 1+800g - S*12 Lon
358 | Colosbhaby Gold 2+800g - S*12 Lon
359 | Colosbaby 600 1gG 0 +400g - S*24 Lon
360 | Colosbaby 600 IgG 1 +400g - S*24 Lon
361 | Colosbaby 600 IgG 1+ 8009 - S*12 Lon
362 | Colosbaby 600 IgG 2+800g - S*12 Lon
363 | Colosbaby 1Q Gold 0+400g - S*24 Lon
364 | Colosbhaby 1Q Gold 1+400G - S*24 Lon
365 | Colosbaby 1Q Gold 2+400G - S24 Lon
366 | Colosbaby 1Q Gold 0 + 800g - S*12 Lon
367 | Colosbaby 1Q Gold 1 + 800g - S*12 Lon
368 | Colosbaby 1Q Gold 2 + 800g - S*12 Lon
369 | OGGI 0 + 4009 - S*24 Lon
370 | OGGI 0 +800g - S*12 Lon
371 | OGGI 1 +900g - S*12 Lon
372 | OGGI 2 +900g - S*12 Lon
373 | OGGI Suy Dinh Dudng Gold 900g - S*12 Lon
374 | OGGI Mum 400g S*24 Lon
375 | OGGI Mum 900g S*12 Lon
376 | SBPS Colosbaby 110mi*48 Hop
377 | SBPS Colosbaby 180mi*48 Hop
378 | SBPS OGGI Suy Dinh Dudng Gold 110ml*48 Hop
379 | SBPS OGGI Suy Dinh Dudng Gold 180ml*48 Hop
380 | SBPS Colosbaby 1Q Gold 110ml*48 Hop
381 | SBPS Colosbaby 1Q Gold 180ml*48 Hop
382 | SBPS OGGI 1+ Vani 180ml*48 Hop
383 | SBPS OGGI 1+ Vani 110mlI*49 Hop
384 | SBPS OGGI 1+ vang sira 110m1*48 Hop
385 | SBPS OGGI 1+ vang sira 180m1*48 Hop
386 | SBPS Colos Gain 110ml Hop




387 | SBPS Colos Gain 180ml Hop
388 | Calokid Gold 400g - S*24 Lon
389 | Calokid Gold 900g - S*12 Lon
390 | Calokid Gold 0+ 900g - S*12 Lon
391 | Goatlac Gold 0+ 800g - S*6 Lon
392 | OGGI BA 900g - S*12 Lon
393 | SBPS VitaGrow 110mI*48 Hop
394 | SBPS Calokid Gold 110mI*48 Hop
395 | SBPS Calokid Gold 180mI*48 Hop
396 | Vita Grow 1 + 900g - S*12 Lon
397 | Vita Grow 2 +900g - S*12 Lon
398 | SBPS OGGI Suy Dinh Dudng Gold 180ml*48 Hop
399 | SBPS OGGI Suy Dinh Dudng Gold 110ml1*48 Hop
400 | SBPS Colos Gain 110ml Hop
401 | NPK 16.16.8 6s TE 50kg Bao
402 | NPK 16.16.19.9s TE 50kg Bao
403 | NKP 16.6.19 TE chac hat 50kg Bao
404 | NPK 19.12.6.TE tang truéng 50kg Bao
405 | NPK 16.8.16.9s TE tron 50kg Bao
406 | NPK lua TE 02 lua dot 3 50kg Bao
407 | NPK lta TE Ita 01 dot 1 va 2 50kg Bao
408 | NPK DT 16.16.8.6S+TE Kg
409 | NPK DT 16.8.16.9S+TE Kg
410 | Pau trau MK 30.10.5 - 10g GOi
411 | Pau trau MK Lén trai ca phé 1L Chai
412 | Pau trau MK 17.12.7+TE Kg
413 | Pau trau MK 17.12.7+TE (Pa ning) 1kgx20 géi/th Goi
414 | Pau trau MK Lua vang 01 17.12.3+TE+SiLic Kg
415 | Pau trau MK KNO3 - 2kgx10gdi/th GOi
416 | Pau triu MK Amica Sau riéng 500ml*24 Chai
417 | Pau trau MK Amica 100ml Chai
418 | Pau trau ca phé FAVICA - MK hii 400gr*40 Hii
419 | Pau trau MK Léan 10 - MK Mua kho 4,5L Can
420 | Pau trau MK 20.6.4+TE Kg
421 | Phan hiru co sinh hoc Song Huong (Bao 40kg) Kg
422 | Phan Uré Phit My (46&N) Kg
423 | Phan SA P.R.C (TP) Kg
424 | Lan Van bién Kg
425 | NPK Ladm Thao 5.10.3 Kg




426 | Kali Nga (bao Phu My) Kg
427 | NPK Viét Nhat 16.8.14.12S Kg
428 | ARROW - N (120 Hu x 100g) Hi
429 | ARROW - N 50g x 300 goi/thung Goi
430 | ARROW - Super Chanh Day - 500ml x 24 chai Chai
431 | ARROW - Kali 7-5-44+TE Multi (300 g6i x50qg) Goi
432 | ARROW - Roét 10ml x 1000g0i/th Goi
433 | ARROW - SUPER 10ml x 1000g06i/th Goi
434 | ARROW 33-11-11+TE 50gr x 300 goi Goi
435 | ARROW - BO 3+ 500ml x 24 chai/th Chai
436 | ARROW - QUANO N 100mI*100 Chai
437 | ARROW - QUANO N 500mI*24 Chai
438 | ARROW - Humate 20L 'ca phé' X0
439 | ARROW - Siéu Magié 250gr*40 Goi
440 | ARROW - Ruéc dong 50g x 300 goi/th Goi
441 | ARROW 13-13-21+TE Khoai mi (48 hii x 200g) Hu
442 | ARROW - Dep trai tao cu khoai mi/khoai lang 1L*20 Chai
443 | ARROW - HQ.204 - 25gr Goi
444 | ARROW - HQ.204 - 5kg 'siéu vi lugng' Goi
445 | ARROW - Than dién Baro Super 1kh*20 Goi
446 | ARROW Kali Sui (1.200 goi x 10g) Goi
447 | COMBI.GA3 25¢g Goi
448 | Vi lugng Supper Zic Bomas (Nong Phét) Kg
449 | Pong cao cap Phat Thién Phu Kg
450 | V61 ndng nghi¢p Humic bao 20kg Kg
451 | PBL cao cap PRIMA 04-250ML*40 (Boncanxi Thai) Chai
452 | Trichoderma RC - 1kg x 20 g6i/th Goi
453 | Phén hitu co n& 70 OM 3-2-2 Han Quéc Kg
454 | TRIHEXAD 700WP 20GR (Pao 6n) Goi
455 | Co chon loc Quinpyrad 5S00WP 23¢g x 200 goéi/thung Goi
456 | Co chon loc Quinpyrad S00WP 15¢g x 300 gbi/thung Goi
457 | VIMONYL (Bull) 72 WP 100g GOi
458 | Bot kién 50g Goi
459 | VIFU SUPER 5G - 1kg x 20g6i/th Kg
460 | VIFARAT 0,005% AB - 50gr*500 goi/bao Goi
461 | VIFAST 5EC 100ml Chai
462 | VIMATOX 5SG - 10gr x 1000 géi/th Goi
463 | VIVIL 5SC -1lit Chai
464 | VIBAM 5GR - 1kg Goi




465 | Dau mudi TERMOSANT 10SC 5ml Vi

466 | Padan 95 SP 100gr Goi
467 | Validacin 5SL 450ml Chai
468 | Progibb 40% SG (0.5/g6i)*500 Goi
469 | Thudc trir ¢ BOLIS 12GB 1kg*20 (hat xanh) Goi
470 | SIPYRI 10SC (bispyribac sodium) 20mI*60 Hop
471 | Gold Tress 50 WP - 75gr*100 Goi
472 | TB-PHON 2.5SL - 500g x 24 hii/th Hii
473 | Sieugon 85GR - 1kg x 25g0i/ thung Goi
474 | Vua c6 chon loc S0EC 450ml x 30chai/th Chai
475 | Denofit 300EC - 100ml x 100chai/ thung Chai
476 | Thudc sau Decis repel 2.5EC - 100mI*100 Chai
477 | Thude sau Checksau TSC 500EC - 450mI*40 Chai
478 | Thudc BVTYV Visilon 2,5ml*1000 GOi
479 | KTST - Katonic 1,8 SL 20ml x 400g6i/ thung Goi
480 | Thudc trir 6¢ buou vang Tatoo 150 AB 800g Goi
481 | Thudc c6 Start Up 450SC 80ml x 100 chai/th Chai
482 | Topvil 111SC - 1L x 20chai/th Chai
483 | Thudc sau Kajio 1gr - 1kg x 20g6i/th Chai
484 | Ché pham Pertat 500EC - 500EC - 100ml (chai pet)*100 GOi
485 | Ché pham Pertat 500EC - 1L (chai nhdm)*20 Chai
486 | Thudc co chay 200S - 900ml Chai
487 | Thudc diét chudt Rasger 20DP - 10g x 1000 gdi/th GOi
488 | Thudc c6 Xophic USA 300EC - 100ml x 100chai Chai
489 | Newfosinate 150SL - 900ml *20 Chai
490 | Thudc TTS Tikabamec 3.6 EC 100ml RC Chai
491 | Rontatap 500EC - 400ml x 40ch/th Chai
492 | Patox 4gr - 1kg x 20g0i/th Goi
493 | Thudc su secsaigon 25EC - 100cc Chai
494 | Thude diét c6 Midori 25SL 450ml (Chai vudng) Chai
495 | Thudce trir siu TTURAY TSC 350 WP 40g x 150 Goi
496 | Thudc trir cd Bomber TSC 500 WP 25g x 400 goi (Lion) Goi
497 | Thudc trir oc Bilis 12GB 1kg*20 hat xanh Goi
498 | IMBURAD 300WP 20gr (Ray nau) Goi
499 | Thudc trir bénh Aticvo Super 648 WP x 100 géi/th Goi
500 | Tiffy Super 500DF - 10g*1000 goi Goi
501 | COC 85 WP 1kg*10 Goi
502 | Thudc trir bénh CURZATE M-8 CTN 100g*60 Goi
503 | Fizzi 700 WP 1kg 12g6i/th Goi




504 | Mancozeb 80% WP - 500gr Goi
505 | DOBIN 650 WP - 20gr x 500 goi/th Goi
506 | Progibb 40% SG (2.5/g6i)*150 Goi




