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LOI CAM ON

Véi thoi gian 4 nam ngdi trén ghé nha truong Phan hiéu Pai hoc Pa Ning tai Kon
Tum t6i dd hoc duoc rat nhiéu diéu dé hoan thién dan ban than va phat trién tét hon. Vi
chuyén dé bao céo thuc tap nay trudc hét em xin gui dén quy thay, cd gido trong Khoa
Kinh té da chi day tan tinh 1a niém vinh hanh va hanh phuc 16n caa em. Em xin gui 1o
cam on chan thanh dén quy thay, ¢ gido.

Dic biét, em xin goi dén ¢d Ths.Pang Tran Minh Hiéu, ngudi da chi bao nhitng sai
s6t va tan tinh hudng dan giup d& em hoan thanh chuyén dé béo co thuc tap nay 1oi cam
on siu sac nhat.

Em xin chan thanh cam on Ban Lanh Pao, cac phong ban cua Céng ty TNHH San
Xuit-thvong mai-dich vu Meigin, da tao diéu kién thuan loi cho em duoc tim hiéu thuc
tién trong suét qua trinh thuc tap tai cdng ty. Cudi ciing em xin cam on cac anh chi Phong
Marketing va Phong Nhan su cia Cong ty TNHH San xuat-thuwong mai-dich vu Meigin
da gitp do, cung cap nhitng s6 liéu thyc té dé toi hoan thanh tét chuyén dé thuc tap tot
nghiép nay. Va gilp em c6 diéu kién co séat vai thuc té cong viéc, so sanh, d6i chiéu véi
cac kién thire da duoc tiép thu, gidp em cd kinh nghiém, kién thuc thuc té tao nén co so,
hanh trang cho c6ng viéc sau nay.

Pong thoi nha truong da tao cho em ¢ co hdi duge thuc tip noi ma em yéu thich,
cho em budc ra doi song thuc té dé ap dung nhitng kién thuc ma cac thay co gido da
giang day. Qua cdng viéc thuc tap nay em hoc hoi nhiéu kinh nghiém dé giup ich cho
cbng viéc sau nay cua ban than.

Vi kién thirc ban than con han ché, trong qua trinh thuc tap va 1am chuyén dé van
chua di sau tim hiéu nhiing véan dé trong tam c6 thé con nhiéu thiéu s6t, kinh mong nhan
dugc nhitng ¥ kién dong gop tir ¢6 ciing nhu quy cong ty dé bao cao duoc hoan chinh
hon.

Tran trong!

Sinh vién

Tran Ngoc Mai Anh
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nhirng nim gan day chinh séch hd tro vé& cac dugc ligu tir thién nhién da tre
nén rat phé bién, ludn duoc moi ngudi tim hiéu va tin dung dé ngin ngira ciing nhu goép
phan hd tro diéu tri bénh. Bé dat duoc hiéu qua cao nhat thi ngudi tin ding phai hiéu mot
diéu d6 1a duoc liéu chir khong phai 1a thubc va ciing khong thé thay thé thudc chira
bénh. Theo Bo Y té Viét Nam, thi Duoc liéu tir thién nhién Ia nhiing loai thyuc vat, dong
vt 0 tac dung dung dé chita bénh hoic boi bo co thé khi con nguoi st dung. Viéc ding
thudc trong nhan dan ta da co tir 1lau doi. Tur thoi nguyén thay, trong ldc tim kiém thic
an, to tién chung ta di nhan ra c6 nhitng chit doc trong thire an giy noén mua hoic rdi
loan tiéu hoa, nhiéu loai duoc liéu gay hon mé, tham chi chét nguoi. Do d6 can nhan thuc
phén biét duoc loai thao moc ndo sur dung duoc, loai nao c6 doc khéng st dung duoc.
Duoc liéu tir thién nhién 1a thudc 13y tir ty nhién, tir thién nhién. Chinh vi thé néu nguoi
st dung muén c6 mot co thé khoe manh toan dién thi phai tap trung vao chat luong cua
ché d6 an va ché do sinh hoat khoa hoc sao cho phu hop nhat thay vi qué lam dung duoc
liéu.

Hién nay, su phét trién manh mé& cua nén kinh té 1a mot trong nhitng nhan té tac
dong lam gia ting sy canh tranh trén thi truong. Hon nita, nhu cau va su théa man nhu
Cau cua con nguoi 1a dong co thuc day moi hoat dong cua tirng ca nhan va to chic trong
x& hoi. Trén thuc té, nguoi tiéu dung ludn ding trudc tinh trang c6 rat nhiéu san pham
v6i nhiéu nhan hiéu va thuong hiéu khac nhau duoc tao ra nham thoa man nhu cau va
wdc mudn khac nhau dbi vai san pham va dich vu. Khi nén kinh té ngay cang phat trién,
trinh d6 va thu nhap cia con ngudi ting 1én thi nd kéo theo sy thay ddi cua cac dic tinh
vé hanh vi mua cua khach hang. Piéu d6 din dén gia ting yéu cau vé thong tin caa cong
ty vé s6 luong va chat luong khi dua ra cac quyét dinh lién quan. Khi pham vi hoat dong
ctia cac cong ty ma rong trén toan quédc thi nhu cau thong tin 16n hon va rong hon.

Pé dua ra cac quyét dinh Marketing-mix, thi cong ty can c6 nhiing thong tin da
dang hon va t6t hon vé khach hang, khi déi thu canh tranh tré nén manh hon thi cac nha
diéu hanh cong ty can thong tin hiéu qua caa cac cong cu marketing cua cac di thu, hoic
khi méi trudng thay d6i nhanh chéng thi ho can nhitng thong tin chinh xac va cap nhat
hon. Chinh vi vay, viéc caa nghién ciru Marketing-mix nham cung cap nhitng théng tin
can thiét mot cach chinh xéc, hop 1y va c6 gia tri, nhat 1a trong diéu kién méi trudng canh
tranh nhu hién nay. Viéc nghién ctu cac bién sé trong Marketing-mix s& gilp cac nha
quan tri dwa ra cac quyét dinh Kip thoi va chinh xé&c. Ban chat cia hoat dong Marketing
trong doanh nghiép 1a nhan manh sy da dang va thoa man nhu cau khéach hang thdng qua
qua trinh trao d6i. Pé xac dinh nhu cau khach hang, qua d6 xay dung va thuc hién chién
lugc va céc chuong trinh marketing nham thoa man nhitng nhu cau d6, ban quan tri cong
ty can nhiéu thong tin vé khach hang, ddi thu canh tranh, di tac va céc théng tin khac
trén thi truong.



Xuat phat tir thuc tién d6, 1am thé nao dé phét trién cac chién lugc gilp cho doanh
nghiép dap tng kip thoi véi su thay d6i? Day chinh 1a 1i do toi chon dé tai: “Xay dwng
chién Iwoc marketing — mix vé dwoc li¢u tir thién nhién tgi Cong ty TNHH San xuat-
thwong mai-dich vu Meigin ». Hi vong két qua nghién ctu s& tim ra duoc cac nguyén
nhan va giai phap nhiam gitp cdng ty ¢ nhitng chién lugc phat trién tét nhat dé phuc vu
cho hoat dong san xuat kinh doanh va dap tng duoc nhu cau stc khoe cua khach hang.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng héa cac ly luan vé chién luoc marketing-mix.

- Phén tich, danh gia tinh hinh thuc hién chién lugc marketing-mix tai Cong ty
TNHH San xuét-thwong mai-dich vu Meigin ddi véi san pham duoc liéu tir thién nhién.

- Xay dung céc chién lugc marketing-mix dé phat trién duoc liéu tir thién nhién.

- D& xuit mot s6 giai phap dé hoan thién vé viéc phat trién duoc liéu tir thién nhién.
3. Poi twong nghién ciru va pham vi nghién ciu.

3.1. Poi twgng nghién ciu.

Chién lugc marketing — mix cho san pham duoc liéu tir thién nhién tai Céng ty

TNHH San xuét-thuong mai-dich vu Meigin.
3.2. Pham vi nghién ciu.

- V@& ndi dung: Tap trung vao phan tich, danh gia va dua ra cac chién lugc
marketing dai han tai Cong ty TNHH San xuat-thuong mai-dich vu Meigin. Tir d6 tim ra
nguy@n nhan, giai phap nham hoan thién tét cho cong ty.

- V& khong gian: Nghién ctru cac noi dung trén tai Cong ty TNHH San xuat-thuong
mai-dich vu Meigin dé phét trién trong twong lai.

- V& thoi gian: Xay dung chién luoc Marketing-mix vé san pham dugc liéu tir thién
nhién tai Cong ty TNHH San xuét-thwong mai-dich vu Meigin duoc thuc hién tir ngay
07/03/2022-31/05/2022. Céc chién luoc Marketing-mix tai cong ty trong giai doan 2021-
2022 dé danh gia nham dua ra mot s6 giai phap cai thién hé thong nay tai cong ty.

4. Phwong phap nghién ctru

Trong qua trinh nghién cau nay sir dung dir liéu tha cap dé danh gia thuc trang chat
lugng ngudn nhan lyc cua cong ty. Do d6 sir dung mot s6 phuong phap nhu: théng ké,
diéu tra, phan tich va tong hop.

5. Két cau dé tai

Ngoai phan ma dau va két luan, noi dung béo cao gém ba phan chinh:

Chuong 1: Co sd Iy luan vé chién lugc marketing-mix

Chuong 2: Thuc trang cac hoat dong marketing-mix tai cong ty TNHH San xuat-
thwong mai-dich vu Meigin vé san pham duoc liéu tir thién nhién.

Chuong 3: M6t sé giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cong
ty TNHH San xuat-thwong mai-dich vu Meigin.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC MARKETING — MIX
1.1. TONG QUAN VE CAC KHAI NIEM
1.1.1. Khéi niém Marketing

C6 nhiéu dinh nghia vé Marketing, tiy theo tirng quan diém, goc d6 nhin nhan ma
giita cac dinh nghia c6 sy khac nhau nhung ban chit cua chung thi khong thay doi, tuu
chung lai c6 3 khai niém can quan tam sau:

Khai niém cua Vién nghién cau Marketing Anh "Marketing la chirc nang quan ly
cdng ty vé mat to chuc va quan Iy toan bo cac hoat dong kinh doanh tir viéc phat hién va
bién stc mua cia nguoi tiéu dung thanh nhu cau thuc su cua mot mat hang cu thé, dén
viéc dua hang hoa dén nguoi thiéu dung cudi cing dam bao cho cong ty thu hat dugc loi
nhuan duy kién".

Khéi niém nay lién quan dén ban chat cua Marketing la tim kiém va thoa man nhu
cau, khai niém nhan manh dén viéc dua hang héa toi nguoi tiéu dung cac hoat dong trong
qua trinh kinh doanh nham thu hit lgi nhuan cho céng ty. Tac 14 né mang triét ly cua
Marketing 12 phét hién, thu hat, dap @ng nhu cau mét cach tét nhat trén co so thu duoc
loi nhuan muc tiéu.

Khai niém cua hiép hoi Marketing My "Marketing la qua trinh lap ké hoach va thyc
hién ké hoach do6, dinh gia, khuyén méi va phan phéi san pham, dich vu va y tuong dé tao
ra sy trao d6i nham thoa man cac muc tiéu cua cac nhan va t chuc”.

Theo Philip Kotler thi marketing mang tinh chét thuc té khi 4p dung vao thuc tién
kinh doanh. Qua day ta thay nhiém vu ciia Marketing la cung cap cho khach hang nhiing
hang hao va dich vu ho can. Cac hoat dong cua Marketing nhu viéc 1ap ké hoach
marketing, thuc hién chinh sach phan phdi va thuc hién cac dich vu khach hang, ... nham
muc dich dua ra thi trudng nhitng san pham pha hop va dap tng duoc nhitng nhu cau cua
khach hang hon han d6i thi canh tranh thdng qua céc no luc Marketing cua minh. Binh
nghia nay bao gdm ca qua trinh trao ddi khong kinh doanh nhu 1a mot bo phan cua
Marketing. Hoat dong Marketing dién ra trong tit ca cac linh vuc trao d6i nham huéng
t6i thoa man nhu cau véi cac hoat dong ca thé trong thuc tién kinh doanh.

1.1.2. Khai niém marketing-mix

Marketing mix (Marketing hdn hep): chi tap hop cac cong cu tiép thi duoc doanh
nghiép sir dung dé dat duoc muc tiéu tiép thi trén thi trudng. Thuat ngit nay duoc sir dung
lan dau tién vao nam 1953 boi Neil Borden, 1a chu tich cuaa hiép hoi Marketing Hoa Ky
ldy ¥ tuong cong thic thém mot budc nira va dit ra thuat ngit Marketing hdn hop. Mot
nha tiép thi ndi tiéng, E. Jerome McCarthy, d& nghi phan loai theo 4P nim 1960, ma nay
da duoc su dung rong rai.

Marketing mix von duoc phan loai theo mé hinh 4P gom cd: Product (san pham),
Price (gia ca), Place (phan phdi), Promotion (xuc tién) dugc sir dung trong hoat dong
Marketing hang hoa. Theo thoi gian, mé hinh nay duoc phat trién thanh 7Ps theo sy phuic
tap va cai tién cua marketing hién dai.



1.1.3. Khéi niém chién lwec marketing-mix

Chién lugc Marketing-mix 12 nhan té chinh trong chién luoc Marketing tong thé,
vach ra tit ca van dé can phai giai quyét trong hoat dong marketing cua mot doanh
nghiép.

Chién lugc Marketing-mix cd thé duoc xay dung theo nhiéu céch thicc khac nhau.
Tuy theo dic diém cua thi trudng muc tiéu ma doanh nghiép di chon, co ciu té chuc cua
doanh nghiép, ma cé nhitng doanh nghiép xay dung tirng chién lugc marketing-mix riéng
cho tirng nhém san pham/dich vu theo trang web: hocmarrketing.org.

1.1.4. Cac hoat dong Marketing

a) Nghién ciru Marketing

Theo hiép hoi Marketing My thi ¢6 thé noi vén tit "Nghién cau marketing 1a qué
trinh thu nhap va phan tich ¢ hé théng cac dit liéu vé cac van dé lién quan dén cac hoat
dong Marketing vé hang hoa dich vu". Hay nhu Philip Kotler quan niém "Nghién ciu la
mot nd huc c6 hé thong nham thiét ké, thu nhap, phan tich bao céo céc s6 liéu va kham
pha lién quan dén 1 tinh hudng dac biét ma cong ty dang phai d6i pho.

Nhu vay, nghién ciu Marketing 1am nhiém vu lién két ngudi san xuat véi khéach
hang qua hé théng thong tin dé:

- Nhan dang, xac dinh cac co hoi va van dé Marketing

- Thiét lap, diéu chinh va danh gia cac hoat dong Marketing

- Theo ddi viéc thuc hién marketing

Nghién ciru Marketing xac dinh thdng tin can thiét dé giai quyét cac van dé hay co
hoi vé Marketing, thiét ké cach thirc thu thap théng tin, quan tri qua trinh thu thdng tin,
phan tich, bao cdo két qua va lam rd ¥ nghia ctia n6. Nghién ctu Marketing c6 mot y
nghia dic biét véi cac hoach dinh nhu hoat dong Marketing cua to chuc tir viée: Xac dinh
c4c muc tiéu tuong lai cta té chirc, cac san pham, dich vu hay cac hoat dong dé dat muc
tiéu, thi phan ma cac san pham, dich vu hay cac hoat dong dé dat dugc muc tiéu, thi phan
ma cé4c san pham hay dich vy nay can phai co, dén céc chién lugc gia ca, chién lugc phan
phdi, cac chién lugc khuyén mai, ¢ dong, ...

b) Phédn doan va lua chen thi trwong muc tiéu

¢ Phan doan thi trwong

Nhu chiing ta d3 biét, trude day cac co s san xuat kinh doanh chi biét san xuat cho
toan bo thi truong mot loai san pham. Sau dan dan, ho biét tao ra cac san pham khac nhau
véi hy vong khach hang c6 nhu cau khac nhau s& co co hoi lua chon dugc nhitng san
pham khéc nhau nén cong ty chu dong tao ra cac san pham véi mau ma rat da dang chir
ho khéng biét thé nao 14 phan doan thi truong dé tao ra nhiéu loai san pham khac nhau
nhu vay. Sau nay, ho cho rang can phai chi dong phan chia khach hang theo nhuwgx dau
hiéu nhit dinh, can nhan biét rd nhu cau cua ho dé doanh nghiép c6 thé sé& chi tap trung
vao phuc vu mét bo phan khach hang ca thé. Néu thyuc hién theo chién luoc nay thi chic
chan céng viéc kinh doanh cua cac doanh nghiép d6 sé& 1am rat thuan loi va dat hiéu qua
cao.



Trén co sé dit liéu, ta thiy doan thi truong 12 mot nhom nguoi tiéu ding 6 sy dong
nhat vé nhu cau va phan tGng nhu nhau d6i véi cac hoat dong Marketing cua doanh
nghiép. Nhu vay "Phan doan thi truong la qua trinh phan chia thi truong thanh cac bo
phan thi truong khac nhau dua trén co so 1a nhitng dic diém vé nhu cau san pham, dic
tinh hodc hanh vi tiéu ding caa khach hang". Qua dinh nghia trén cho thay, sau khi phan
doan, thi trudng tong thé s& dugc chia nho thanh cac bo phan thi truong khac nhau dé tir
d6 gitp cho khach hang trong mét doan thi truong c6 su dong nhat vé nhu cau hay mong
uac cung kich thich Marketing.

- Phan doan theo dia ly: Thi truong tong thé duoc chia cit thanh nhiéu don vi dia ly
khac nhau nhu Qudc gia, tiéu bang, ving, quan, thanh phd, cac vung 1anh thé, ...

- Phéan doan theo nhan khau hoc: bao gom vé do tudi, gisi tinh, nghé nghiép, trinh
do, van hoa, quy mod gia dinh, tinh trang hén nhéan, thu nhap,... Cac tiéu thac thudc loai
nay da sb thuong c6 san sé liéu do duoc sir dung vao nhiéu muc dich khac nhau vi vay
c4c mat hang tiéu dung déu &p dung tiéu thirc nay dé phan doan.

- Phan doan theo tdm ly hoc: Co s¢ phan doan nay thi truong nguoi tiéu dung sé
dugc phan chia thanh cac nhom dong nhét vé dac tinh: ly do mua sam, lgi ich tim kiém,
tinh trung thanh, sé luong, cuong do tiéu thi,... Theo ¥ kién cac nha Marketing, cac dic
diém vé tiéu thuc nay 1a khoi diém tét nhat dé hinh thanh cac doan thi truong.

% Lwa chon thi tredng muc tiéu

Sau khi danh gia cac doan thi trudong khac nhau, cong ty can phai quyét dinh lya
chon cac doan thi truong cu thé dé tién hanh chién luge kinh doanh.D6 1a van dé lva
chon thi truong muc tiéu. Thi trudng muc tiéu chinh 1a thi truong bao gdm cac khach
hang c6 cuing nhu cau hay mong mubn ma cong ty c6 kha nang dap ung, hoac dong thoi
c6 thé tao ra wu thé phan tich mot cach chinh xac cac phan doan thi truong, ching ta can
phai xac dinh quy md va téc do phat trién cua phan doan thi trudng, co so va sy thu hat
cuae cac doan thi truong, muc dich kinh doanh va ngudn lyc caa doanh nghiép trrong
mbi quan hé véi tig phan doan.

< Pinh vi san pham

Dinh vi san pham (Product positioning) trén thi truong 1a thiét ké nhitng san pham
¢ nhitng dac tinh khac biét so véi nhitng san pham cua ddi thu canh tranh nham tao cho
san pham mét hinh anh riéng trong mat khéach hang.

Noi cach khac dinh vi san pham 1a xac dinh vi tri mot san pham trén thi truong sao
cho khéc biét so véi cac san pham canh tranh cing loai nham gianh dugc nhitng khach
hang nhat dinh.

Khi c6 nhiéu san pham cung loai trén thi trudng thi trong qua trinh mua, khach hang
s& can nhac, so sanh giira cac san pham mang lai cho khach hang. Nhu vay khach hang da
dinh vi san pham. Khach hang c6 thé tu dinh vi san pham théng qua kinh nghiém khi tiéu
ding san phiam d6 hoic anh huéng cua ban be, ddng nghiép di ting dung. Tuy nhién, dé
cha dong doanh nghiép can phai cha dong dén khach hang, gidp ho dinh vi dung san
pham. C4c loai dinh vi san pham:



- binh vi san pham dua vao dic tinh cua san pham: Khach hang muc tiéu c6 thé
quan tam téi cac dac trung loi ich nao d6 ma ho duoc dap ung khi dung.

- Pinh vi san pham théng qua hinh anh vé khach hang: Ddi véi mot sb céac san
pham khdng c6 sy phan biét rd rét boi cac dic tinh cua nd. Trong trudng hop ndy ngudi
ta gan cho san pham maot 16i séng, mot hanh vi, phong cach cho ngudi st dung. Théng
qua quang céo, tuyén truyén cac nha tiép thi khic hoa vao nhan thic caa khach hang mot
nhan thtrc d6 vé san pham.

- Pinh vi theo déi thu canh tranh: San pham cua di thu s& dugc dem so sanh véi
san pham cua cong ty. Cong ty c6 thé dinh vi cao hon, thap hon so véi d6i thu canh tranh.

c) Vai tro ciza Marketing

Qua nghién ctru va phan tich lich sir phét trién cua Marketing céc nha kinh té khang
dinh Marketing ra doi trudc hét chinh 1a dé nham hd tro c6 hiéu qua cho hoat dong
thuong mai, tiéu thu san pham, giai quyét nhitng kho khin rui ro ma doanh nghiép phai
d6i mat ciing nhu xac dinh dugc co hoi cua doanh nghiép dua ra giai phap kinh doah c6
hiéu qua nhat.Marketing con cé chirc nang hét sic quan trong d6 1a chirc ning két noi
moi hoat dong cua doanh nghiép vai thi truong. Qua d6 Marketing dam bao cho hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép huéng theo thi truong, biét Iay thi trudng — nhu cau
va mong mudn cua khach hang 1am chd dwa virng chic nhat cho moi quyét dinh kinh
doanh.

1.1.5. Muc tiéu ciia chién lrge marketing-mix

Theo Th. S Nguyén Cong Diing (nim 2005) marketing huéng dén ba muc tiéu cha
yéu sau:

- Thoa man khach hang: La van dé song con cua doanh nghiép. Cac nd luc
Marketing nham dap tng nhu cau caa khach hang, 1am cho ho hai 1ong, trung thanh véi
doanh nghiép, qua dé thu phuc thém khach hang méi.

- Chién thang trong canh tranh: Giai phap Marketing gitp doanh nghiép di pho tét
cac thach thtc canh tranh, bao dam vi thé canh tranh thuan loi trén thi truong.

- Loi nhugn lau dai: Marketing phai tao ra mac loi nhuan can thiét gidp doanh
nghiép tich lily va phat trién.

1.1.6. Chién lwge Marketing-mix

a) Product (s@n phdm)

Qua “Gi4o trinh marketing can ban, NXB thong ké” san pham la diém cét 16i trong
viéc dap Gmg nhu ciu va mong mudn cia nguoi tiéu dung. Néu san pham khong tdt thi
moi nd luc ctia cac hinh thire tiép thi khac déu sé& that bai.

San pham la nén tang cia moi hoat dong kinh doanh. Cac cong ty nham t&i muc
dich 1a 1am cho san pham ctia minh khac biét va tot hon dé co thé thu hit va khién cho thi
treong muc tiéu wu thich san phdm dé c6 thé tra gia & mirc cao nhat.

Nhung sy khac biét co thé tao ra tir san phérn khac nhau vé mac do. O mot thai cuc
khac san pham dugc goi 1a cac hang héa co ban, thiét yéu phuc vu nhu ciu va mong
muén cua con nguoi hang ngay nhu la cac mat hang tinh bot, do uéng, rau qua, mudi an,
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nudc mam, my chinh,... Tai ning Marketing duogc thir thach nhiéu ddi véi cac hang hoa
co ban nay. Nhung s& 1a khong khon ngoan néu ludn ludn coi san pham 1a hang héa co
ban. Hang héa don gian 1a san phém cho doi dé duoc tao ra su khac biét.

v/ Céu tao san pham

Chat lwong:

Chat lwong ludn 1a van dé duoc dat 1én hang dau ddi véi mot san pham/dich vu ma
doanh nghiép cung cép ra truong. Chat lugng ddi vai san pham c6 thé 1a: o bén, d6 on
dinh, hiéu nang, trai nghiém khi st dung... Trén thuc té, khdng c6 mot chuan muc nao rd
rang dé xac dinh mot san pham /dich vu ¢ chat luong cao hay thap. Chinh vi thé, doanh
nghiép hay nguoi tiéu dung thuong sé dem san pham/dich vy cua déi tha ra dé so sanh vé
yéu t6 chat luong. Xét vé mat chién lugc, chat luong cua san pham cao hay thap so voi
dbi thu sé tuy thudc vao chién luge dinh vi san pham/dich vu caa doanh nghiép.

Thiét ké:

Déi voi san pham, thiét ké s& bao gom cac chat liéu cau thanh, hinh dang, mau sic,
trong luong, thé tich, bao bi,... Con ddi vai dich vy, thiét ké mang y nghia vé quy trinh
thuc hién dich vy, cach thac doanh nghiép mang lai trai nghiém tt cho nguoi tiéu ding
trong qua trinh dich vu duogc dién ra.

Déi véi nhitng san pham mang tinh thoi trang, cong doan thiét ké san pham sé dién
ra phuc tap hon, doanh nghiép can tap trung khai thac nhiing diac diém cua khach hang
muc tiéu nhu tinh cach, so thich, nhan thirc, van hoa,... dé c6 mot thiét ké phu hop véi
nhu cau caa khach hang muc tiéu.

Tinh nang:

Tuy chi tac dong dén chat lwong san pham/dich vu nhung tinh ning 1 yéu té c6 thé
gitp cho san pham/dich vu tr& nén khéc biét so voi @i thi, ciing nhu mang dén mot luoi
thé canh tranh luén, gop phan thuyét phuc khach hang chon mua san pham/dich vu cia
doanh nghiép thay vi caa dbi th.

Nhan hiéu:

Nhan hiéu 1a mét trong nhitng dic diém nhan dang co ban cua mot san pham/dich
vu trén thi truong. Cac yéu té cau thanh nén nhan hiéu bao gém: Tén goi, logo va slogan.
Khong kho dé doanh nghiép c6 thé dit nhdn hiéu cho san pham/dich vu, tuy nhién can
phai dap trng cac tiéu chi sau:

- D& doc va dé nhé

- Phu huop véi dic diém cua d6i twong khach hang muc tiéu (d6 tudi, gi6i tinh, vin
hoa...)

- Mang nét riéng caa doanh nghiép, gop phan thé hién thong diép, gia tri caa doanh
nghiép dén khéch hang.

Dich vu di kem:

Dich vu di kém 12 mot trong nhitng yéu té mang dén gia tri cong thém dén khach
hang, gitp ting trai nghiém sir dung cia khach hang I1én rat nhiéu lan. Tuy vao dac diém



san pham/dich vy, thi truong, nguon luc, kha ning tai chinh... ma doanh nghiép c6 thé
dua vao cac dich vu di kém khac nhau.

Cé4c dic tinh ciaa san pham

Pon vi san pham 1a mét chinh thé hoan chinh chira dung céc yéu td, dac tinh, thong
tin khac nhau vé san pham. Nhitng yéu td, dic tinh, thong tin d6 c6 thé chta dung cac
chirc nang marketing khac nhau. Thong thuong Khi tao ra mot mat hang, nguoi ta thuong
Xép cac yéu td, cap do, thong tin d6 nam cap d6 khac nhau.

Loi ich cot 18i: 12 loi ich trong tu duy dé tra ludi cAu hoi: "Khéch hang thuc sy mua
cai gi". Pay chinh la gia tri ma nha kinh doanh sé ban ra cho khach hang va cling chinh la
muc tiéu ma khach hang theo dudi, nén khi thiét ké san pham phai xac dinh. Trong qua
trinh nghién ciru khach hang, doanh nghiép phai tim hiéu dé phat hién ra cac khia canh
khac nhau trong nhu cau cua ho dé c6 thé toa man tét nhat tat ca cac nhu cau.

San pham hién thyec: LA san pham duoc thé hién dudi dang vat chat ma khach hang
mua, 1a nhitng yéu té phan anh su c6 mit thuc té cua hang hoa. Nhitng yéu té nay bao
gom: céc chi tiéu phan anh chat luong, c6 dic tinh, bd cuc bén ngoai, tén nhan hiéu ca
thé, dac trung caa bao goi,... Trén thuc té khach hang sé mua nhitng loi ich cét 18i thong
qua nhitng yéu t6 nay. Nho yéu té ndy ma doanh nghiép khang dinh duoc sy hién dién
caa minh trén thi treong con khach hang thi phan biét dugc hang hoa cua hang nay so voi
héng khac.

San pham mong doi: La tap hop nhitng thudc tinh ma khach hang mong doi khi mua
san pham. Ngoai lgi ich ¢t 16i ma khach hang mong muédn, khach hang con mong doi
san pham minh lya chon c6 nhitng thudc tinh cai tién dé khiac phuc nhitng nhuoc diém
ma nhitng san pham tuong tu dang mac phai.

San phdm bé sung: La cap d6 ma san pham tang 1én thém vao san pham hién thyc
nhitng loi ich khac dé san phim wu viét hon so v&i ddi thu canh tranh nhu: bao hanh, tu
van khéach hang, cung cap cac dich vu trudc, trong va sau ban hang, cip tin dung cho
khach hang,...

San pham tiém néng: La toan bo nhiing yéu to bd sung va d6i mai cua san pham cé
thé dat muac cao nhét trong tuong lai. Pay ciing chinh 1a co hdi dé doanh nghiép tim kiém
cac phuong phap doc dao riéng dé thoa man nhu cau khéch hang ciing nhu dé canh tranh
véi cac doanh nghiép khac.

Khi mua nhitng lgi ich co ban cia mét hang hda, khach hang ludn thich mua né ¢
muc d6 hoan chinh nhat, mac d6 hoan chinh phu thudc vao san pham bé sung ma doanh
nghiép dua ra. Do d6, cac yéu té bd sung di tré thanh vii khi canh tranh quan trong cua
doanh nghiép.

v/ Vong doi san pham

Vong doi san pham 1a khoang thoi gian san pham ton tai trén thi treong dugc ngudi
tiéu dung biét dén tac 1a tir khi san pham duoc thuong mai hoa cho dén khi né ra khoi thi
truong. Vong doi cia san pham dugc xem xét cho tirng dong san pham cu thé, tirng nhom
chang loai, tham chi 1a cho tirng loai nhan hiéu hang hoa. Po dai ngan cua timg vong doi
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san pham phuy thudc vao nhiéu van dé nhu nhu cau cua nguoi tiéu ding, céng dung va
chat lwong cua ting san pham, céng nghé san xuat ra san pham va sy bién doi nhanh hay
cham cua cong nghé va cac san pham thay thé khac.

Chu ky séng cua san pham déi véi tirng san pham, nhoém chang loai va nhan hiéu
hang hoéa c6 thé ¢ sé lwong va do dai hang hoa khac nhau. Tuy nhién, xét vé mat ly
thuyét, chu ky séng cua san pham c6 4 giai doan.

- Giai doan dau: Khi méi tham nhap thi truong, dé tao thuan loi cho viéc chao ban
san pham méi ¢6 hiéu qua, nguoi ta thuong chi y dén chién luoc Marketing va phai bo ra
mot sb tién kha Ion dau tu vao viéc gisi thieu mit hang caa minh véi thi trudng.

- Giai doan tang truéng: Sau khi san pham da duoc tiép can thi truong va moi
ngudi dd biét dén san pham, cac nha doanh nghiép bit dau chinh phuc vao thi truong dé
manh hon véi hy vong san phdm caa minh c6 duoc sy yéu thich cua khach hang va hon
nita N6 co thé ton tai 1au dai trong doan thi truong do.

- Giai doan b&o hoa: Pay 1a luc ma chién lugc Marketing giip cho doanh nghiép c6
thé dap ing nhu cau va udc muén su da dang hda san pham caa thi truong. Tir d6 cong ty
c6 kha ning lam tang doanh sé ban va thAm nhap sau hon vao nhiéu doan thi truong.

- Giai dogn suy thodi: La lGc san pham bén trén thi truong ¢6 chiéu huéng cham lai,
do vay cac nha kinh doanh can chién lugc giam gia, khuyén mai dé tang lwong san pham
ban ra va doanh thu cho cong ty.

Doanh : e

4 Doanh 50

SO

va

lon

2 Loink
nhudn i
\ Chu ky
I'rién khai A Phat trién Sung m3n ©  Suy tan

(Hinh 1.1: Cdc giai doan ciia vong doi san pham)

b) Price (gia ca)

Gia la mot yeus t rat quan trong trong hoat dong Marketing-mix. Gia la bién sb
duy nhat tao ra doanh thu cho doanh nghiép. Cac quyét dinh vé gia gan voi két qua tai
chinh cua doanh nghiép. Thong tin vé gia lubn giir vai trd quan trong trong viéc dé xuat
cac quyét dinh kinh doanh.

Véi nguoi mua, gia 1a khoan tién phai tra dé s dung hay s& hitu san pham hoic
dich vu.



Véi nguoi ban, gia 1a yéu té quyét dinh dén nhu ciu cua thi truong ddi véi san
pham d6, do vay anh hudng dén vi thé canh tranh, thi phan, doanh thu lgi nhuan cua
doanh nghiép.

Véi hoat dong trao ddi, gia ca dugc dinh nghia 1a mdi twong quan trao ddi trén thi
truong. Didu nay c6 nghia 1a gia 1a biéu twong gia tri cua san pham, dich vy trong hoat
dong trao d6i. Trao d6i qua gia 1a trao doi dua trén gia tri cua nhitng thir dem trao ddic
nén ta thuong phai danh gia dugc gid tri cua nhitng thir dem trao d6i. Néu tiéu chuan cua
gia tri & loi ich kinh té thi su chap nhan mot mac gia phu thudc rat 16n vao su xét doan
loi ich ma cac thanh vién tham gia trao d6 vé mic gia do.

Gia ca la mot trong nhiing dac trung co ban ctia hang hdéa ma ngudi tiéu dung nhan
thiy mot cach truc tiép nhét.

Gia ca thé hién ba dic trung:

- Vé mdt kinh té: Gia ca thé hién can bao nhiéu tién dé c6 duoc hang hoa.

- Vé mdt tam Iy x& hgi: Gia ca thé hién gié tri thu dugc khi tiéu dung hang hoa.

Gia ca thé hién chat lugng gia dinh caa hang hoa. Gia ca quyét dinh tryuc tiép dén
lugng cau. Gia dinh muc thu nhap khong thay d6i, gia giam sé thiic day cau ting, va
nguoc lai gia ting s& kéo theo luong cau giam. N6i cach khac, cau luén luén ty nghich
V6i gia. Gia ca vi thé co tac dong rat manh dén khdi luong hang ban ra, dén doanh thu va
loi nhuan caa doanh nghiép. N6 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong quyét dinh thi
phan, mac sinh 1oi va kha niang canh tranh cia doanh nghiép. Theo “Gi&o trinh
Marketing cin ban, Pai hoc Kinh Té Quéc Dan, Nha xuat ban Pai Hoc Kinh Té Quéc
Dén, 2006”.

v Cac muc tiéu caa chinh sach gia ca

Pam bao ton tgi: Cac cong ty lay viéc dam bao ton tai 1a myc tiéu chinh caa minh,
néu cong ty dang gip kho khin trong kinh doanh hay dang phai d6i dau véi su canh tranh
quyét liét. Bé duy tri thi can phai hoat dong va dam bao quay vong hang ton kho, phai cat
giam gia.

Tang truong doanh thu: Cac doanh nghiép phai tang truong chinh séch ap dung
chinh séch gié tan cong. Vai chinh sach gia nay, doanh nghiép dinh gia san pham thap
1am ting nhanh doanh sb va chiém linh thi truong. Nhd vao quy mo, tuy ting gia ctia mot
don vi san pham thap, nhung khdi lugng hang ban ra Ién hon, muc tong lgi nhuan 1én
hon va chi phi san xuat cho mot don vi san pham s& nhé hon.

Téng t6i da lpi nhugn: Dé thuc hién muc tiéu nay doanh nghiép thuong ap dung
chinh sach gia hot vang. Chinh sach nay nham dam bao khéach hang it nhay cam vé van
dé gia ca voi niém tin, gia cao di doi véi chat lwong tot. Bé thuc hién duoc chinh sach gia
hot vang, san pham cua doanh nghiép phai that doc dao, hoan thanh méi va khé bit
chudc, thu hdt sy quan tam thich tha dac biét caa khach hang. Vi chinh sach nay, céng
ty s& tang cuong duoc kha ning sinh 161 trong ngan han, trudce khi ¢ ddi thu canh tranh
nhay vao thi cong ty di thu duoc mét loi nhuan twong dbi.
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Nang cao hinh anh va chdt luwong san pham: Véi chién luge chat lugng cao - gia
cao thi ludn duy tri mc gia cao cho san pham ctua minh dé duy tri hinh anh vé mot san
phdm dan dau. Chién luoc gia nay dua trén co s¢ niém tin caa mot sé nguoi: Gia cao
déng nghia véi danh tiéng, uy tin, chit luong cao. Nguoc lai, gia thip dong nghia voi
chat lugng kém, uy tin thap cua cac chuyén gia hay dich vu.

Canh tranh gié ca: V&i muc tiéu canh tranh bang gia, cac doanh nghiép thuong ha
gid san pham cua minh twong dwong voi gi4 cua déi thu canh tranh dé gitr chan khach
hang hoic duy tri san pham & mac gia thap dé ngan can déi tha canh tranh thAm nhap vao
thi truong. Viéc canh tranh vé gia thuong xay ra khi cac nhdn hiéu canh tranh trén thi
truong rat giong nhau, khoéng c6 sy khac biét rd rang gitra chiing. Canh tranh vé gia
thuong din dén chién tranh gia ca hay ban phé gia. Pay thuong 1a sy dung d6 khéc liét
giita cac doanh nghiép 16n, 1am ca hai bén thua 15 truéc khi c6 thé loai bo han dbi thu
canh tranh.

v Phwong phap dinh gia

Dé dua ra gia ca cu thé, bén canh viéc xac dinh rd muc tiéu chinh sach gia ca, cac
cong ty con phai lya chon mdt phuong phap dinh gia. Co phuong phap dinh gia co ban
sau:

pinh gia theo cach cgng loi chi phi: La cong thém vao chi phi san pham mot phan
phu gia chuan dé 1am phan loi. Pay 1a phuong phéap rat pho bién vi mot so6 nguyén nhan
nhu: don gian héa duoc viéc dinh gia, khong diéu chinh gia thuong xuyén khi nhu cau
bién doi, cong bang ddi véi ca ngudi ban va nguoi mua.

binh gia theo lgi nhudn myc tiéu: Mot phuong phap dinh gié theo chi phi khac nia
1a dinh gi4 theo loi nhuan muc tiéu. Cong ty xac dinh gia trén co s& dam bao ty suat loi
nhuan muc tiéu trén von dau tu. Phuong phap dinh gia nay c6 wu diém gitp doanh nghiép
dat duoc loi nhuan du tinh, nhung né khong xem xét dén cac yéu té nhu gia hién hanh,
gid cta ddi thu canh tranh. Do d6, khi c¢6 nhitng bién dong vé gia ca trén thi trudng,
doanh nghiép kho cé thé phan ng linh hoat dé giit virg dugc thi phan cia minh.

pinh gia theo gia tri nhan thize dwoc: Hién nay, ngay cang co nhiéu cong ty xéac
dinh gi4 cta minh trén co s& gia tri nhan thie duoc san pham. Ho xem nhan thuc cua
ngudi mua vé gia tri, chir khdng phai chi phi ciia ngudi ban 13 cin cir quan trong dé dinh
gia. Phuong phap dinh gia theo nhan thic duogc rat phi hop véi ¥ tuong dinh vi san
pham. Van d& mau chét cia phuong phép dinh gid nay 1a xac dinh chinh xac nhan thic
cua thi treong vé gia tri cua hang hoa.

binh gia theo gia tri: Phuong phéap dinh gia theo gia tri khdng gidng phuong phap
dinh gié theo gi4 tri nhan thirc duoc, theo d6 cac doanh nghiép tinh gia thiap hon cho hang
hoa chat lugng cao. Phuong phap dinh gia nay theo chi truong dac biét phai dam bao gia
hoi cho nguoi tiéu ding. Viéc dinh gia theo gia tri khdng phai 1a viéc chi an dinh gia san
pham caa minh thip hon so véi gia cua ddi thu canh tranh. D6 con 1a viéc thay d6i cong
nghé san xuat cua cong ty dé that su tro thanh nguoi san xuat véi chi phi thip ma khong
lam sut kém chat luong.
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Dinh gia trong muc gié hién hanh: Khi dinh gia theo muc gia hién hanh cng ty xac
dinh gia caa minh chi yéu dua trén co so gia cia doi thu canh tranh va it quan tAm hon
dén chi phi va nhu cau cia minh. Céng ty cd thé tinh gia caa minh bang, cao hon hoic
thip hon cac ddi tha canh tranh chu yéu. Phuong phap dinh gia hién hanh rat phé bién
trong trudng hop kho xac dinh chi phi va trong nhitng nganh c6 mot nhom doc quyén béan
mot mat hang nhu thép, giay hay phan bon. Nhitng cong ty nho hon di theo ngudi dan
dau, ho thay d6i gia cua minh khi gia cia nguoi dan dau thi truong thay ddi, chir khong
phai 1a khi nhu cau hay chi phi cua ban than thay doi.

c) Place (phan phai)

La dai dién cho mot noi ma mot san pham cé thé dugc trao d6i mua ban, trung bay,
gidi thiéu. Cira hang phan phdi co thé 1a dai ly ban Ié hay cé4c cira hang thuong mai dién
tir trén internet. S& hitu hé thong phan phéi 1a yéu té quan trong dua san pham dén tay
khéch hang

v’ Vai tro cia hoat dong phan phoi

Chinh sach phan phdi cé vai trd quan trong, anh hudéng Ion dén cac chinh sach san
pham, chinh sach gi4 ca, quang cdo va xdc tién hdn hop. Phan phdi c6 vai trd 1am cho
cung va cau an khop véi nhau, vi san xuat thuong tap trung ¢ mot vai dia diém, song
ngudi tidu dung lai phan tan khép noi va ho ¢6 nhitng nhu cau khac nhau. Va nho hoat
dong phan phbi ma nhitng hang héa phi hop ludn dén tay ngudi tiéu ding cudi cing.

Do d6, hoat dong phan phdi hang héa caa doanh nghiép thuong dam bao bon yéu
cau: phan phdi ding hang, phan phdi dung noi, phan phdi ding thoi gian, tiét kiém duoc
chi phi.

v/ Chién lwgc phan phai

Khi tién hanh phan phéi hang hoa cac doanh nghiép thuong khéng nhitng phai lya
chon phuong phirc phan phdi ma con phai can nhic chién lugc phan phdi nao cé hiéu qua
nhat. C6 3 chién luogc phan phéi chu yéu sau (Gido trinh Marketing Iy thuyét Pai hoc
Ngoai thuong, NXB Théong ké, 2001).

Chién lwoc phan phdéi tap trung: Doanh nghiép tién hanh céc chién dich phan phéi
ram ro trén dién rong, cd gang dua duoc hang hda cang nhiéu vao thi trudng cang tot, sir
dung téi da cc thanh phan trung gian. Uu diém cua chién luoc phan phdi nay 1a doanh
nghiép day nhanh cac chién luoc phan phéi nay 1a doanh nghiép day nhanh duogc lugng
tiéu thu va vi thé, doanh thu sé& taing manh néu chién dich thanh cong. Tuy nhién, nhugc
diém cua nd la doanh nghiép phai chi tra mot khoan chi phi 16n dong thoi kho kiém soét
hoat dong caa kénh phan phéi Chién Iuoc nay dir dung cho cac mit hang va dich vu tiéu
thu nhanh nhu: thuc pham, duoc pham, hoa mi pham,...

Chién Iiroc phan phai c6 chon loc: Doanh nghiép xem xét ki ludng va lua chon cac
trung gian c6 nang luc nhat, phi hop nhit dé phuc vu cho hoat dong phan phédi hang héa
trén mot khu vuc thi trudng. Thuc hién chién luoc nay doanh nghiép dam bao duoc uy tin
cta minh v&i muac Kiém soét 16n hon va chi phi thap hon so v6i phan phbi manh.
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Chién liroc phan phoi déc quyén: Phan phdi doc quyén doi hoi han ché mot cach
nghiém ngit sé luong cac trung gian tham gia vao hoat d¢ong phan phdi. Cca trung gian
duoc lua chon nam dic quyén phan phdi trén pham vi mot khu vuc thi truong va khdng
dugc phép ban hang caa ddi thu canh tranh. Chién lugc phan phdi nay thuong gap trong
mot s nganh nhu xe hoi, thiét bi vd mot s6 mat hang chuyén doanh khac. Uu diém la
trung gian doc quyén thuong rat c6 nang lyc, c6 uy tin va 1am viéc rat hidu qua.

d) Promotions (xUc tién thwong mai)

Cac hoat dong hd trg ban hang nham dam bao rang khach hang nhan biét duoc vé
san pham va dich vy cua doanh nghiép dugc coi 1a xic tién thuong mai. Tir an twong tét
vé san pham hay dich vu, khach hang s& dugc dé dang tién hanh thuc hién giao dich mua
ban that su hon, gia ting ty 1& chuyén dbi voi khach hang tiém ning. Nhiing hoat dong
mang tinh chét théng tin hitu ich nhiam gay an twong, kich thich va thuyét phuc kha ning
mua san pham ciia ngudi tidu dung va tao uy tin ddi véi doanh nghiép.

- Thiic day ban hang

- Tao loi thé canh tranh cho doanh nghiép

- Truyén dat thong tin vé doanh nghiép dén nguai tiéu dung

- La vii khi canh tranh trén thuong truong.

Theo tap thé tac gia trudong Pai hoc Ngoai thuong, Gido trinh Marketing quoc té,
NXB Lao dong va xa hoi, 2008: Muc dich cudi ciing ciia doanh nghiép 1a dé thuyét phuc
khach hang mua hang héa. Tir d6 thuc day qua trinh ban hang, ting doanh thu, ting loi
nhuan, tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép. Ngoai ra, thuc hién cac hoat dong xuc
tién va hd trg kinh doanh ciing 14 mot cdng cu hiéu qua dé canh tranh véi cac doanh
nghiép hoat dong trong cing linh vuc. Hién nay, cac cong ty thudng to chic diéu hanh
mot hé thng x(c tién hdn hop phic tap, phdi hop nhiéu phuong phap dé dat dugc hiéu
qua téi da. Cac coéng cu ma cong ty thudng xuyén si dung la quang co, quan hé cong
ching va khuyén mai.

v’ Chién lwgc trong xuc tién hén hep

Chién ot kéo: La chién lugc thu ht, 16i kéo khach hang mua san pham caa minh.
Khach hang muc tiéu cua chién luge nay 13 nguoi tieu dung cudi cing. Muc dich cua
chién lugc nay 1a dung cac cdng cu chinh sach xuc tién va hd trg kinh doanh tac dong
tryc tiép toi ngudi tidu dung lam cho ngudi tiéu ding c6 an tuong, 10ng tin vao san pham
va tim dén cac thanh phan trung gian cia kénh phan phéi dé mua.

Chién liwpc day: La ngudi san Xuat tim cach dwa ra mot sé luong hang hoa téi da ra
thi truong sao cho ¢ hiéu qua nhat. Muc dich cta chién luoc nay 1a xtc tién kinh doanh
Vi cac thanh phan trung gian cua kénh phan phdi hon 1a ngudi sir dung cudi cuing. Chién
lugc ndy dic biét chi trong toi viéc té chic tot mang ludi phan phdi, do d6 doanh nghiép
thudng c6 cac chinh sach dong vién cac nha phan phdi nhu ban hang giam gi4, chiu chi
phi quang céo, chi phi doa tao nhan vién...

Xdc dinh theo doi thii canh tranh: Cong ty xac dinh mac ngan sach cua minh ngang
bang véi mic ngan sach caa ddi tha canh tranh trong nganh trén cing mot khu vuc thi
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truong trong chu ky kinh doanh. Chi phi cia nganh s& 1a mot con sb hop 1y dé doanh
nghiép str dung, tranh duoc cac cudc chién tranh xdc tién. Tuy nhién, mot doanh nghiép
lai ¢6 nhitng muc tiéu kinh doanh khéac nhau nén khong thé lay nguyén chi phi cua doanh
nghiép khac dé ap dung cho doanh nghiép minh ma chi nén coi d6 1a méc hop 1y dé can
nhic chi phi doanh nghiép minh.

Xac dinh dya vao muc tiéu va nhiém vy phai hoan thanh: La phuong phap ma truoc
sheets phai xac dinh muc tiéu xdc tién kinh doanh truéc, sau d6 dua ra con sé chi phi
tuong tng can thiét dé dat dwoc muc tiéu d6. Phuong phap nay sat véi thuc té va co co sé
khoa hoc hon. Nhiém vu quan trong 1a dé ra dugc muc tiéu sao cho hop 1y, dam bao duoc
cac muc tiéu khac caa doanh nghiép.

Phuwong phdp tity kha nang: Cong ty c¢6 kha ning t6i dau thi quyét dinh ngan sach
gianh cho xdc tién va hdn hop kinh doanh ti d6. Phuong phéap nay giai quyét cho doanh
nghiép duoc van dé trudc mit nhung trong dai han thi viéc khong xac dinh dén doanh sé
ban ra s& gay tré ngai cho viéc hinh thanh chién lwgc dai han vé thi trudng cua cong ty,
gay mat 6n dinh kinh doanh.

v Céc cdng cu trong xdc tién hdn hep

Theo Quan tri Marketing. Philip Kotler: Véi mdi nganh nghé, mdi kiéu san pham s&
ap dung nhitng cong cu xc tién dic thu. Dbi véi linh vuce kinh doanh ti thudng tap trung
vao mét sb hinh thac xdc tién.

Qudang cao: Puoc xem la cong cu x(c tién hiéu qua, cd vai tro thdng tin va thuyét
phuc ngudi tiéu ding. Quang cao thdng tin cho thi trudong vé cac san pham mai, goi y bé
cdng dung cua san pham, thong bao vé céc hinh thic khuyén mai. Quang céo thuyét phuc
nguoi tidu ding thay d6i nhan thic vé cac thudc tinh caia san pham.

XUc tién ban hang: T4t ca cac bién phap tac dong tac thoi trong ngan han khuyén
khich viéc dung thir hay mua nhidu hon san pham hay dich vy nhd cung cap nhiing loi
ich b sung cho khach hang. Pay 1a cic cong cu kich thich dé thuc day céc khau: cung
g, phan phdi, tiéu dung d6i vai mot hoac mot nhdm san pham hang hda cua mot cong
ty mot céch truc tiép va tich cuc.

Quan hé cong ching: Tuyén truyén 1 sy kich thich nhu cau cia con ngudi mét cach
gian tiép. Khi sir dung hoat dong tuyén truyén doanh nghiép khong phai tra tién khi pho
trwong san pham, dich vu ca minh. V&i mac d6 cao hon tuyén truyén, quan hé cong
ching thuc hién cac nhiém vu.

Marketing truc tiép: Trong nhimg nim gan ddy marketing qua dién thoai, tra 1o
truc tiép trén truyén thanh, truyén hinh, mua hang dién t&r, mua hang bang mdy... Cac
cdng cu Marketing rat da dang nay déu c6 mot diém chung la chung déu duogc sir dung dé
c6 nhitng don dat hang truc tiép cua khach hang muc tiéu hay khach hang trién vong.
Marketing mang lai lgi ich cho nguoi ban va ca khach hang. Nguoi lam marketing tryc
tiép con ¢ thé dinh lich chinh x4c hon dé tiép can khach hang trién vong ding lac. Va ho
biét dugc chién dich d6 co sinh loi hay khdng théng qua viéc dinh luong phan tng dap
lai. Vi nhitng loi ich mag marketing truc tiép mang lai cng voi sy phét trién cia cac
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hang chuyén phat nhanh, cac sé dién thoai mién phi, may tinh, thé tin dung va thai do san
sang phuc 24/24 gio caa ngudi 1am marketing truc tiép, hinh thirc ndy chic chan s& phat
trién rong rii trong twong lai.

Ban hang tryc tiép: Ban hang ca nhan 1a cdng cu xc tién hd tro truc tiép voi khach
hang. N6 1a Hoat dong truyén thong duy nhat c6 thé dem lai thong tin phan hdi tryc tiép
va nhanh chong, giip doah nghiép thiét 1ap duoc mdi quan hé tryc tiép vai khach hang.
Diy la phwong phap méi chuyén véi mot hay nhiéu khach hang dé ban hang. Chi phi cua
viéc ban hang nay rat cao nén thudng st sung véi hang c6 gia tri 16n hoic khi can ¢ sy
tin tuong caa khach hang véi san pham. Ddi voi viéc ban hang ca nhan thi viéc dao tao
d6i ngii nhan vién ban hang 1a hét sic quan trong. Nhan vién phai duoc dao tao mot cach
toan dién tir ctr chi, 161 noi, thai do, cach an mic dén nhiing kién thirc chdo hang, gidi
thiéu hang, c6 kha niang phan @ng nhanh véi céc tinh hudng bat ngo.

1.2. MOI QUAN HE VOI CAC YEU TO TRONG MARKETING-MIX
1.2.1. Méi quan hé giira san phim véi cac yéu t6 trong Marketing-mix

Trong 4P cua Marketing-mix, san pham 1a yéu t6 dau tién va quan trong nhat. Khi
bat tay vao tién hanh bat cir mot hoat dong san xuat kinh doanh nao, méi doanh nghiép
déu nghi dén san pham truéc tién. Néu khong cé san pham hay dich vu thi hoat dong
kinh doanh khdng thé bat dau. Yéu té nay tao ra cac yéu td khéac trong hoat dong
Marketing-mix hoan thién thi ho phai bat dau véi viéc xay dung mot chinh sach san
pham hoan thién va hiéu qua.

San pham khéng chi 12 yéu t6 khai dau, con 1a yéu td quyét dinh su ton tai va dic
diém cua cac yéu td con lai. Chat luong uy tin, nhan hiéu caa san pham quyét dinh gia ca
cua san pham d6. Puong nhién san pham tét, uy tin cao va nhan hiéu noi tiéng ludn duoc
dinh gia cao, tham chi la mac gi rat dac biét chi danh riéng cho nhitng ngudoi doi tuong
cu thé. Mirc gi binh din dwoc quyét dinh boi san pham hang trung trong danh gia cua
nguoi tieu dung. T chung loai tinh chat caa san pham doanh nghiép quyét dinh kénh
phan phdi sao cho thuan loi nhat va nhitng chuong trinh xuc tién hdn hop hiéu qua nhat.

Nhu vdy, trén con duong di dén cai dich thuc hién muc tiéu hiéu qua san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép vai cong cu la hoat dong marketing-mix thi san pham 1a diém
xuat phat quyét dinh va dinh huéng cho toan bd quing duong doanh nghiép phai thuc
hién dé hoan thanh muc tiéu.

1.2.2. Méi lién hé gitra gia ca voi cac yéu té trong Marketing-mix

Trong Marketing-mix, gia ca la yéu t6 duoc xac dinh tir san pham. Mot san pham
méi hay cii, c6 ham luong cdng nghé nhiéu hay it, dang & giai doan thAm nhap vao thi
truong hay dang trong giai doan suy thoai kiéu dang thiét ké dep hay xau, thuong hiéu
manh hay yéu, gi4 tri st dung cao hay thap... déu tic dong dén gia ca. Mac di van c6
nhitng yéu té khac tac dong anh huong nhung tit ca cac yéu t6 lién quan dén san pham
nhu trén s& 1 kim nan dé mdi doanh nghiép dinh gia.

Kénh phan phdi va sé luong thanh phan trung gian tham gia vao kénh phan phdi la
yéu té duoc quyét dinh sau khi doanh nghiép dinh gia san pham, nhung gia ca lai chiu tac
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dong nguoc lai tir phan phéi. Néu cong ty sir dung kénh phan phéi bao quét véi su tham
gia ctia nha budn ban va nha ban 1é thi mac gia san pham dén tau ngudi tiéu ding sé cao
hon do chi phi phan phéi san pham 16n. Mit khac khi luu thong, trong ndi bo kénh phan
phdi, doanh nghiép dua ra nhitng kénh gia khac nhau theo tirng thanh phan trung gian
nhu gia si ludn thap hon gia 16.

Gia ca ciing c6 mdi quan hé khing khit véi cac hoat dong xdc tién va hd tro kinh
doanh. Nhitng san pham cang duoc quang cdo nhiéu duoc nhiéu ngudi biét dén cé kha
nang dinh gia cao. Hoic néu doanh nghiép c6 chinh sach khuyén mai hip din thi khach
hang va nguoi ti€u dung luon dugc huong mot mae gai dac biét trong nhitng khoang thoi
gian nhat dinh.

1.2.3. Mbi quan h¢ ciia phan phéi véi cac yéu to trong Marketing-mix

Dic tinh san pham luén 1a yéu té quyét dinh hé thdng kénh phan phdi. Néu san
pham 12 loai hang hoa tiéu dung nhanh nhu cac san pham chidm soéc ca nhan va chim soc
gia dinh thi cac doanh nghiép thudng chon hinh thizc phan phdi rong rii dé thuan loi cao
nhat cho nguoi tiéu dung. Nhitng san pham ky thuat c6 ham luong céng nghé cao nhu
may tinh, thiét bi van phong... thudng duoc phan phdi tai cac dai ly 16n hoic siéu thi
nham dam bao uy tin san pham. Bén canh d6, cac cira hiéu cao cip duoc dau tu dic biét
lai thudng 13 diém phan phdi cho cac thuong hiéu san pham nodi tiéng... Tuy theo chinh
sach gia ma cong ty lra chon cac kénh phan phéi khac nhau. Thong thuong gia san pham
dén cac dai ly cp hai, ba... bao giod ciing cao hon gia ciia dai ly cap mot. Trong truong
hop mot sé mit hangdwoc doanh nghiép ap dung céc chinh sach trg gia cho cac nha phan
phdi doc quyén cap mo dé cac dai ly ndy tuw ma rong hé thdng phan phéi tiép theo cua
minh. Hoat dong xuc tién hdn hop ciling anh huoéng rat I6n dén hé théng phan phoi. Tay
theo hinh thirc cac chudi ctra hang véi nhitng thuong hiéu noi tiéng véi nhiing phong
cach quang ba mang riéng vé vin hoa doanh nghiép va hoanh trang ludn ludn vuon dén
khach hang va nguoi tiéu ding thdng qua mang ludi phan phéi rong khap va toan dién.

1.2.4. Méi lién hé ciia xic tién hdn hop trong Marketing-mix

Céc san pham khac nhau c6 chinh sach xdc tién hd tro khac nhau. Gia la mot cong
cu phuc vu cho hoat dong x(c tién hd trg. Khi doanh nghiép giam gia, khuyén mai mua 2
ting 1 hodc mua san pham véi mic gia vu dai sé& kich thich tiéu thu hiéu qua do nguoi
mua cam thay minh duoc loi khi mua hang vai gia thap hon muc gia thong thuong. Hoat
dong phan phdi c6 mdi lién hé rat chit ché véi hoat dong xtc tién hdn hop. Cac kénh
phan phéi, dia diém trung bay hang hoa, cach thirc trung bay hang hoa s& thu hit chd y
va tao 4n tugng ban dau cho khach hang. Khi mot san pham duowcj trung bay bat mait,
tai nhiing vi tri thuan loi & timg diém phan phdi chic chan s& dugc tiéu thy hiéu qua hon
san pham khéc.

Marketing-mix con duoc goi 1 chinh sach 4P — do viét tit 4 chit dau cac thanh td.
Sép xép cac thanh phan cua marketing sao cho phu hop véi hoan canh kinh doanh thyc té
cuia mdi doanh nghiép nham cung ¢é vi tri vitng chic cua doanh nghiép trén thi truong.
Néu cac thanh phan Marketing dugc phéi hop nhip nhang va dong b thich wng véi tinh
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hinh thi truong dang dién ra thi cdng cuoc kinh doanh caa doanh nghiép sé trdi chay, han
ché dugc nhitng rui ro, do d6 muc tiéu s& hai 16ng khach hang va nho d6 dat dugc loi
nhuan tdi da, phat trién kinh doanh bén viing.

=> T6m lai, Marketing-mix gdm 4 yéu tb co ban: san pham, gia, phan phdi, xdc tién
hdn hop. Pé xay dung duoc mot ké hoach Marketing-mix thanh céng cac doanh nghiép
can coi trong ca 4 yéu té va két hop nhuan nhuyén gitta chiing véi nhau. Ngoai ra cac
doanh nghiép phai hiéu ré dic thu cua linh vuc hoat dong dé ap dung linh hoat va séng
tao Marketing-mix vao quad trinh kinh doanh cua doanh nghiép minh.
(Nguon:http://quantri.vn). Nhu vay, trong chuong 1 em di gigi thiéu mot vai co so ly
luan vé Marketing va cu thé 1a Marketing-mix dé tir 6 c6 thé danh gia thuc trang hoat
d6ng Marketing-mix cua Cong ty Trach Nhiém Hitu Han San xuit — Thuong mai — Dich
vu Meigin trong chuong 2. Ttur d6 nhan ra mat dugc va chua dugc cua Cong ty.
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CHUONG 2
THUC TRANG CAC HOAT PONG MARKETING-MIX TAI CONG TY
TNHH SAN XUAT-THUONG MAI-DICH VU MEIGIN VE DUQC LIEU
TU THIEN NHIEN
2.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE CONG TY TNHH SAN XUAT-THUONG
MAI-DICH VU MEIGIN
2.1.1. Thong tin chung vé cong ty
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN THUONG MAI-SAN XUAT-DICH VU
MEIGIN
Tén tiéng anh: MEIGIN MANUFACTURING - TRADING - SERVICE CO.LTD
Tén viét tat: Cong ty TNHH San xuat - Thuong mai - Dich vu Meigin
Pia chi: 386 Tran Phl, Phuong Quang Trung, Thanh phé Kon Tum, Tinh Kon Tum
S6 dang ky: 6101279648
Pia chi thué: 380B Phan Pinh Phung, Phuong Ngd May, Thanh Phé Kon Tum,
Tinh Kon Tum.
Ngay thanh lap: 13/01/2021
Ngudi dai dién: Nguyén Tang Khoa
bién thoai: 0337333028
NGANH NGHE CHINH
Hoat dong:
- Trong cay gia vi, cay duoc liéu va kinh doanh budn ban duoc liéu tir thién nhién
- Linh vuc kinh té: Kinh té tu nhan
- Loai hinh t6 chirc: T6 chie kinh té SXKD dich vy, hang hoa
- Cap chuong: (755) Doanh nghiép tu nhan
- Loai khoan: (279) Dich vu tu van va cac hoat dong khéac lién quan céng nghé
thong tin
2.1.2. Qué trinh phat trién Céng ty
Thong tin vé doanh nghiép Cong ty TNHH San xuat — Thuong mai — Dich vu
Meigin dugc cap nhat trén hé thong thong tin Danh Ba Doanh Nghiép tai Tinh Kon Tum
vao ngay 25/02/2021 luc 09:57:57 14 méi nhat. Hy vong thong tin trén s& giup ich duoc
cho quy khéch trong qué trinh kinh doanh hay hoat d6ng mua ban, giao dich tai Tinh Kon
Tum.
2.1.3. TAm nhin va sir ménh
a) Tam nhin
Cong ty la don vi dang hoat dong trong linh vuc kinh doanh, phan phéi, tu van, vé
san pham chim séc strc khoe va 1am dep tai Tinh Kon Tum néi riéng va cac Tinh 1an can
noi chung. Khéch hang sé duoc cung cip nhitng san pham phd hop, Kip thoi, chinh xéac
va day da nhat. V&i tim nhin 1a mot Coéng ty mang nhiéu dich vu tot dén cho khéach hang.
b) S&r ménh

18



- Toan Tinh: Cong ty dugc sinh ra dé Iy lai uy tin va niém ty hao tri tué nguoi Viét
trén truong.

- Khach Hang: Gilp khéach hang tiép can nhitng san pham tét nhat va gia hop ly
nhét, iy loi ich khach hang 12 muc tiéu 1a kim chi nam dé cong ty phat trién

- Nhan vién: Pugc dbi xtr cdng bang, phat trién ban than va giau cé 1a sit ménh cua
cong ty di véi d6i ngii nhan sy.

2.1.4. Chikc ning va nhiém vu ciia Cong ty TNHH San xuat — Thuwong mai — Dich
vu Meigin.

a) Chirc nang cua cong ty

- Cong ty Trach Nhiém Hitu Han San xuat — Thuong mai — Dich vu Meigin chuyén
kinh doanh cac san pham vé san pham duoc liéu tir thién nhién hd trg sac khoe va lam
dep cua mdi khach hang. Dé dap wng nhu cau caa mdi khach hang trong Tinh Kon Tum
va céc tinh khac.

- Truc tiép theo ddi cac quy trinh san xuat mot cach chit ché, st sao vé tung loai
duoc liéu.

- Hop tac vai Bénh Vién Y Hoc Co Truyén va cac cira hang kinh doanh trong tinh.

- Hb tro tu van cho khach hang hiéu rd hon vé cong ty ciing nhu vé duogc liéu tir
thién nhién.

b) Nhi¢m vu cia cong ty

- T chic cac chuong trinh gidi thiéu nham cung cap t6i tay nguoi tiéu dung va
hiéu & hon vé duoc ligu tir thién nhién.

- Phan d4u hoan thanh nhitng ké hoach kinh doanh d3 dat ra nham tao ra su phét
trién viing chac cho cong ty.

- Nghién cttu mo rong thi truong dé ting quy mo hoat dong kinh doanh, dong thoi
ma rong cac mdi quan hé véi cac dbi tac kinh doanh.

- T6 chire hoat dong phét trién bd may cua cong ty. Tang cuong hop tac quan ly cac
hoat dong kinh doanh trong cac don vi truc thudc. Bao dam thuc hién ding cac ché do
quy dinh trén co s hoach toan, phén tich bao cao day du, chinh xéac, kip thoi.

2.1.5. Co cau bd may to chirc ciia cong ty TNHH San xuat-Thwong mai-Dich vu
Miegin

a) Co cdu té chic

La doanh nghiép mai thanh lap, bo may cia cong ty duoc to chirc theo md hinh tryc
tuyén chirc nang.
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Giam déc

Té tro 1y, thu ky
Ph6 giam débc |

| | | |

Phbng‘té Phong ohon Phong Tai Phong
chirc hanh kinh g chinh-Ké kho-hang
chinh nhan doanh Meniy Todn héa

su

(Sor d6 2.1. Co cdu t6 chirc nhan sy)
Ngudn: Phong nhan su

- Giam doc: L& Thi Xuan

- Pho giam dbc: Hoang Phi Hing

- Truéng phong hanh chinh nhan sy: Nguyén Thi Thay

- Trudng phong kinh doanh: Nguyén Minh Hiéu

- Truong phong marketing: Ha Xuan Diing

- Truong phong tai chinh-ké toan: Pao Thi Thira

- Truéng kho-hang héa: Nguyén Thi Hoa

b) Chirc nang, nhiém vu cac bg phan

- T6 chirc kinh doanh c6 hiéu qua nham bao toan va phat trién von.

- Tuan thi ché do hoach toén, b4o co théng ké, ché do kiém toan.

- Thyc hién cac nghia vu nop thué va cac khoan phai nop ngan sach Nha nudc theo
quy dinh cua phép lut.

- Chap hanh cac quy dinh vé tuyén dung, hop déng lao dong theo quy dinh cua luat
lao dong, dam bao cho nguoi lao dong tham gia quan ly céng ty bang thoa wéc lao dong
tap thé va quy ché khac. Uu tién st dung lao dong trong nudc, bao dam quyeén loi, loi ich
cta ngudi lao dong theo qua dinh cua phap luat lao dong. Tén trong quyén té chuc cua
Cong doan, tuan thi quy dinh cta nha nudc vé bao vé méi trudng.

- Thuc hién bao cao dinh ky theo quy dinh ciia Nha nudc, chiu trach nhiém vé tinh
xéac thuc cua béo cdo tai chinh, cong bb cong khai cac théng tin va béo cao quyét toan
hang niam, danh gia ding dan va khach quan vé hoat dong caa cong ty.

- Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh caa phap luat

- Tu cach phap nhan

Cong ty c6 tu cach phap nhan day du theo quy dinh cia phép luat Viét Nam, hach
toan kinh té doc 1ap, tu cha vé tai chinh, tu chi moi trach nhiém két qua san xuat kinh
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doanh, c6 con diu riéng, ma tai khoan tai Kho bac Nha nudc, c4c ngan hang trong va
ngoai nudc theo dung quy dinh cta phap luat.

Cong ty c6 diéu 1¢ té chirc va hoat dong cua cong ty

Cong ty chi chiu trach nhiém tai chinh hiru han di véi cac khoan no trong pham vi
vén diéu l¢.

Cong ty c6 bang can d6i ké toan riéng, dwoc lap tir cac quy theo quy dinh cua Luat

Doanh nghiép va Nghi quyét cua Dai hoi déng c6 dong.

Tréach nhiém va quyén han cia giam doc

- Chiu trach nhiém vé tinh phap nhan caa cong ty, dé ra cac chu trwong, hoat dong,
chién luoc phat trién caa cong ty va phé duyét cac chinh sach.

- Biéu hanh tryc tiép hoat dong cua cac phong ban.

- Phu trach viéc ddi ngoai va quan hé chinh quyén, ban nganh chtic ning va khach
hang.

- Ban bac trao doi va giai quyét cong viéc véi pho giam dbc va 1a nguoi ra quyét
dinh cudi cung.

Chirc niing, nhiém vu cia té tro ly, thu ky

- Cong tac nghiép vu tro ly: Thuc hién viéc sap xép, nhic nho lich trinh quan trong,
phdi hop chuong trinh so két, tong két cong ty, hd tro té chic cac budi 1am viéc.

- Cong tac van thu luu trr, hanh chinh: Soan thao, ban hanh, luu trir cac van ban
theo yéu cau. Thuc hién luu trit, tiép nhan va xir 1y van ban tai liéu giri dén kip thoi.

- Hb tro cac bo phan phong ban trong viéc thuc hién muc tiéu, ké hoach, chinh sach
theo su phan cdng cua giam déc.

- Théng bao céc cudc hop va soan thao van ban noi b

- Thuc hién bao cao theo dinh ky

- Truc vin phong, tra 101 dién thoai va hoan thanh céc cong viéc khac do giam déc
yu cau.

- Thuc hién viéc gidm sat, bdo cdo cong viéc cua cac phong ban dugc phan cong
trach nhiém.

Tréach nhiém va quyén han cia phé giam doc

- Kiém tra viéc thuc hién cac chu truong, chinh sach tai cong ty do giam déc dé ra.

-Chiu trach nhiém ky duyét cac quyét dinh tuyén dung, gia han, b6 nhiém, ting
lwong, diéu dong... va cac loai gidy to khac theo pham vi dugc uy quyén tir giam déc.

- Quan 1y va diéu hanh cac hoat dong cua cdng ty trong trudng hop giam ddc ving
mit.

Chire niing, nhiém vu ciia phong té chirc hanh chinh nhan su

- Tham muu, gitp viéc cho giam ddc cong ty va té chuc thuc hién céac viéc trong
linh vuc t6 chire lao dong, quan Iy va bé tri nhan luc, bao vé quan su theo luat va quy ché
cong ty.

- Kiém tra, d6n ddc cac bo phan trong cong ty thuc hién nghiém tdc noi quy, quy
ché cong ty.
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- Theo doi cong tac thi dua khen thuong, Ky luat cua cong ty.

- Luu Giir va b sung hd so CBCNV kip thoi, chinh xéc.

- Thuc hién cong tac tuyén nhan su dam bao chét lugng theo yéu cau, chién luoc
cua cong ty.

- T6 chie va phdi hop véi cac don vi khéc thuc hién quan 1y nhan su dao tao va tai
dao tao.

- Xay dung cac quy ché luong thuéng, cac bién phap khuyén khich- kich thich
ngudi lao dong 1am viéc, thuc hién cac ché d6 cua ngudi lao dong.

Chire nang nhiém vu cia phong kinh doanh

- Lap cac ké hoach va trién khai thuc hién

- Thiét lap, giao dich tryc tiép voi hé thong khach hang, hé thong nha phan phéi

- Thuc hién hoat dong ban hang t6i cac khach hang nham mang lai doanh thu cho
Doanh nghiép.

- Soan thao hop dong quan ly, hop dong mua ban, gop vén ...

- Thyc hién cac nhiém vy khac do Tong giam dbc yéu cau

- Phéi hop véi cac can bo phan lién quan nhu ké toan, san xuat, phan phéi,... nham
mang dén cac dich vu day da nhat cho khach hang.

Chire nang nhiém vu cia phong Marketing

- Xay dung va phét trién hinh anh thuong hiéu: xay dung hinh anh thwong hiéu nhat
quan va xuyén sudt, tat ca cac hinh anh va thong diép can dugc truyén tai mot cach ro
rang, chinh xac, va hap dian nhiam thu hat sy quan tdm cua khach hang muc tiéu. Bé xay
dung va phat trién thuong hiéu, phong marketing can thuc hién mot loat cac nhiém vu
nhu: Xay dung va quan ly hé théng chim séc khach hang chuyén nghiép. Thiét ké
chuong trinh hau mai va bao hanh san pham cho doanh nghiép. Tich cuc tham gia tai tro
cho céc hoat dong x& hoi dé quang ba hinh anh thuwong hiéu. Piang ky tham gia cac
chuong trinh lién quan dén chat lwong san pham nhu: Hang Viét Nam chat luong cao,
ISO...

- Nghién ctu, phét trién san pham va mé rong thi truong: Dé xac dinh nhu cau thi
treong, thi truong muc tiéu va mé rong thi truong, doanh nghiép can thu thap tat ca cac
thong tin thi truong can thiét. Phong marketing trong doanh nghiép sé& thuc hién cac
nhiém vu sau day dé hoan thanh viéc nghién ctu, phat trién san pham va mg rong thi
truong.

- Xay dung va thuc hién céc chién lugc marketing: Chién lwoc marketing c6 anh
huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. C6 chién luoc tiép thi tét s&
gilp doanh nghiép dinh hudng diing cac hoat dong ca minh, dé dat duoc cac muc tiéu da
dat ra. Xay dung chién luoc marketing cho doanh nghiép; diéu hanh viéc trién khai chién
lugc marketing; theo ddi, giam séat qua trinh thuc hién, kip thoi diéu chinh va danh gia,
bdo céo két qua chién lwoc marketing. T4t ca cac nhiém vu ndy nhiam mang lai su thiu
hiéu d6i vai khach hang caa doanh nghiép, linh vuc kinh doanh, dong thoi quang ba san
pham va thuong hiéu cong ty ra thi truong.

22



- Tham muu cho Ban Giam ddc vé chién lugc marketing, san pham va khach hang:
Phong marketing ¢6 nhiém vy tham muu cho Ban Giam ddc cac van dé lién quan dén
phét trién thuong hiéu, phat trién kénh phan phdi, xay dung nhan hiéu san pham méi, xac
dinh khach hang muc tiéu va hd trg cac bo phan khéc trong cong ty thuc hién céc ké
hoach marketing.

- Thiét 1ap méi quan hé véi truyén thong: Dé dam bao hinh anh cua cong ty duoc
thé hién mot cach tét nhét trudc cdng ching, phong marketing can quan tdm xay dung
méi quan hé tét dep véi gidi truyén thong va bao chi. Mot khi di hoat dong trong linh
vuc marketing nghia 1a cac mdi quan hé truyén théng sé& theo ban suét su nghiép. Do do,
tuyét ddi khong dé xay ra hiéu 1am véi truyén thong. Néu xay ra mau thuan can binh tinh,
xtr ly mot cach chan thanh nhat.

- Piéu hanh cbng viéc cua nhan vién thudéc quyén quan ly caa bo phan: Lap ké
hoach hoat dong, phan céng, giao viéc cho nhan vién b phan. Cé ké hoach kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cong viéc cia nhan vién. Xem xét, danh gia ra quyét dinh khen
thuong, ky luat, xét tang luong, thang chirc theo ding quy dinh cua céng ty. Thuc hién
viéc diéu dong, thuyén chuyén nhan su trong pham vi bo phan.

Chite niing nhiém vu ciia phong tai chinh-ké toan

- Gilip giam ddc vé cong tac ké toan thong ké, théng tin kinh té, cac hoat dong lién
quan dén quan ly tai chinh.

- Pam bao ngudn von dé dap ung nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh cia cong
ty, kiém tra, danh gia hiéu qua sir dung von, tai san cta cong ty.

- T6 chirc hoach toan, théng ké ké toan, phan anh chinh xac, day du céc sé liéu, tinh
hinh luan chuyén céc loai von trong san xuat kinh doanh cia cong ty.

- Phdi hop vai cac phong chire ning khac vé viéc khai thac, s dung tai san, may
mac, vat kién tric ciia Cong ty mot cach hiéu qua nhat.

Chirc nang nhiém vu caa phong kho-hang hoa

- Chiu trach nhiém kiém tra, theo ddi, dén déc va tham muu giup giam dbc vé linh
vuc quan ly, sir dung phuong tién, may mac, thiét bi, vat tu trong toan cong ty.

- Kiém tra viéc mua bén, tinh hinh du trir vat tu chénh 1éch, thira thiéu, & dong, kém
pham chat va cac nguyén liéu, vat tu co sb luong 1on bi ton kho 1au ngay, ngin ngira sir
dung vat tu, cong cu dung cu sai quy dinh cta cong ty.

2.2. TINH HINH HOAT PONG CUA CONG TY TNHH SAN XUAT-THUONG
MAI-DICH VU MEIGIN
2.2.1. Linh vye kinh doanh

Pdi véi cong ty Trach nhiém hitu han San xuat-Thwong mai-Dich vu Meigin thi
linh vuc kinh doanh chinh 1a hoat dong kinh doanh dén trong cac cay gia vi, duoc liéu va
kinh doanh cé4c san pham duoc liéu.

2.2.2. Co sé vat chat

Thuc té cong ty TNHH han San xuat-Thuong mai-Dich vy Meigin c6 nhimg dic

diém rat thuan loi. D6 1a loi thé tir viing nguyeén lidu thao duoc dugc trdng tap trung trén
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viing thd nhudng khi hau phi hop, ¢6 hé thong tudi tiéu theo cong nghé cao...Nhd dé, co
mét luong thao duoc tu nhién niang suat dé san xuat ra nhiéu loai thuc pham chirc ning
mang loi ich sirc khoe cho khach hang.

- Dbi vé6i cac nha may san xuat dugc pham, co s& vat chat [a mét trong nhiing tiéu
chi quan trong anh huong truc tiép dén chat luong thanh pham. Hiéu duoc diéu nay,
Cong ty ludn chi trong dau tu vé hé thdng co s vat chat ddng bo. Nha may duoc xay
dung khang trang, phan b céc khu so ché nguyén liéu, san xuat mot cach khoa hoc dé
dam bao dung theo cac tiéu chuan vé an toan san xuat dugc pham.

- Day chuyén may moc hién dai: dau tu hé thong day chuyén may mac tién tién,
hién dai nhat hién nay. Thém nita, quy trinh van hanh may mdc dugc kiém soat mot cach
nghiém ngit. Chinh vi vdy, nha may cia cong ty luén dap tmg duoc cé4c tiéu chuan san
xuat khit khe cua moi loai duoc pham.

- Pam bao moi yéu cau vé sinh: Di voi san xuat duge pham, vé sinh 1a mét trong
nhitng yéu té vo ciing quan trong. Hiéu duoc diéu nay, nha may san xuat dugc pham luén
dam bao dugc moi yéu cau vé vé sinh. Mbi truong nha xudng ludn dam bao théng thoang
va sach s&. Thém nita, quy trinh xir ly rac thai, nuéc thai va cac phu pham ciing duoc
thuc hién theo dung quy dinh dé bao vé moi truong.

- Poi ngii nhan lyc duoc dio tao cao: Ludn danh gia 1a nhd may san xuat duoc
pham uy tin boi sé hitu nguon nhan luc chat lugng cao bao gom:

+ Poi ngil ngudi sang lap va quan Iy giodi, thm huyét dugc ra doi boi doi ngii nguoi
sang 1ap tAm huyét voi linh vie san xuit duoc pham. Bén canh d6, d6i ngii quan 1y cua
cong ty ciing 1a nhiing nguoi gioi.

+ Poi ngil cd van la cac chuyén gia dau nganh vé dugc pham: ¢ doi ngii ¢b van 1a
nhimg chuyén gia hang dau trong linh vuc san xuat duoc pham. Cac chuyén gia cd van
déu 1a cac gido su, pho gido su, tién si dang cong tac va lam viéc tai Pai hoc Dugc va
Hoc vién Y hoc ¢ truyén. Chinh vi vay, qué trinh nghién clru va san xuit duoc phém
ludn duge dam bao tuyét dbi vé mat chat luong.

+ Poi ngii chuyén vién nghién ciru va phét trién san pham: Bo phan nghién ctru va
phat trién san phdm vé&i doi ngii chuyén vién chat lugng cao. Vi kién thirc chuyén mon
day dan cong v6i tam huyét 1am nghé, doi ngii chuyén vién da nghién ciru ra nhiéu loai
duoc pham hd trg diéu tri bénh hiéu qua.

+ Poi ngii nhan luc truc tiép san xuat duoc dao tao bai ban: Ngoai doi ngii quan 1y,
chuyén gia, ¢6 van, chuyén vién nghién ctru, ciing s hiru d6i ngii ngudn nhan luc truc
tiép san xudt chét lugng cao. Cac nhan vién déu duoc dao tao bai ban vé cach van hanh
may moc, quy dinh san Xuit va tiéu chuin vé sinh. Nho d6, moi khau san xuét duogc
pham déu dugce dam bao an toan va dung quy dinh.

Bén canh d6 c6 tru s& van phong chinh ludn hd tro, tw van va giai dap céc thic méc
lién quan dén san pham. Ludn c6 cac chuyén vién am hiéu vé thuc pham chirc ning cua
cong ty giai thich va ludn c6 sy nhiét huyét trong cong viéc dé phét trién cong ty di 1én
t6t nhét.

24



2.2.3. Tinh hinh nhan sy ctia doanh nghiép
Thuc trang lao dong cia cong ty
Tinh dén thoi diém ngay 10-05-2021 sb lwong lao dong cua cong ty Trach Nhiém
Hitu Han han San xuit-Thuong mai-Dich vu Meigin 1a: Khoang hon 500 ngudi. S6 lwong
lao dong cuia cong ty dugc thé hién qua bang sau:
BANG 2.1: CO CAU LAO PONG

Tiéu chi 50 lugng TV 18 %
( nguwoi)

1. Tach theo trinh d¢ 500 100
Nhan vién c6 bang DH- trén DH 200 40
Nhan vién tot nghiép Cao dang 100 20
Nhan vién tot nghiép trung cap 50 10

Lao dong c6 tay nghé 50 10

Lao dong pho thong 100 20

2. Tach theo ban chat hep dong lao dong 500 100
Hop dong lao dong c6 gidi han 150 30
Hop dong lao dong khéng co gigi han 350 70

3. Tach theo gidi tinh 500 100
Nam 300 60

N 200 40

4. Tach theo do tudi 500 100
Dudi 20 tuoi 50 10

Tir 20-25 tuoi 150 30

Tir 25-30 tuoi 250 50
Trén 30 tuoi 50 10

Nguon: Phong hanh chinh nhan si ciia Cong ty TNHH han San xudt- Thirong mai-Dich
vu Meigin
Mt lwong trung binh nim 2021 cua mot dau lao dong cua cong ty la: 6.134.000

dong. O do:

- Mtrc luong cao nhat 1a: 23.000.000 dong

- Mtc lwong thap nhat 1a: 4.500.000 dong

Véi dic thu 1a mot cong ty trach nhiém hiru han han San xuat-Thuong mai-Dich vu
Meigin cung cap vé thuc pham chirc ning vi vay luc lugng lao dong c6 trinh do bang dai
hoc — trén dai hoc thi cong ty ¢ luc lwong 200 trén tong s6 500 ngudi chiém 40%. Trong
d6 luc luong lao dong co tay nghé va bang trung cip cao dang thi chiém 10%. Biéu nay
hoan toan phu hop véi dic tha doanh nghiép, gidp doanh nghiép phat huy tét nhat céc
chie niang hiéu qua caa minh, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa cong ty.

Vé co céu lao dong theo hop dong, doanh nghiép ludn tao diéu kién cho nhan vién
va ludn duy tri hop ddng lao dong. Tuy nhién, van con tinh trang nhan vién lam mét thoi
gian va bo cong viéc chiém 1a 150% trén tong sé 500 nguoi, didu nay lam cho doanh
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nghiép & trong tinh trang luc nao ciling phai dao tao va thir viéc trinh do cua nhan vién
méi. Vi tich chat cong viéc hang ngay phai tiép xdc vai cac cudc goi dién tu van lién tuc
vi vy can phai c6 mot khoang thoi gian gidp cho nhan vién hoc quy ché va dao tao
chuyén mon dé thich (ng véi cong viéc.

Doanh nghiép ludn tuyén cac nhan vién phd hop véi céng viéc ciia minh vi vay sé
luong lao dong nam tai cong ty chiém wu thé trén tong sé lao dong. Khong chi c6 mot
khach hang ma c6 rat nhiéu khach hang & cac ving mién khac nhau nén vi vay can phai
cé su kéo leo, ti mi, déo dai va chiu kho tan tuy vai cong viéc ma minh da lam.

Bén canh dé co ciu lao dong theo trinh d6, theo hop dong va theo gidi tinh, doanh
nghiép con quan tdm d6 chinh 1a doi ngii nhan vién tré ké can. Vi vdy cong tac dao tao
ngudn nhan luc tré tiép budc thé hé di trudc cua doanh nghiép dugc quan tim va thudng
xuyén duogc bd sung.

2.2.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty
Bang 2.2: Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia céng ty
(Pon vi tinh: triéu dong)

Chénh Iéch

Chi tiéu Quyl |Quy2 |Quy3 Ty I¢

Q2/Q1 (%)

Q3/Q2 | Ty l& (%)

1. Doanh 085.890 | 822.576 | 711.357
thu ban
hang (163.314) | -16.57% | (111.219) | -13.52%

2. Cac - - -
khoan

giam trwr
doanh thu - - - -

3. Doanh 985.890 | 822.576 | 711.357
thu thuan
gop vé ban
hang va
cung cap
dich vu (163.314) | -16.57% | (111.219) | -13.52%

4. Giavén | 965.830 | 805.984 | 697.559
ban hang (159.846) | -16.55% | (108.425) | -13.45%

5. Loi 20.060 |16.592 |13.798
nhuén gop
vé ban

hang (3.468) | -17.29% | (2.794) | -16.84%

6. Doanh 70 145 1.788
thu hoat
dong tai 75 107.14% | 1.643 1133.10%
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chinh

7. Chiphi | 4.556 4.141 5.656
tai chinh (415) -9.11% | 1.515 -36.59%

8. Chi phi | 4.556 4.141 5.656
lai vay (415) -9.11% | 1.515 -36.59%

9.Chiphi |2537 |2011 |2.829
ban hang

10. Chi phi | 2.511 1.565 |2.909
quan ly
kinh doanh (946) -37.67% | (1.344) 85.88%

11. Loi 10.526 |9.020 | 4192
nhuan

thuan tir
hoat dong
kinh doanh (1.506) -14.31% | (4.828) -53.53%

12. Thu 10 618 278
nhap khac (608) 6080% | (340) -55.02%

13. Chi phi | 14 8 35
Khac (6) -42.86% | (27) -37.50%

14. Lgi 4 610 243
nhuan -
khac (614) 153.50% | (367) -60.16%

15.Tong | 10.522 |9.630 |4.435
loi nhuan
ké toan
truéc thué (892) -8,48% | (5.195) |-53,95%

16. Chi phi | 2.104 1.926 887
thué thu
nhap

doanh
nghi¢p (178) -8.48% | (1.039) | -53.95%

17. Loi 8.418 |7.704 |3.548
nhuan sau
thué (714) -8,48% | (4.156) | -53.95%

Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan

Qua bang s6 lidu trén c6 thé thiy noi bat trong giai doan vira qua la sy dao dong

khong ngirng cua ba chi tiéu doanh thu thuan, gia vén hang ban va loi nhuan sau thué véi

xu huéng la giam. Doanh thu ban hang cua Cong ty Trach Nhiém Hitu Han han San xuét-

Thuong mai-Dich vu Meigin trong quy 1 nim 2020 chi dat 985.890 triéu dong, tiép theo

quy 2 va quy 3 nim 2020 doanh thu thuan tiép tuc giam chi con dat 711.357 triéu dong
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nhung ty trong c6 giam bét so véi cac thang con lai. Piéu nay cho thiy qua cac quy cua
cong ty ngay c6 xu huéng ting 1én, mic di doanh thu cia cac quy ting 1én khong nhiéu
c6 thé 1a do anh hudng cia mot sb nhan té khac nhu gia ca, thi truong, tra no vay vén, ...
va cé&c yéu td dau vao tang 1én. Song véi diéu kién kinh té thi truong nhu hién nay thi van
con gap nhiéu kho khin trong viéc kinh doanh va doi song kinh té. Trong khi d6 thi nha
nuéc ludn khuyén khich nguoi lao dong tich cuc tim hiéu va nang cao doi song hon.

Chi tiéu gia vbn hang héa cua Céng ty TNHH han San xut-Thuong mai-Dich vu
Meigin ciing giam nhanh chéng. Nguyén nhan chinh 1a do gia cua duoc liéu bién dong
khong ngimg. Dé khdng bi anh huong qué 16n tir tinh hinh ndy, cong ty da tim moi cach
dé kiém soat luong hang ton kho téi thiéu nhung van dam bao san xuét thdng sudt, canh
tranh bang cong nghé va tim nhitng huéng di méi dua vao tiéu thy.

2.3. PHAN TiCH THI TRUONG
2.3.1. Méi troeong vi mo

a) Vé chinh trj

Nhitng quyét dinh Marketing chi yéu 1a chiu tic dong manh mé& cia nhiing dién
bién trong méi trudng chinh tri. Moi trudng nay gom cé luat phap va cic co quan nha
nudc va nhimng nhom gy sic ép co6 anh huong va han ché cic to chirc va cac ca nhan
khac nhau trong x3 hoi. Phan su ciia nguoi 1am marketing 13 phai nim virng nhitng dao
luat bao vé canh tranh, nguoi tiéu dung va xa hai.

Vé tinh hinh chinh trj tai Viét Nam thi c¢6 thé néi 13 6n dinh cao, c6 xu huong doi
m&i, hoi nhap thé gidi, quan tim dén dau tu nude ngoai, cha trong phat trién kinh té nang
cao doi séng nhan dan. Bic biét sau khi gia nhip WTO Viét Nam da budc sang mdt san
choi méi, ¢6 rat nhidu co hoi giao thuong nhung bén canh d6 ciing khong it kho khin va
thach thirc dang chd don viée cac hing, cac cong ty nudc ngoai dau tu vao Viét Nam trd
nén thuan lo1 hon.

Viéc nha nudc ddng § va tng hd cho cong ty co thé kinh doanh thém mang kinh
doanh vé thuc phém chtrc nang 1a mot co hoi tdt cho cac cong ty vé duoc liéu tu nhién
noi chung va cong ty TNHH San xuat-Thuong mai-Dich vy Meigin néi riéng. Khi kinh
doanh hay san xuét san pham 13 duoc liéu ludn doi hoi nhitng yéu ciu khat khe, véi cac
tiéu chuan duoc an dinh nhu GPP, GMP,... nay chuyén sang kinh doanh hay san xuét
nhoém duge liéu dong y hay nhitng loai cdy gia vi ¢d truyén thi di dat hiu nhu moi yéu
cau, khong nhu cac cong ty kinh doanh thuc pham khac.

b) Ludt phap

Do van dé duoc liéu & Viét Nam con kha méi, méi ca vé tén goi, hinh thuc, phuong
thirc, moi ca ve quan ly.

Cong ty Trach Nhiém Hiru Han han San xuat-Thuong mai-Dich vu Meigin va cac
doanh nghiép khac dang hoat dong trong mai truong chinh tri va luat phap 6n dinh nén it
gip rui ro. Viée thi trudng ngay cang di 1én va nhiéu linh vuc méi duoc mo ra co co hoi
cling nhu théch thirc trong hoat dong kinh doanh.
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Hién tai cong ty trach nhiém hitu han han San xuat-Thuong mai-Dich vy Meigin
m&i chi ¢ khoang hon 20 mit hang ladugc liéu, cac san phdm hién nay dang chu yéu
huéng vao ddi tuong trung nién va ngudi cao tudi. Mit hang chinh trong nhém hang hién
tai 1a duogc li€u chinh 1a “Sam Ngoc Linh”.Chinh vi 1y do trong thoi gian téi cong ty xac
dinh cac ddi thil canh tranh tryc tiép nhoém hang nay

c) Vé kinh té

Nhitng nguodi lam Marketing phai cha y theo doi nhitng xu hudng trong thu nhap
cua nguoi tiéu dung cling nhu cach thic ho chi ti€u trong qua trinh sinh hoat cua ho. Phat
trién kinh té nhanh di 1am ting thu nhap cho dai bo phan nhan dan, khién cho nhiéu
nguoi dan c6 kha niang kinh té tiép can cac san pham tét nhat dé cham soc tot hon cho
cudc sdng cua ban than ho. Viéce chi tiéu cho loai san phdm nay c6 xu hudng ting qua
tirng thoi gian, vi khach hang ¥ thirc dugc rang sirc khoe 1a cai quy nhét ciia con ngudi.
Tuy rang thi trudng phat trién gia ca cia nhidu mat hang co tang do tac dong cua nhiéu
yéu t6 nén viéc chi tiéu ciia khach hang c6 phan that chit hon mot chit. Nhung véi ky
vong 16n thi gid ca di vao 6n dinh nho sy diéu tiét ctia nha nudc thi ngudi dan s& chi tiéu
nhiéu hon vao viéc cham séc stc khoe cua chinh ban than minh.

Nhung khi mang chuyén dugc li€u ty nhién ra lam van dé dé tro chuyén thi khong it
nhimng 16i ra tiéng vao vé sy phong dai qua cic chuong trinh quang céo trén truyén hinh
béo chi, ndo 1a chi c6 ndi cho nod oai, tién thi dit ma cé khi lai mang bénh thém vao
nguoi. Pay 1a nhimng 16i néi cua dai da s6 nguoi tiéu ding, dic biét 1a nguoi tiéu dung &
khu vyc thu nhdp muc trung binh. Phia khu vuc thu nhap cao thi ho lai ¢6 céi nhin khac
vi ho da c6 mdt lugng kién thirc nhét dinh vé linh vuc nay 161, ho nhan thirc duoc cai gi
1a phong dai, cai gi 1a sy dung su that. Nhiéu cong ty, doanh nghiép chi nham t&i nhiing
lugng khach hang thu nhap cao, c6 kién thirc, hang dé ban, dé thanh coéng hon, ciing
khong tranh duoc ho. Nhung ddi véi van dé vé sirc khoe & moi ltra tudi 13 viée chung cho
ca cong déng xa hoi, thi viéc nang cao kién thtrc vé duoc lidu 13 mot diéu quan trong, no
anh huong toi su phat trién vé sirc khoe ciia toan xa hoi Viét Nam sau nay. Pay co 18 1a
mot thach thirc khong hé dé dang ddi véi nhitng doanh nghiép hudng téi khach hang 1a
toan b nguoi ti€u dung.

d) Lam phat

Hién nay, thi trudng duoc liéu 1a mot mang kinh doanh day mau md, c6 strc hat 16n
d6i voi nhiéu doanh nghiép. Su phat trién néng cia thi trudng trong thoi gin vira qua da
tao nhiéu k& ho trong quan 1y, ciing nhu rii ro cho nguoi tiéu dung khi mua phai tra hang
gia, kém chat luong. Nhiéu doanh nghiép da luoi dung quang céo dé ban san phdm mot
cach bat nhdo, that gia 13n 16n dé danh d6 nguoi tiéu dung.

Chi can quang céo duoc lidu ty nhién duoc nhap khau tir My hay tir nudc ngoai
kém theo & roi va huéng din sir dung, thi ngay 1ap tirc mot s6 san pham khong c6 ngudn
géc XUt st, khong duoc kiém dinh chat luong thi b5ng chdc tré thanh “than duge” danh
lira nguoi tiéu dung. Diéu nay cho thiy, ngudi tiéu dung con cé qua it thong tin vé dugc
lidu chu yéu 1a qua mang va qua cac kénh kinh doanh da cap 16i kéo nhiéu nguoi tham

29



gia, tao ra nhiing kénh phan phdi bat nhio, tham chi lira dao. Didu d6 dan téi nguoi tiu
ding ludn khong c6 sy tin tuong dbi véi cac san pham cua cong ty dan téi nhiéu doanh
nghiép lay diéu lam mot s diéu sai trai.

e) Thu nhdp ciia ngwoi dan

Theo ngudn bao cao Tai chinh-Kinh doanh, nim 2020 GDP theo gi4 hién hanh uéc
dat khoang 6,3 triéu ty dong, ting khoang 263.000 ty dong so voi nam 2019. Chinh phu
cling danh gia, mac du gap rat nhiéu kho khan, dic biét bi anh huong béi dai dich covid-
19, nhung véi quyét tAm va nd luc 16n cia hé thong chinh tri va ngudi tiéu dung cing
cong dong doanh nghiép.

f) Khoa hgc, cong nghé

Vi su phat trién ctia khoa hoc cong nghé trén thé giéi va & Viét Nam dé giup cho
mot s6 doanh nghiép d tu san xudt cac san pham 1a thuc phidm chirc ningvéi chit lugng
dat chuan quéc té. Nhu ching ta da biét, hau hét cac duoc liéu trén thi truong Viét Nam
bay gio cha yéu 1a hang nudc ngoai, cac doanh nghiép trong nudc nhap khau vé dé phan
phéi hodc ciling c6 thé lién két v6i doanh nghiép nudc ngoai lam cho nha phan phdi doc
quyén mot s6 san pham. Nhung gio day, khi gia nhap WTO, viéc hoc hoi giao luu cong
nghé nudc ngoai tré nén thudn loi hon bao gior hét thi viéc san xuat duoc nhitng san phdm
1a duoc liéu co chét luong tot 1a viéc ¢ thé thue hién duoc va diéu nay dang dugc thuc
hién tai mot s6 cong ty dugc 16n.

Nganh duoc liéu cong nghé hay duoc liéu tu nhién con c6 nén tang 1a sy phat trién
cua cbng nghé nhu cong nghé sinh hoc. Viéc tng dung céng nghé cao vao vao nganh
duoc liéu tao dot pha vé chit luong, hinh thirc mau ma, va cing véi su thdng thoang vé
chinh sach, hanh chinh cta co quan chirc nang da lam nganh duoc liéu tre thanh nganh
hét nhat hién nay (bén canh my pham, TPCN hay van dé 1am dep).

Cac md hinh kinh doanh truyén théng di gip phai thach thiac vé cung 16n, cac
doanh nghiép phai chuyén d6i, tai co cau dé bat kip thi truong, bat kip xu thé do do6 su
chuyén doi sang doanh nghiép sé la yéu té bat budc, yéu to cuong quyét. Mdi mot san
pham phai trg thanh “thuong hiéu” ma trong d6 dau tién la tiéu chuan hoéa san pham, ham
luong R&D cao (it nhat chiém 5% gia thanh), sap toi day co quan quan ly s& hudng dan
cac doanh nghiép ty xay dung tiéu chuan chit luong (bén canh tiéu chuan an toan da c6
huéng dan ). Nghia 1a san pham phai c6 PMF — Product Master File giéng tiéu chuan
dugc pham (bao gom tiéu chuan, phuong phap kiém nghiém, thir doc tinh, d6 6n dinh,
quy trinh san xuit, QA, QC va MSD. Nguyén liéu Material Safety Data Sheet ....).

g) Vin hoa — xa hgi

Dia ban hoat dong ctia cong ty chii yéu 1a ¢ Tinh Kon Tum va céc tinh ciia khu vuc
Tay Nguyén. Pay la noi tap trung dong dan cu va tap hop 16n cac khach hang ctua cong
ty.

Cong ty kinh doanh vé duoc liéu day 1a san phim duoc nhiéu ngudi tiéu dung biét dén
nhung van con bi hiéu sai va khong tin twong vao san pham. Nén nhin chung muén kinh
doanh hiéu qua tai khu vie Tay Nguyén va mudn mé rong ra & cac khu vuc khac thi nhat

30



dinh phai hiéu rd va c6 mot cai nhin tong quat nhat dinh thi thuan lgi ddi v6i cong ty s&
ngay cang phat trién.

h) Dich COVID-19

Dai dich Covid 19 can quét thé gisi gay hau qua dic biét nghiém trong vé sic khoe,
kinh té, xa hoi va chinh tri. Hang chuc triéu nguoi di va s& con ¢ nguy co nhidém bénh,
hang trim ngan ngudi tr vong ...va con sb tr vong con dang kéo dai!!! Khang hoang
kinh té, y té va nhan dao lan ra toan cau, cac chinh phu vat 16n véi con song dit ma theo
nhiéu chuyén gia phai téi cudi nam 2020 dich méi c6 thé khdng ché duoc, con hé luy thi
v6 cung lon.

Tuy nhién, trong thach thic nghiém trong nhu vay xay ra cho nén kinh té van c6 cac
dém séng it bi anh huéng tham chi vén ting truéng du téc d6 ¢6 cham hon nhu nganh
Thue pham chie nang (TPCN), duoc pham, thiét bi y té (may thg, sat khuan, d6 bao ho,
khau trang, kit thtr, vic xin...) va dic biét nganh kinh doanh trén mang, ban hang online
lai phat trién véi tc @6 cao. Kinh doanh online va cong ddng (kinh té chia sé) 1a xu
huéng caa nén cong nghiép 4.0 da chiing to sac manh va tinh wu viét, dic biét trong dai
dich Covid, cac doanh nghiép trong linh vuc nay da phat trién rat nhanh.

Nham kiém soét, chan chinh hoat dong quang céo, Cuc Vin hoéa co s¢ dé nghi Dai
Truyén hinh Viét Nam, dai phat thanh va truyén hinh céc tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong, S& VHTT&DL, S& Vin héa va Thé thao, S& Vin héa, Thong tin, Thé thao
va Du lich cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong kiém soét chat noi dung quang
caocac san pham mang tinh duogc lidu thién nhién, thuc pham bao vé stc khoe va céc san
pham tuong tu, bao dam ndi dung phai trung thuc, chinh xac, ré rang, khdng gay thiét hai
cho nguoi san xuat, kinh doanh va ngudi tiép nhan quang cao theo quy dinh tai Khoan 1
Piéu 19 Luat Quang céo.

Kiém tra cac diéu kién quang cdo dugc quy dinh tai Luat Quang céo, Luat An toan
thuc phdm va cac vin ban hudng dan thi hanh ddi véi hd so quang cao dugce lidu thién
nhién, thuc pham bao vé strc khoe va cac san pham tuwong tu trude khi thyc hién quang
cao.

Céc co quan ndi trén diy manh tuyén truyén, phd bién, quan triét dén cac t6 chuec,
c4 nhan c6 lién quan vé quy dinh d6i v6i quyén, nghia vu cta té chirc, ci nhan tham gia
hoat dong quang cdo (Picu 12, Piéu 13, Piéu 14, Piéu 15, Piéu 16 Luat Quang cio).

Cuc Vin héa co sé ciing dé nghi cic co quan, don vi ting cudng cong tac thanh tra,
kiém tra, xac dinh hanh vi vi pham cta chu s hitu san pham quang céo, chi phuong tién
quang céo, chi doanh nghiép quang cdo dé phdi hop véi co quan thanh tra chuyén nganh
thugc linh vuc ¢6 lién quan xur Iy vi pham theo quy dinh hién hanh.

2.3.2. Mé6i truong vi mo

a) Khach hang

Hién nay, d6i trong khach hang ma cong ty quan tim t&i 1a do tudi trung nién tro
lén. Khéch hang thi luén doi hoi dugc lidu co chat lugng tot, gia ca hop 1y phai ching,
dich vu tét. Tir d6, cong ty ludn nd lyc tim kiém cac ngudn chit lugng cao va cé cac dich
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vu ban hang t6t hon d¢é c6 duge cac khach hang trung thanh véi san pham cia cong ty
cung cap.

Khach hang phai hiéu r& san phim vé dugc liéu vi ddy 1a san pham hd tro vé st
khoe va lam dep chiru khong phai 1a thude chita bénh khoi hoan toan. Khi khach hang
quan tdm dén san pham 1a di mong mudn stc khoe ciia minh s& ngay cang tot 1én dong
thoi ho cling mong mubn trong qua trinh tu van hay trao doi s& hiéu 16 hon vé cac san
phém duoc li€u ty nhién khac nhau. Pi kém d6 con mong muén ¢o nhitng hd tro wu dii
hay nhitng dich vu tot nhat khi sir dung.

b) Péi thii cgnh tranh

Viéc cong ty TNHH San xuat-Thuong mai-Dich vu Meigin néi riéng va cac cong ty
dugc khac noi chung rat c6 thé ho s& tham gia linh vuc san xuat hodc phan phdi cc san
pham tuwong tw. Vi ho ciing d nhan thiy duoc sy thay d6i nhu cau tiéu ding cia ngudi
dan, huéng t6i dugc liéu nhiéu hon 13 hudng t6i cac san pham dung dé chita bénh hay
thue pham thong thudng. Phai ludn chi y theo ddi cac dong thai cua cac doanh nghiép, to
chtrc khac dé cong ty c6 nhiing chién luoc phit hop véi thi truong.

Nhitng doanh nghiép c6 cac san pham tét hodc thay thé dugc thi quy mo thi trudng
cling nhu kha ning phan phdi san pham ciing s& cao. D6i thu canh tranh thi luén c6 nhiéu
dang khac nhau nhu: hitu hiéu hay tiém an truc tiép hodc gian tiép. Su hiéu biét vé dbi
thil canh tranh c6 y nghia d6i voi sy phat trién ctia cong ty. Do d6, viéc thu thap thong tin
vé chién lugc kinh doanh, muc tiéu, diém manh, diém yéu va nhitng phan irng cua ddi thu
canh tranh s& gitp cho cong ty gianh dugc thé chi dong trong kinh doanh, ¢ nhitng bién
phap vuot 1én ddi thii cia minh hay tranh tham gia vao cudc chién voi tha manh, giam
thié nhiing ton that cho doanh nghiép, dua ra nhiing quyét dinh dung din, nang cao vi thé
canh tranh trén thi trudng.

Déi tha tiém ning 13 cac tiém thudc, cac tiém ban 1¢ hay nhimg doanh nghiép c6 ¥
dinh tham gia phan phdi trong linh vuc vé dugc liéu ty nhién & thi truong Kon Tum.

c¢) Nha cung #ng

Céc nha cung mg clia cong ty bao gdm céc ca nhan, to chirc cung ung cac yéu tb
dau vao cho cong ty nhu: von, may moc thiét bi, nguén nhan luc, cac thao duoc tu
nhién,... day 1a yéu t& quyét dinh dén gia tri ddu vao, lam anh huong tryc tiép dén gia
thanh, chat luong san pham cia cong ty.

Pé dam bao cho hoat dong cua cong ty toi uu, hiéu qua, phuc vu day du kip thoi
nhu cau ban ra, tiét kiém duoc chi phi dau vao, han ché duoc nhitng rai ro vé san xuét.
Cong ty dd xac 1ap duoc mdi quan hé tét dep, da dang voi cac nha cung cip. Mo rong
quan hé hop tac véi cac ddi tac khac.

Hién tai, cong ty c6 quan hé giao dich véi nhiéu nha cung cép thudc nhiéu linh vuc
nhu: cic nha san xuét thyc pham chirc ning, cic co sd in gia cong bao bi, dong goi san
phém, cac ngan hang, buu dién, BO Y Té, cac td churc tin dung,... nham dam bao viéc
cung cip day di san pham , dich vu phuc vu cho nhu ciu kinh doanh ctia cong ty.
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2.4. PHAN TICH SWOT
2.4.1. Piém manh

Déi véi Cong ty TNHH San xuat-Thuong mai-Dich vu Meigin dé cung cp va dap
mg cho khach hang mot cach nhanh chong thi cac chuyén vién tu vin cia cong ty phai
hudng dan dé cho khach hang dé hiéu va hiéu rd khi khong dén truc tiép cong ty ma trao
d6i qua dién thoai.

Ngay nay nganh cong nghé chiét bang CO2 dang dugc st dung rat phd bién trong
qua trinh san xuét thuc pham chirc ning.Cac san pham dugc dua ra thi trudng dam bao
c6 chét lugng cao: Di véi tinh dau thi c6 mau, mui tw nhién, khong 1an nhiéu thanh phan
khong mong muén, véi cac hop chét ty nhién thi tach duge cac chét ¢ hoat tinh cao.

- Tach duge cac hoat chit véi ham luong cao

- Khong con lugng dung méi du thura.

- Khéng giy 6 nhiém méi trudng.

- La mot phuong phap c6 cong nghé cao va an toan véi cic san pham tu nhién

- Bdo toan tron ven tinh nang tac dung cua hoat chét giup cho hiéu qua diéu trj cua
ché phém duoc liéu s& dat & murc tdi da nhat.

- Phan tach céac hoat chét tinh khiét, loai bo cac hoat chat khong can thiét do d6 1am
gidm doc hai cho co thé, ché phém s€ an toan hon.

- Co6 kha nang tao ra cac nguyén liéu duoc liéu dang Nano tir d6 co thé bao ché cac
hoat chét siéu dan, siéu thdm, siéu chon loc rat gia tri dbi vai y hoc hién dai trong tuong
lai.

Déi v6i thi truong hién nay thi dich bénh ngay cang ting nén su bién dong ngay
cang nhiéu dé cong ty phat trién t6t vé mat phuc vu khach hang va thau hiéu duoc tam 1y
khach hang. Cong ty s& dao tao lai chuyén mén cho nhan vién mot cach nhanh nhat dé
thay d6i cach tiép can khach hang mot cach hiéu qua. Dé khach hang tin tudng va sir
dung san pham ctia cong ty trong thi trudng hién nay.

2.4.2. Piém yéu

Vi 1a Cong ty méi thanh 1ap nén con it kinh nghiém va danh tiéng trén thi truong
nén nhiéu ngudi van chua biét dén cong ty.

Doi ngil chuyén vién tu van, nhan vién cac phong ban van con thiéu kinh nghiém
trong qua trinh 1am viéc, cong ty s& bi suy yéu néu nhimng nguoi chi chdt xin nghi 6m,
nghi viéc. Vi chua tim ra nhan sy méi dé thay thé vi tri cia ngudi cil.

Vi cong ty 1a doanh nghiép mdi nén sb luong khach hang tiép can van con it vi vay
c6 thoi gian, tim thém ngudn khach hang nhiéu hon.

Dong tién con chua on dinh trong giai doan dau.

Chu yéu tap trung phan phdi trong khu vuc Tay Nguyén, van dang con bi han ché
khach hang & phia nam va phia bic.

2.4.3. Co hoi

Linh vyc kinh doanh trong giai doan mé rong nén c6 nhiéu co hdi thanh cong trong

tuong lai.
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Chinh quyén tai thanh phd ludn hd trg, khuyén khich cac doanh nghiép c6 co hoi
phat trién tét hon. Ludn ludn dinh huéng va hd tro cac doah nghiép di theo dung luat
phap nham dua cac linh vue kinh doanh duoc phat trién mot cach manh mé& va nhanh
chong. Tao ra nhiéu chuong trinh vé& sang tao hay cic chuong trinh doanh nhan tré dé
cung nhua trao d6i, chia sé nhiing trai nghiém trong cong viéc cho nhiéu ngudi biét dén.

HO trg cac co s vat chit, trang thiét bi, dung cu, ... nham dam bao tbt trong qua
trinh san xudt va dua ra thi truong.

Gitp cho cac doanh nghiép trén thanh phd dugc giao lwu, tim hiéu, trao doi va hd
trg 1dn nhau trong qua trinh hoi nhap. Dé gitp cho thuc pham chirc ning dugce nhicu
nguoi tiéu dung biét dén va hiéu rd nhét.

2.4.4. Thach Thirc

Thi truong tai Tinh Kon Tum co rat nhiéu ddi tha canh tranh, vi vay doanh nghiép
can phai cb gang nd luc trong cong viée va ap dung duoc cac cong nghé mai.

Hién nay thi dich bénh dang bat 6n nén nén kinh té ciing c¢6 chiéu huéng khong
duoc tot.

Moi quan hé vdi cac nha san xuat con chua nhiéu va thoi gian hop tac con ngan nén
quan hé con chua 6n dinh.

2.5. BOI CANH KINH TE
2.5.1. Thuan lgi

Phat biéu khai mac Hoi thao, PGS.TS. Pham Vii Khanh cho biét, phét trién bén
vitng nguon tai nguyén duoc liéu ¢ Viét Nam dua trén co sd st dung ¢ hiéu qua moi
tiém ning vé diéu kién tu nhién, x& hoi dé phét trién cac ving duoc lidu, gan véi bao ton,
khai thac hop Iy nguén dugc liéu tu nhién; bao vé da dang sinh hoc va méi trudng sinh
thai 1a chu trwong nhat quan cua Chinh phu va phuong hudng chi dao cua B Y té. Dién
dan nay 1a co hoi dé cac co quan hoach dinh chinh sach, doanh nghiép, to chic trong
nudc va qudc té thao luat, chia sé kinh nghiém nham tim ra céch thirc, phuong huéng
hanh dong trong viéc quy hoach, thu hai ngudn duoc liéu tu nhién mot cach c6 hiéu qua,
mang lai gia tri kinh té cao, tuy nhién, phai dam bao duoc tinh bén viing, bao ton da dang
sinh hoc.

Theo théng ké cia Bo Y té, hang nam, nganh Dugc Viét Nam st dung khoang
60.000 tan duoc liéu cac loai. Tuy nhién, viéc nudi trong, thu hai trong nudc méi dap tng
& mutc thap khoang 20 - 25% nhu cau sir dung, con lai khoang 80-85% duoc lidu c6
ngudn goc nhap khau tir nudc ngodi, chu yéu nhap khau tir Trung Qudc... Pay 1a mot
van dé bat cap khi ma Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong nhitng trung tam duoc liéu
I6m, 1a dat nude c6 da dang sinh hoc cao. Theo ThS. Tran Nhat Lénh, Phong Cung tng,
Cong ty C6 phan Nam Dugc cho biét, trong s6 hon 12.000 loai thuc vat & Viét Nam, c6
gan 4.000 loai c6 cong dung lam thubc. Trong d6, co nhiéu loai duoc liéu quy vé cong
dung chita bénh va ca vé gia tri kinh té. Ong Lénh nhan manh: phan 16n dugc liéu Trung
Qudc nhap vao Viét Nam dudi dang ndng san, chat luong thap, khong rd ngudn géc
nhung lai “chén ép” duogc cac duoc lidu tdt, c6 chirng nhan xuét x& trong nuwéc. Bén canh
kho khan trén, nganh thu hai duoc liéu ty nhién cing phai déi mat véi tinh trang nguon
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dugc liéu ty nhién bi khai thac kiét qué theo 16i tan diét khién cho nhiéu cay thudc c6
nguy co tuyét chung cao.

Tai Hoi thao, dai dién Té chitc TRAFFIC International da gidi thiéu md hinh Quan
ly va chia sé loi ich cong bang cac chudi san pham dugc liéu tu nhién véi tiéu chuan
FairWild. Pay 12 mé hinh duoc ap dung tai nhiéu nuéc nhu My, Uc, Ba Lan..., ciing nhu
thi diém 4ap dung tai mot sb dia phuwong nude ta va di mang lai thanh cdng nhat dinh
trong Vviéc gia ting chudi gia tri san pham va khéng gay ton hai cho maéi trudng tu nhién.
Tiéu chuan FairWild 1a cau ndi dé lién két chudi cung tng bao gom: ngudi thu hai, cong
ty thu mua cay duoc liéu, cong ty thuong mai, cong ty dugc liéu, nguoi dung trén thi
truong, dong thoi, ching nhan dam bao san pham c6 chat luong tét, c6 ngudn goc tu
nhién dén duogc tay khach hang.

2.5.2. Kho khin

Trudc nhimg khé khin va dién bién cia thi truong hién nay, viéc cong tac ting
cudng kiém tra, xir Iy, BO Y Té cong khai cc thong tin lién quan dén dinh chi, thu hoi
thudc, my pham nhap khau, san xuat trong nudc khong dat tiéu chuan chat lugng trén thi
truong, cong van thu hdi sb cong bd san pham my pham, thu hoi thude, my pham nhap
khau, san xuét trong nude khong dat tiéu chuan chat luong trén thi trudng, cong vin thu
hoi s6 cong bd san pham my pham duoc cap nhat lién tuc trén Website cia Cuc Quan 1y
Duoc, Tap chi Duoc.

Ngoai ra, d6i v6i vi pham vé quang cdo, trudng hop doanh nghiép khong thira
nhan cic quang cdo d6 1a do doanh nghiép ding thi Bo Y té ding thong tin trén trang
website cia Bo Y t& (Cuc An toan thuc pham) dé thong bdo dén nguoi tiéu dung biét
tranh mua san pham do trén cic trang website dd néu. Tranh dua sai cac thong tin vé
dugc liéu tir thién nhién, tranh sir dung cac tir cam két, chic chin hay nhitng quang céo
khang dinh vé duoc liéu anh huéng dén sy tin tuong cia khach hang vé san pham.

Pé tiép tuc phat huy nhitng két qua dat duoc, ting budc niang cao hon nita hiéu
qua cong tac phdi hop giita cac luc lugng chirc nang trong dau tranh chdng budn 1au, gian
1an thuong mai va hang gia, thoi gian té1, B0 Y té tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tuc
Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 19/6/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting cudng diu tranh
chéng budn lau, gian 1an thuong mai, san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém chat
luong thudc nhom hang dugc phém, my phém, thuc phém chtrc nang, duoc li€u va vi
thudc y hoc cd truyén...

Phéi hop chit ché véi cac luc luong chire ning lién quan (cong an, thi truong, hai
quan,...) trong cong tac kiém tra, kiém soat, trong d6 ting cudng kiém tra, xir ly ddi véi
cac hoat dong san xuét, kinh doanh, xuét nhap khau dbi véi mat hang my phém, thuc
phém, thuc phém bao vé ste khoe, duoc lidu, vi thude y hoc cd truyén. Tiép tuc tang
cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac quy dinh vé an toan thuc
pham tai cac co s& san xuét, kinh doanh, nhap khau, quang cao thuc pham bao vé siic
khoe, dic biét phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong, Cong an, Cong Thuong
(Quan Iy thi truong, quan 1y thuwong mai dién tir) thanh tra, kiém tra, hau kiém, xir 1y vi
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pham vé quang cdo, hang gia, hang nhai, khong bao dam an toan thyc pham, hang xach
tay, ban hang onlne vi pham, xur Iy cac don vi phat hanh quang céo sai quy dinh v.v...
Ting cudng tuyén truyén dé cong ddng hiéu ding, lam dung va dung ding thuc pham
bao vé strc khoe. Phdi hop chit ché v6i co quan phat hanh quang céo, yéu cau chi quang
c4o cho cac san pham di duoc tham dinh ndi dung va quang céo dung nodi dung di duoc
tham dinh.

Tuy nhién duoc liéu ty nhién duge ngudi st dung xem nhu 1a thudc bd, “than
dugce” va duoc quan tdm, thé nhung c6 mot van nan ma dao nhitng nim gan day dang
lam moi ngudi hoang mang d6 chinh 14 viéc dugc liéu dang bi tha ni, nhiéu hang gia,
hang kém chat lugng duoc ban ra thi truong kém theo nhiing quang céo thai qua vé tinh
nang san pham véi gia trén troi. Vi nhirg 1y do nhu vdy ma viéc san xuét cac mit hang
san pham dugc liéu con gap nhiéu kho khan.

2.6. PHAN TiCH VA LUA CHON THI TRUONG MUC TIEU
2.6.1. Phan tich thi trweong

Pic diém thi truong

Céac san pham duoc liéu dang tro thanh mot phan thiét yéu caa cudc séng. Thi
truong duoc lidu tai Viét Nam nhitng nim qua ciing c6 nhiéu bién chuyén dang chu y.
Viéc nghién ctru va san xuét cac loai duoc liéu da dugc nhic dén tir 1u tai Viét Nam. Vi
tiém ning phat trién 16n manh, thi truong duoc lidu ¢ Viét Nam da thu hat sy chl y cua
rat nhiéu nha nghién ciru ciing nhu dau tu.

Nhitng ndm qua, ca thé giéi dang bat dau huéng vé nhitng hop chat thién nhién.
Viéc sir dung thuc pham chirc niang dé cham lo cho cudc séng. Ciing nhu sic khoe di tré
thanh mot hudng di moi. Boi nhitng hoat chét, hop chat nay cho phép han ché ti da
nhitng tac dung phu dbi véi co thé nguoi str dung. Dac biét, néu dung ding lidu luong, n6
c6 tac dung rat tét trong viéc chim soc stc khoe ciing nhu hd trg diéu tri bénh.

Duoc lidu ngay phét trién manh va nhu cau moi nguoi ngay cang dugc nang cao
nén di dem lai co hoi 16n cho doanh nghiép. Cong ty Trach Nhiém Hiu Han San xuat-
Thuong mai-Dich vu Meigin ciing dd nam trong nhiing cong ty dugc huong rat nhiéu loi
tir viéc hoi nhap do. Mat hang caa Cong ty chu yéu 1a nhitng san pham duoc liéu dam
bao tu nhién vé stc khoe va 1am dep danh cho moi khach hang. Qua qua trinh tim hiéu va
danh gia tiém nang cua thi truong Cong ty sir dung cac tiéu thirc phan doan thi truong
nhu sau:

a) Phdn doan theo tiéu thire dia ly

Nam ¢ khu vuc Tay Nguyén, cu thé 1a ¢ Tinh Kon Tum. Tru s van phong chinh va
noi cung c4p san pham dwoc nam tai trung tam Tinh. Nha may va vuon trong thao duoc
tu nhién duoc nam tai nGi Ngoc Linh. L& mot trong nhitng khu vuc trong diém cua Tay
Nguyén. Diéu nay tao diéu kién rat thuan loi cho Céng ty cd thé phan phdi va truc tiép
tiép xuc tu van va ban hang cho cac khach hang muc tiéu.

b) Phdn doan thi truwong theo tam ly hoc
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Ngay nay van dé siac khoe ludn dugc moi ngudi quan tdm va dat 1én hang dau.
Ciing vi vay Cong ty lay d6 1am muc tiéu tac dong truc tiép 1&n khach hang gidp cho san
phdm cta Cong ty diy manh trong qué tinh xuc tién ban hang rat 16n. Nén kinh té phat
trién khdng ngirng dan dén nhu ciu stc khoe va lam dep ciing duoc nang cao. Nam bt
dugc yéu th trén, cong ty d3 md céc cira hang dugc vé thuc pham chic nang trén cac dia
ban Thanh phé Kon Tum ndi riéng va khu vuc Tay Nguyén néi chung.

¢) Li ich tim kiém

Nhitng san pham cua cdng ty cung cip va dem lai gia tri cho khach hang bing chat
luong, gia ca, thuong hiéu va hiéu qua st dung. Qua d6, doan thi treong ma céng ty lua
chon va huéng dén chinh 1a nhu cau sir dung dé bao vé sirc khoe trén dia ban thanh phé
noi riéng va phan phdi ca nuée noi chung.

2.6.2. Lwa chon thi trwong muc tiéu

a) Pdnh gid sirc hdp ddn ciia méi dogn thi trong muc tiéu

Strc hap dan caa mdi doan thi truong ¢ ¢éng ty duoc do bang nhimg co hoi va rui ro
trong kinh doanh, ning luc canh tranh va kha niang thuc hién muc tiéu chién luoc cua
doanh nghiép trén doan thi truong d6. Khi danh gia cac doan thi truong thi cong ty da
dwa vao 3 tiéu chuan co ban bao gom quy md, su tang trudng va sic hap dan cua co cau
thi treong, muc tiéu va kha nang ctua doanh nghiép.

- Quy md VA Sw tdng truong cia dogn thi trirong: Pay 1a tiéu chuan dau tién khi
danh gia co hoi va rui ro thi truong, doanh nghiép tim dugc nhitng doan thi trueong co quy
mo va téc do ting trudng vira sic, Su anh hudng cua quy mo va su ting trudng cia doan
thi trudng téi doanh nghiép. B4i véi thi trudng & Kon Tum thi quy mé va sy ting truong
ctia doan thi truong toi doanh nghiép tuong ddi 6n dinh. Béi vai thi truong quy mé Ion,
tiém an co hoi thu loi nhuan cao do tan dung duoc loi thé theo quy mé va anh hudng cua
dam dong, thich hop cho cong ty 6 tiém lc lon.

- Mite d@é hdp dan ciia co cdu thi triong: Khi chon dugc mot hoic vai phan doan thi
truong ¢d quy mo va toc do tang truong phi hop véi doanh nghiép. Thi tiéu chuan trén
méi chi dwa ra nhitng du doan mang tinh khai quat vé mat mac do canh tranh trén thi
truong, dam bao lra chon duoc thi trudng muc tiéu, doanh nghiép can phai quan tam cu
thé tGi mot s tac nhan khac.

- Cac muc tiéu va kha nang cua doanh nghiép: Cong ty cung tng thi truong dap
g duoc 2 tiéu chuan trén: quy md, téc do tang trudong va mic dé hap dan cua co cau thi
truong van c6 thé bi loai b danh sach khoi thi trudng muc tiéu cua doanh nghiép do né
khéng phu hop vai muc tiéu chung dai han caa doanh nghiép va kha nang dap ang thoa
man thi truong cua doanh nghiép. Kha ning, ngudn luc can thiét ¢é doanh nghiép khai
thac duoc co hoi thi trudng bao gom: tai chinh, nhan sy, cdng nghé, ning luc quan ly,
kha nang marketing...

b) Cac phwong dn lya chon thi truwong muc tiéu

- Tdp trung vao mét doan thi trurong: Doanh nghiép chi chon mot doan thi truong
lam thi truong muc tiéu. Uu diém 12 moi nd luc marketing chi tap trung vao duy nhat mét
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doan thi truong va co diéu kién dé hiéu rd khach hang, tan dung duoc wu diém cua
phuong phap chuyén mon hao cao, thong thuong nhitng doanh nghiép lua chon thi
truong muc tiéu theo phudng 4n nay 1a doan thi truong chua bi déi thu canh tranh chiém
hitu hodc c6 rat it dbi tha canh tranh. Nhuoc diém 1a khé chéng d& vudi nhitng bién doi
dot ngot cua thit reong va su xuat hién cua ddi tha canh tranh, khé mé rong quy mé san
xuat do quy mé thi trudng chi quy dinh duy nhét trong mot doan thi truong do.

- Chuyén mén hoa tuyén chen: Doanh nghiép chon nhiéu hon mét doan thi truong
riéng biét lam thi truong muc ti€u, tuy nhién cac phan doan thi truong nay co su khac
nhau vé dic tinh thit ruong va dac tinh san pham.

- Chuyén mon héa dac tinh thi truong: Doanh nghiép chon mot nhom khéach hang
riéng biét 1am thi trudng muc tiéu va tap trung moi ngudn luc vao viéc thoa man nhiéu
nhu cau cua khach hang do.

- Chuyén mén hdo ddc tinh theo san pham: Doanh nghiép tap trung vao viéc nghién
clru san xuat mot san pham va cung wng cho nhiéu doan thi truong.

- Bao phu thi frirong: Doanh nghiép mudn theo dudi y d6 phuc vu tat ca cac loai
khach hang néu c6 co hoi kiém 10i va moi khach hang déu I thi trudng muc tiéu cua
doanh nghiép.

2.7. TINH HINH TO CUC THUC HIEN CAC HOAT PONG MARKETING-MIX
CUA CONG TY TNHH SAN XUAT-THUONG MAI-DICH VU MEIGIN
2.7.1. Chinh sach gia ca

Dé ngudi tiéu dung hiéu ding, 1am dung va dung ding cac san pham duoc liéu, thi
can c¢6 mot chinh sach dua ra gia phu hop dé c6 thé quan ly, khuyén khich nguoi tiéu
ding sir dung. Moi san pham déu dugc trung bay tai cira hang cia cong ty va déu duoc
niém yét gia, gom gia ban Ié chinh thirc do hang chinh hang caa nha san xuét dua ra va
quy dinh. Véi nhitng san pham c6 khuyén méi, gia khach hang phai thanh toan 1a gai da
dugc khuyén méi. Gia ca duoc niém yét 1a gia chua bao gom thué gia tri gia ting. Gia c6
thé duoc diéu chinh ma khong bao truéc. Khach hang mua hang trudc thoi diém diéu
chinh gia s& khong bi yéu cau tra thém tién chénh khi ting gia va khong dwoc hoan tién
chénh khi giam gia.

Trong truong hop khuyén mai c6 thoi han trong nhiing dip 18, tét, ngay ki nieém,..
dugc thong bao trudc cho nguoi tieu dung thdng qua hinh thic goi dién truc tiép, gui
zalo, facebook va gmail. Ngoai ra trong qua trinh cham so6c khach hang thi nhéan vién cua
cong ty ciing bao truéc nhitng ngay quan trong dén nguoi tidu ding hoic thdng bao qua
trang tin tac khuyén méi, quang cao. Chuong trinh nay co thé két thic sau thoi han voi
mot s6 hay tat ca cac san pham trong chuong trinh.

Péi vai nhitng nha thudc nhap hang thi s& duoc biét muc gia ca thé véi tirng san
phdm ung Vi ting gié tri don hang. Nhirng nha thuéc nhap hang s& khong duoc huang
céc ché d6 uu dai khuén mai danh cho khach hang thuong xuyén.
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Péi véi nhitng khach hang ma mua tai cia hang caa cong ty déu co thé tra lai trong
vong mot tuan véi diéu kién hang hoa d6 c6 don ban hang cta cira hang, hang hoa chua
ma hop va con nguyén team hoac ny-16ng bao quan.

Tat ca cac duoc lieu mua tai cira hang c6 thé doi sang mot loai khac cé gia ngang
hodc cao hon trong vong mot tuan. Trong trudng hop hang hao trao d6i ¢6 gia thip hon,
khach hang phai mua tang sb luong con nguyén hop, nguyén team hoac ny-16ng ¢am bao
va c6 hoa don ban hang di kem.

2.7.2. Chinh sach san pham

)
Trung tdm dudc liéu Vietfarm

Don vi cung cdp

SAM NGOC LINH TU NHIEN

Khai thac
- truc tiép ti
~ rifing nguyén

sinh Quéng
S Nam

Sam

. nguyén cq, 1au

. nam, gid tri Kiém dinh

dudc tinh cao chét luosng |
. chatché

@) VietFarm

Nguon: Hinh dnh quang céo cua cong ty TNHH San pham-Thirong mai-Dich vy Meigin
Hinh anh 2.1: San pham vé thuc pham chikc ning caa cong ty

- Loi ich cét 16i: Chat luong caa san pham, hiéu qua cta san pham, do tin cay caa
san pham 1a nhitng yéu té quan trong dé khach hang chon mua san pham dé hay khong.
Chinh tir nhitng nhu cau d6 cta khach hang dé Cong ty san xuat san pham.

- San pham hién thuc: La nhitng gi ma khach hang nhin thay. San pham c6 duoc
quyét dinh mua hay khdng thi hinh thic cia san pham ciing chiém maot vai trd vo clng
quan trong. Ngoai loi ich cbt 16i khach hang mong mudn thi hinh thtc phai dwoc bat mat.
Vi tinh dic thu caa san pham 1a duoc lidu hd tro vé sic khoe va 1am dep nén trong qué
trinh Iuu kho hoac van chuyén s& khong tranh dugc tinh trang rét, bién dang. Chinh vi thé
nhan duoc sy tin nhiém va yén tam caa khach hang. Khau bao quan luu trir va van chyén
duoc cua cdng ty rat chl trong dé vira gilp cong ty khong bi hu tai san vira dem lai cam
giac tot cho khach hang. Bén canh d6, chat lwong va bao quan thuc pham chirc ning sao
cho mét cach tét nhat. Day chuyén san xuat ludn ludén duoc bao dam va quan Iy chat ché
trong qua trinh 1am. Nhu viy, thi duoc liéu méi c6 duoc mot gié tri tot nhat khi dén voi
khach hang dé khach hang sir dung mot cach an toan va dap ung dugc nhu cau mong
mudn caa chinh ban than ho.

- San pham mong doi cai tién: Véi nhitng san pham caa Cong ty hién nay thi chat
lwong, han sir dung, hiéu qua tir thuc pham ludén duoc cdng ty chd trong. Cong ty dang
nghién ctru dé dua ra nhitng san pham mai nham hd trg, dap tng nhu cau va su doi hoi vé
suc khoe — lam dep ngay cang cao cua khach hang.

- San pham tiém ning: Hién nay Cong ty c¢6 san pham 1a S&m Ngoc Linh hd tro vé
sirc khoe cai thién gidc ngu, sic dep, voc dang cua khach hang va di kém d6 con c6 mot
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s6 san pham hd tro vé sic khoe, cham soc da,... dang duoc phét trién rong rdi ngoai thi
truong. Nén Cong ty ciing chua c¢6 hudng dé nghién ctru dua thém nhitng dong san pham
tiém ning khac thAm nhap vao thi truong.

b) Chién Iwgc san pham ciia Cong ty TNHH San xudt-Thwong mai-Dich vu
Meigin

Trong nén kinh té thi trudng cung vai tién trinh cdng nghiép hoa-hién dai hoa cua
dat nudc hién nay. Dé duy tri va ton tai duoc thi cac doanh nghiép néi chung va Céng ty
TNHH San xuit-Thuong mai-Dich vu Meigin néi riéng cling phai tim cho minh mot
huéng di pht hop véi hoan canh, tiém lyc tai chinh, nhan su, co so vat chat, cac quy luat
nghiém chit caa Bo Y Té dua ra. Dé c6 thé canh tranh duoc véi cac ddi thu trén thi
truong hién nay Cong ty ciing dd tim ra hudng di riéng d6 1a “Chién luoc vé dong san
phdm”, san pham (duoc liéu) nham hd tro stc khoe cho khach hang. Bén canh dé, dong
thoi cling ddo tao doi ngii k¥ thuat va nhan vién nhim nang cao su chuyén nghiép, xu Iy
va giai quyét cac tinh hudng dé tir d6 khach hang c6 thé hiéu rd hon vé chat luong dich
vu ciing nhu su chan thanh ma cac nhan vién muén dem lai cho khach hang duoc dap
g va tang lén. Ciing phu hop véi thi trudng muc tiéu ma doanh nghiép hudng dén trong
thoi gian vira qua.

- Vong doi san pham

Hién nay, nhitng san pham vé cham soc sic khoe va lam dep rét thinh hanh va c6
rat nhiéu loai dé cho moi khach hang c6 thé thay thé. Ngoai thi trudong duoc liu tir thién
nhién van chiém mot ty trong vo cung 16n. Chinh vi thé, khi xem xét vé vong doi san
pham hién nay cia Cong ty ndi riéng va thi trudng duoc liéu néi chung nhan thay day
méi chi 1a giai doan cua chu trinh. Sy tang truong nay con dién ra it nhat trong khoang 2
nam nira khi san pham thay thé cho thuc pham chtic nang hién nay cua Cong ty.

¢) Co sé dinh gia criia cong ty dera trén cé4c yéu té sau

Trong Marketing thi gia 1a bién s duy nhat mang dén thu nhap, né thé hién su canh
tranh dé c6 duoc loi ich kinh té va vi tri doc quyén ciia doanh nghiép, mét chién luoc gia
dung dan s& ¢am bao cho doanh nghiép c6 thé tiép tuc duy tri trén thi truong. Qua 1 nam
hinh thanh va phat trién caa Cong ty Trach Nhiém Hiru Han San xuét-Thuong mai-Dich
vu Meigin ciing chua c6 chd dang trén thi truong nhiéu nhu cac cong ty khac va san
pham vé duoc liéu cling chua duoc nhiéu khach hang biét dén. Trong khoang thoi gian
dau khi méi gia nhap thi truong. Cong ty c6 muc tiéu chién luoc vé gia thip hon so voi
céc d6i tha canh tranh va thu hit sy chi y cua khach hang bang chat lugng, bang mau ma
va ca vé gia ca, cho nén nhimg nim dau tuy loi nhuan cia cong ty chwa dugc cao nhung
bl lai Cong ty lai tim kiém duoc long tin va sy tin nhiém cua khéach hang tir chién luoc
gia do.

Dinh gia duwa theo déi thii canh tranh: Hién nay viéc dinh gia caa Cong ty c6 anh
huong mot cach manh mé dén hoat dong san xuat kinh doanh va doanh thu. N6 chiu sirc
ép rat 16n t0 bén trong va bén ngoai doanh nghiép nhu sau:
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- Tinh canh tranh cua thi trwong: Trong moi trudng kinh doanh khic nghiét nhu
hién nay, giira thoi ky hoi nhap cua ca nuéc va nén thi truong phat trién manh, Cong ty
phai dimg trudc cac quyét dinh vé gia cuc ky kho khin dé vira c6 thé ton tai trén thi
truong, vira c6 thé chi tra cho cac khoan chi phi cua cong ty va dat duoc loi nhuan nhu
mong mudn. Bong thai né phai 1a mac gia phi hop dé c6 thé canh tranh véi cac ddi tha
trén thi truong. Hién nay, tai Viét Nam c6 khoang hon 50 doanh nghiép Vvé thi trudng
dugc lidu va co rat nhiéu hiéu thudc tdy ban thuc pham chirc niang trai dai, rong khip ca
nuéc. Va chiém téi hon 80% thi phan vé thuc pham chuc tai Viét Nam. Trong d6 khi c6
thé thay viéc gia ban thyc pham chirc nang duoc quyét dinh 16n boi cac thuong hiéu noi
tiéng.

- Nhu cau thi friwong: Linh vuc san xuét, phan phéi sau khi dugc cong ty tham nhap
vao thi treong thi thuc pham chirc ning duoc canh tranh so véi cac ddi thu cé trinh d6 va
tén tudi 1au hon 13 mot diéu vo cing kho khan. Chinh vi diéu d6 dé c6 thé vira canh tranh
vira ton tai dugc thi céng ty can phai can nhic va dua ra mot mac gia phi hop véi khéch
hang muc tiéu. Thong qua nhitng yéu té bén trong va bén ngoai thi cong ty di dua ra
quyét dinh gia theo ddi thu canh tranh va dinh gia theo gia thi truong. Cong ty tap trung
nghién ctru gia dbi thu canh tranh, cé thé dwa ra mot mic géai cao hon mét chat nhung
phai tang chiét khau thuong mai dé dam bao muc gia cudi cing van thap hon déi thu
canh tranh.

- Pinh gia theo chiét khal: Dua trén co s& vat chat, dién nuée, sé lugng nhan vién
ctia cong ty va quan trong nhét 1a vuon thao duoc tw nhién tir d6 san xuat ra anh huéng
rat 16n dén sy thay d6i cua gia thanh san pham. Tur nhimg dic diém trén, Thi cong ty
trach nhiém hitu han BigStar di xac dinh mac gia canh tranh va so véi ddi thu. Ngoai ra
Cong ty con da vao muc gia trén thi trudng dé dinh gia cho san pham cuaa cong ty.

Bang 2.3: Bang gia ciia san pham tai cong ty

PVT: dong
Tén San Pham Giasi Gia lé
Tao méo khé 80 120
Nam linh chi 350 700
Nam linh xanh rirng tuyén 3500 5000
Nam linh xanh x0 2000 3200
Nam linh trong 700 1200
O qua ring 380 650
Hong sdm ngam mat 300 450
Dong trung ha thao ngdm mat 250 500
bong trung ha thao kho 2200/100gr 3300/100gr
Dong trung tuoi 150/1 hop 350/1 hop
Téao do 130 220
Amakon 200 450
Ha thu 6 kho 260 500
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Sam day kho 395 800
Tra la sdm ngoc linh 360 500
Nu tam that kho 700 950
Mat ong treo 250 400
Mat ong 16 650 800
Mat ong ding 1200 1600
Chubi hot ring 100 180
Qua nhau kho 200 500
Sam ngoc linh ngam mat 300 435
Sam ngoc linh ngdm mat. 360ml 3500 50000
MU tun 150 350
Minh mang thang 500 1100
Sam cau kho 220 500
Xa den 200 360
Ré dinh lang nép kho 250 400
Ruou dong dong 180 250
Rugu sam day 195 250
Rugu sam ngoc linh 900 1300
MG& tran 350 500
Ngoc cau kho 390 600
Tra la sdm 280 500
Tra a4 sém day 80 150
Cay an xoa 180 350
Sim khé 280 450
Béanh xam day 45 60
Nudc xam day 300 450
Tra tdi loc 120 250
Giao c6 lam 200 380
Che day tuyet 220 400

Nguon: Phong hanh chinh-nhan sy
2.7.3. Chinh sach truyén thong tai cong ty . )
Bang 2.4: Tinh hinh chi phi cho cdng tac truyen théng co dong

DVT : Bong
Cong o OV Qay 1 Qiy 2 Qiy 3
Quang cao 20.000.000 19.000.000 10.000.000
Quan h¢ cong chang 10.000.000 12.000.000 13.000.000
Ban hang cé nhan 12.000.000 14.000.000 15.000.000
Khuyén méi 13.000.00 12.000.000 15.000.000

Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan
42




Hoat dong truyén thdng cd dong cua cdng ty, phdi hop véi nha san xuat chu yéu
nham vao viéc gidi thidu cac san pham mai, nhitng thay d6i vé gia cua san pham...bang
to roi, bang ron, tai thi truong Kon Tum.

Véi mdi thang khac nhau sé tlly vao nhiing giai doan thi cdng tac lam truyén thong
cling sé& thay doi theo. Vé quang cao thi cong ty da rat gon duoc chi phi quang cao xuéng
moét muac nhat c6 thé, didu nay ciing da gitp cho cong ty bot di mot khoan chi tiéu. Tuy
nhién vé& quan hé cong ching, ban hang c& nhan va khuyén mai thi van ting 1én nhe theo
hang thang trong mot quy cua cong ty. Dé gilp cho phan truyén thdng caa cong ty duoc
t6t va on dinh hon thi cong ty nén can dwa ra mét sé giai phap hop ly dé doanh nghiép
phat trién mot cach tét nhat.

2.7.4. Chinh sach phan phdi

Phan phéi duoc hiéu 1a mét qua trinh van chuyén tir nha San xuat dén tay nguoi tiéu
ding biéu hién qua nhiéu phuong thirc va hoat dong khac nhau. Khéch hang mua san
pham chinh 12 cac hiéu thudc c6 chaa san pham cua cong ty va trung bay trén thi trudng.
Khong phai hiéu thuc nao ciing c6 san pham caa cong ty ma chi ¢ nhiing hiéu thudc do
cdng ty mé ra hoac nhitng hiéu thudc cé ky két hop dong, bén canh d6 & trong Bénh vién
Y Hoc Cb Truyén ciing c6 mét gian hang danh cho san pham vé duoc liéu caa cong ty.
Khéach hang c6 thé dat hang truc tiép qua vian phong kinh doanh ctia cdng ty hoic dén tan
noi dé mua san pham. Sau khi dat hang, trao doi thong tin vé san pham va khéng con thac
mac bat cir mot Iy do nao thi bén cong ty s& van chuyén san pham mién phi bang duong
buu dién Viét Nam tir 1 dén 5 tin caa buu dién dé van chuyén cho nhitng khach hang &
xa. Ddi vai nhitng khach hang trong thanh phé Kon Tum s& dugc nhan vién bén bo phan
van kho cua cong ty giao cho khach hang trong ngay. Con d6i véi khach hang & céc tinh
khac (mién nam, mién trung, mién tay) thi khach hang phai doi trong thoi gian tir 2 4
ngay la s& nhan duoc san pham. Sau khi nhan duoc san pham thi khach hang c6 thé thanh
toan tryc tiép cho nhan vién giao hang cua Cong ty hodc chuyén khoan qua tai khoan
ngan hang ma cong ty da dang ky.

Hinh thic phan phdi hién nay cia cong ty la phan phéi tryc tiép. Chi c6 mot kénh
phan phdi duy nhét Ia tir cong ty dén tay khach hang khdng qua mot kénh trung gian nao
khac.

NGUOI TIEU

CONGTY > DUNG

(So db 2.2: Kénh phan phdi)
2.7.5. Chinh sach truyén thong va xic tién ban hang
Do thoi gian hinh thanh va phat trién cua cong ty ciing dwoc mot thoi gian ngan nén
luong khach hang trung thanh caa cong ty ciing chi & mic kha. Thuong la khach hang
goi dién truc tiép dén cong ty dé dat hang hoac tryc tiép dén cong ty dé dat. Ngoai ra
cong ty ciing ctr nhan vién kinh doanh dén va gap truc tiép dé tu van, trao doi tryuc tiép va
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ky hop ddong mua ban. Do cha yéu 1a khach hang trung thanh va khach hang lau nay cua
cong ty nén cong ty dang rat no lyc dé truyén thdng vé san pham cho téi nhiéu khach
hang biét ¢én hon. Con ddi véi khach hang da hiéu rd vé san pham can phai tin tuéng va
chiam soc khach hang t6t hon dé nhan dwoc sy tin nhiém cua khach hang vé chat luong
san pham, gia ca hop ly. Cong cu xuc tién hién nay ma Cong ty dang st dung la
Marketing truc tiép va ban hang ca nhan. Nhan vién kinh doanh cua céng ty gui hinh
mau, thdng tin vé san phiam va bang gia dwoc cap nhat lién tuc qua thu dién tu, zalo,
facebook, goi dién thoai néi chuyén truc tiép cho khach hang vi hau hét déu la khach
hang da str dung san pham va dich vy cua cong ty.

Pdi véi nhitg khach hang chua stra dung dich vu hay san pham cua cong ty thi
chinh ban than minh Ia nhan vién hoic ddi tic cua khach hang trung thanh di gi6i thiéu
san pham cua céng ty sir dung hinh thitc Marketing truc tiép. Khach hang goi dién dé
tham khao bang gi& san pham dich vu cua cong ty. Sau d6 nhan vién kinh doanh s& goi
dién lai qua zalo, facebook hoic sé dién thoai ciia khach hang sau d6 tu vén, trao doi, noi
chuyeén véi khach hang vé nhitng gi ma ho mudn chia sé va sau khi xem xét cung tu van
nhan vién kinh doanh, khach hang cé thé chdt don s6 lugng san pham can mua ma ho
mong mudn néu & xa. Nhan vién kinh doanh s& soan thao hop ddng va guri dén cho khach
hang qua zalo, facebook xem lai thong tin c¢6 dung hay khong. Ddi véi khach hang trong
thanh phb cong ty s& soan thao hop déng va cir nhan vién kinh doanh dén gap tryuc tiép
khach hang dé hd trg cho khach va sau d6 c6 thé qua van phong ciia cong ty dé ky hop
d6ng mua ban san pham. Mic du luong khach hang c6 bién dong nhung van & mac cé
thé chap nhan dugc. Tuy nhién véi hinh thuc xac tién hdn hop méi chi ding lai ¢ hinh
thizc chinh 12 marketing truc tiép va ban hang c nhan nhu hién nay caa cong ty khé cé
thé 1a canh tranh lau dai véi nhitg d6i thu canh tranh vé ca chat luong san pham 1an
thuong hiéu trén thi truong.

2.8. PANH GIA VE CHINH SACH MARKETING-MIX VE DUQC LIEU TAI
CONG TY TNHH SAN XUAT-THUONG MAI-DICH VU MEIGIN

DU Ia bat ky cong ty 16n hay nho déu can c6 hoat dong Marketing cua riéng minh.
Cong ty Trach Nhiém Hitu Han San xuat-Thuong mai-Dich vu Meigin ciing c6 mot hé
théng hoat dong Marketing cua riéng minh. Hoat dong Makeeting-mix c6 hiéu qua dén
dau di chiang nira thi déu c6 nhitng mit dat dugc va nhitg diém con han ché can khac
phuc vi muyc tiéu cudi cung 13 gia ting loi nhuan. D6i véi Cong ty, hé thong Marketing
mai duoc quan tdm tir nam 2021 nén viéc hoat dong Marketing- Mix chua dem lai hiéu
qua cao ciing 1a diéu kho tranh khoi. Tuy nhién khdng thé khong ké dén nhirng mat da dat
dugc tur khi hoat dong Marketing-Mix nay dugc ap dung vao cong ty.

2.8.1. Uu diém

V& nghién ctu thi trudong: Cong ty di tién hanh khao sat va danh gia dugc ngudn
cau tir thi truong, nhu cau cia khach hang va tiép y kién cia khach hang, dong thoi nhan
ra duoc diém manh, diém yéu cua minh so véi d6i thii canh tranh dé c6 hudng di dung
dan 1a tap trung vao chat lugng san pham tao ra loi thé canh tranh cho san pham cua cong
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ty. Cong ty da budc dau xac dinh dugc rd muc tiéu caa minh chinh 14 thi truong san
pham vé duoc liéu 1a mot thi truong rat tiém nang, hira hen sé& ton tai va dem lai lgi nhuan
lau dai cho Cdng ty trong nhiéu nam tdi.

V& doan thi trwong va lwa chon thi truwong muc tiéu:

Lua chon doan thi truong ma Cong ty chon kha tét. Dya trén vi tri dia ly, nhu cau
st dung, 1a loi ich tim kiém cua khach hang ma san xuit va nang cao chat lugng san
phdm. Cong ty dd xac dinh duoc thi truong muc tidu cua minh. Céng ty di ap dung
nhitng tiéu thic phi hop dé tiép can va thoa man nhu cau caa khach hang budc dau ciing
dem lai hiéu qua nhit dinh vé mit doanh sb.

Vé dinh vi san pham:

Cong ty dd nhin nhan dwgc diém manh va diém yéu caa minh. Ap dung dung chién
lwge dinh vi gia thip - chat luong cao. Tir d6 nang cao vi thé canh tranh cua cong ty.
Cong ty xac dinh khéng thé canh tranh dwoc vé gia thi sé& canh tranh vé chat luong bang
cach hoan thién san pham ciia minh dé ting ning lyc canh tranh, thoa man nhu cau va gia
tang su tin nhiém cua khach hang.

Vé hoat dong Marketing-mix caa cong ty:

- San pham: Céng ty Trach Nhiém Hitu Han San xuat-Thuong mai-Dich vu Meigin
d3 ap dung chién lugc vé dong san pham. Budc dau da dat duoc hiéu qua, khi sé luong
don hang va lgi nhuan cua cong ty qua cac thang c6 chiéu huéng giam nhe. Do sy bién
d6i cua thi truong thay doi lién tuc anh huéng vé san pham lam cho lgi nhuan ciing bi
bién dong theo.

- Gia ca: Gia ca cua cong ty vé san pham tuong dbi hop ly. Dua trén nhiing dic
diém, chat lwong, tinh chat caa san pham va lgi thé canh tranh cua cong ty so vai d6i thu
va gia ca mat bang chung trén thi truong ma cong ty da dinh gia cho san pham caa minh
rat pht hop. Nhin vao bao cdo tong két tirng thang cua cong ty ta cd thé thay Ia loi nhuan
giam nhe khong dang ké so véi thi trudong san pham vé duoc liéu.

-Phan phoi: Cong ty sir dung phuong thirc phan phéi truc tiép khdng sir dung kénh
trung gian phan phdi nao. Piéu nay gilp cho cong ty tiét kiém duoc mot khoan chi phi téi
da.

- Xdc tién hon hep: Chinh sach va cong cu xGc tién hién nay cua Cong ty la
Marketing truc tiép va ban hang ca nhan. Do khach hang hién tai cua cong ty chu yéu la
khach hang trung thanh di sir dung san pham caa céng ty nén viéc marketing truc tiép
gilp tiét kiem thoi gian, chi phi quang ba, gisi thiéu va tu van vé san pham. Diéu nay
cling gitip t6i wu hoa lgi nhuan cho cong ty.

2.8.2. Nhuge diém

Bén canh nhirng mat da dat duogc trong thoi gian vira qua, Cong ty Trach Nhiém
Hitu Han San xuét-Thuong mai-Dich vu Meigin vin con gip mot sé van dé can khic
phuc va giai quyét trong thoi gian sém nhat. Do la:

- Vé sdan phdm: San pham cuaa cong ty la duoc liéu nén do bén cua san pham sé
khong cao, dua trén nhing loi ich cét 16i cong ty nén co bién phap cai tién va nang cao
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chat luong san pham trong thoi gian sém nhat dé ting cuong tinh canh tranh san pham
trén thi truong hién nay. Viéc tim ra duoc nhitng cai mai trong viéc cai tién va nang cao
chat lugng san pham s& gitp cho cong ty c6 lgi thé canh tranh hon so véi dbi thu cua
minh. Dong thoi né ciing gitp cho cong ty ngay cang thé hién duoc ban linh va chd ding
trén thi truong no nhitng san pham chat luong mac du 1a cdng ty méi gia nhap thi truong
vé dwuocj liéu chua dugc 1au nhu cac d6i thu khéc trén thi truong.

- Vé gia ca: Gia ca cua cong ty van con mot sb han ché va van dé bat cap. Cong ty
van chua linh hoat trong viéc dinh gia san pham cia minh. Panh gia trén chit lwong, tinh
nang, d6 bén, hiéu nang st dung san pham cuaa cong ty khdng hé thua kém so véi dbi thi
canh tranh cing phan khac tham chi c¢6 khi hon. Nhung cong ty lai luon dé mic gia san
pham cua minh thip hon so véi déi thu canh tranh. Diéu nay khién cong ty khong thé but
pha trong doanh sé ban hang. Dan dén lgi nhuin ban hang c6 ting nhung van chua dat
duoc muc tiéu dé ra caa cong ty.

- Vé phan phdi: Hé thdng phan phéi caa cong ty con kha nhiéu bat cap. Tuy hinh
thirc phan phéi hién tai da toi wvu hoa loi nhuan nhung dé mo rong hoat dong san xuat
kinh doanh gia tang loi nhuan thi hé thong kénh can mé rong thém cac kénh trung gian
dé phan phdi san pham. Céng ty ciing chua c6 mét chién luoc phan phdi cu thé. Pé thyuc
hién phuong thirc phan phdi truc tiép cong ty da phai dau tu mot lwong von va nhan lyuc
I6n vao hoat dong ban hang. Diéu nay 1am phan tan nguon luc caa cong ty va khong phai
cong ty nao cling du 16n manh dé ty minh dau tu xay dung mot hé théng phan phdi. Kénh
phan phdi cua cong ty con han ché nén viéc dua san pham dén véi khach hang tén rat
nhiéu thoi gian va chi phi. Piéu nay 1am cho cong ty khong thé gia ting san luong hang
ban mot cach manh mé bén trong hang tén kho.

- XUc tién hon hep: Hoat dong xdc tién hdn hop cia cong ty ciing con rat so sai, méi
chi str dung cong cu marketing tric tiép va ban hang ca nhan khién cho sé luong khach
hang mai, nhitng khach hang tiém nang tiép can san pham caa cong ty con han ché rat
nhiéu. Piéu nay ciing 12 nguyén nhan giy ra tinh trang thira hang caa cong ty. Khi san
Xuat quéa nhiéu ma khong tiéu thu dugc chung to hé théng xuc tién hdn hop con gap rat
nhiéu han ché 1am cho cong ty gap rat nhiéu tré ngai trong qua trinh hoat dong. Bong
nghia véi viéc hao mon tai san ¢ dinh sé ting khién lugi nhuan va doanh thu cua cong ty
sé bi giam trong thoi gian toi.

2.8.3. Nguyén nhan

Hién nay, vai su ting 1én khong ngirng nghi cua cac san pham vé duoc liéu ngay
cang nhiéu, lam cho ngudi tiéu ding hoang mang khong biét nén tin twong san pham nao
Vi su tién mat con mang thém bénh tat vao nguoi. Nguoi tieu dung thay cé quéa nhiéu
dugc lidu khdng rd ngudn goc ci trdi noi trén mang 1am anh huéng dén su tin tudng caa
khach hang.

Véi dich bénh ngay cang nhiéu dan dén nén kinh té ciing bat 6n theo, thu nhap cua
nguoi tiéu dung ciing bi han ché. Dan téi tinh trang khach hang chi nhin thay gia ca cua
san pham 13 da khong mubn mua, vi ho ¢é qua nhiéu tht phai lo cho nén chi dé stc khoe
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cuia minh khi ndo bi nang thi méi quyét tdm chita bénh. Cang hang loat chién luoc ma
cong ty dua ra dé thuc hién ciing con nhiéu thiéu xot chua thyc sy tét, mat dé quang céo
cho cac chuong trinh chua duoc nhiéu. Khach hang chua c6 sy ddng 1ong vé thyc pham
chie ning, gia ca cho chi phi van chuyén & cac tinh thanh va khu vuc khéc van con cao.

=> Trén day 1a nhitng danh gia chung nhat vé hoat dong Marketing- Mix cua Cong
ty Trach Nhiém Hitu Han San xut-Thuong mai-Dich vu Meigin. Cong ty d& c6 nhiéu
thanh tuu nhung song song van con rat nhiéu nhitng han ché va thiéu sét can khic phuc.
Hon nita, vé6i tinh hinh canh tranh ngay cang khoc liét nhu hién nay, thi viéc dua ra cac
giai phap dé khic phuc nhitng diém con ton tai va hoan thién cac hoat dong Marketing-
Mix 1a hét sic quan trong.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH TAI CONG TY TNHH SAN XUAT-THUONG MAI-DICH VU
MEIGIN
3.1. GIAI PHAP CHUNG
3.1.1. Néng cao chit lwong dao tao ngudn nhan lwe

Viéc thanh cong trong kinh doanh phu thudc rat nhiéu vao cach quan Iy nhén sy cua
mdi cong ty. Cong ty ludn c6 thé nang cao tinh canh tranh ctia minh théng qua k¥ ning
quan 1y lyc lugng lao dong coi nhan vién cong ty 1 tai san quan trong nhét déi voi cong
ty. Cho nén, cong ty dic biét chu trong vao cong tac tuyén chon va dao tao ngudn nhan
luc cho cong ty. Tao didu kién cho can bd cong nhan vién trong cong ty ¢ thé phat huy
t6i da ning lyc ciia minh v&i nhitng ché do, chinh sach va luong thudng hop 1y. Diéu nay
s& 1am cho ngudn tai san ctia cong ty ngdy cang phong pht va bén vimg hon. Chinh vi
thé, bd phan tuyén dung cia cong ty ciing phai cuc ky than trong va cé chiéu sau trong
khau tuyén chon. Nhat 1a ddi v6i can bd phong ban, dau ndo cia cong ty. Viéc tuyén
chon nhimg nguoi c6 nang luc, ¢6 sy nhiét huyét, 1ong dam mé va su yéu nghé sé& 1a yéu
t6 quyét dinh trong khau tuyén chon xem c6 pht hop véi vi tri dang thiéu cta cong ty hay
khong, nhét 14 don vi marketing hién nay cta cong ty.

Cai thién nang lyc 1am viéc cho nhan vién 1a mot trog nhimng van dé cha yéu trong
viéc dao tao nguén nhéan luc. Chat luong nhan vién c6 vai tro cot yéu quyét dinh su
thanh cong trong kinh doanh ciia doanh nghiép. Chinh nhan té con ngudi tao ra ning suat
va hi€u qua lam vi¢c khién cho chét luong hoat dong ctia ca doanh nghi¢p dugc nang cao.
Hon nira, mot doanh nghiép hay bat ky mot t6 chirc nao sé tao ra van hoa kinh doanh, cai
c6 thé 1am ndi bat 18n vi thé va sy khac biét cia mot doanh nghiép nao do6 so véi ddi tha
canh tranh. Xay dung mdt moi truong lam viéc chuyén nghi€p, than thién, cé1 mé, thu
hat va giit chan cac c4 nhan tai ning ludn 1a muc tiéu cua cong ty TNHH San xuat-
Thuong mai-Dich vy Meigin trong chinh quyén tuyén dung nhan sy.

3.1.2. Hoan thién cac phong ban

Pé c6 thé dimg viing va phat trién trén thi truong, thi Cong ty ndo ciing phai c6
phong marketing. Diéu nay s& giup cho cong ty hoach dinh duoc chién luoc cho san
pham, gia, phan phdi san pham va xuc tién hd hop mot cach rd rang va hiéu qua. Cong ty
TNHH San xuat-Thuong mai-Dich vu Meigin ciing d4 nhéan ra céc van dé d6 ctia minh
van chua thuc sy cha trong vao marketing. bé mo rong thi phﬁn va tang doanh s6 ban
hang thi cong ty can c6 chién luge dé tiép can nhimg khich hang méi thay vi duy tri
nhiing khach hang trung thanh nhu hién nay. Phong Marketing s€ 1a by phan ddm nhiém
vai tro nady, giam bt ganh nang cho nhiing nhan vién trong phong kinh doanh tir d6 cling
ting dugc ning sudt ciia nhan vién. Phong marketing s& dam nhiém viéc nghién ctru thi
truong, phat trién san phim méi, ting cuong hinh anh cta céng ty dén véi khach hang
muc tiéu va tim kiém thi trudng méi.
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3.2. GIAI PHAP VE SAN PHAM

Chién lugce san pham dong vai tro rat quan trong trong chién lugc Marketing-mix,
n6 duoc xem 1a nén tang cua Marketing hdn hop. Hiéu rd duoc diéu do, Cong ty TNHH
San xuat-Thuwong mai-Dich vu Meigin rat xem trong yéu t6 nay. Ap dung chién luoc da
dang héa san pham cho cong ty ludn dua ra cac thuc pham chirc ning thong dung vé da
s6 khach hang va c6 hiéu qua cao hd tro vé stc khoe cua ngudi tiéu dung. Voi mau ma,
gi4 ca ciia cac san pham khac nhau nhim dap tmg t6i da nhu cau cho khach hang. Tuy da
dang hoa san pham 1 tiéu chi ciia cong ty nhung cong ty rat xem trong yéu to chat lugng
ctia san pham. Céc san pham vé chirc ning hd tro strc khoe thi déu phai c6 ngudn gbc va
Xut sir 1 rang.

X Chat luong 13 yéu t6 dau tién, bén canh do, cong ty ludn quan tim dén da dang cac
thue phdm hd tro khac nham dap Gmg dugc dong déo déi twong khach hang trong luc lya
chon san pham nao pht hop voi strc khoe ctia minh.

3.2.1. Chién hroc phat trién sin pham méi

Tao su khac biét vé san phélm béng cach tim kiém nhitng mau ma, sang tao cac hinh
anh bat mat song song d6 thi chat lugng ctia san pham phai duoc vu tién hang dau dé dua
ra thi truong nho ¢ do tin tudng cao.

Nhitng san phim méi phai yéu cau ding ky chimg nhan véi chi cuc an toan vé sinh
thuc pham va ding ky xac nhan cong bé phut hop quy dinh an toan thuc pham.

Céc san pham mdi khi dugc dua ra thi truong va phan phdi thi mau ma, bao ni,
thong tin trén san pham phai rd rang va day da quy chuin di duoc kiém dinh cua Bo Y
Té.

3.2.2. Cii tién cac san pham di cé, phat trién mit hang méi

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat véi cac cong ty trén thi truong hién nay
la cai tién san pham. Nhitng ¥ tudng cai tién san pham sé tao ra nhitng loi thé canh tranh
tuyét voi cho thuong hiéu, thu hat khach hang mai va gitr chan nguoi nguoi tiéu dung ca.

% Cdi tién chdt lwong sdn pham:

- Nhdm néing cao tinh ning cta san pham nhu hiéu qua tac dong, mui vi, huong
vi,...Khi cong ty cai tién nhu vay s& con nhiéu diéu lam cho nguoi tiéu ding khong tin
tuong nhiéu nhu cac san pham cii va khong diing theo yéu cau cua nguoi tiéu ding.

- Chién luogc cai tién san phdm nay hiéu qua khi s6 lugng sing sang chi tra cho viée
chat lugng nang cao nhiéu va ngudi mua chip nhan 1a chat luong da dugc ning cao.

% Cdi tién tinh chit sidn pham:

- Nham bd sung thém tinh chat méi (kich c0, trong luong, vat li€u, dugc phrflm, phu
tung theo kem...). Lam tdng thém cong dung, mic dd an toan hay sy thuan ti¢n ctia san
pham.

Viéc cai tién tinh chét co thé gitp doanh nghiép chiém linh hodc it nhat 13 doan thi
truong ua chudng tinh chat do.

% Cadi tién kiéu dang:
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Nham ting hap dan va thim m¥ cho san pham. Pdi v6i chién luge cai tién san pham
nay can chi y nhimng diém sau:

- Thtr nhét, thi truong c6 chip nhdn kiéu giang méi — viée thay ddi bao bi c6 thé
thay d6i luén hinh anh thuong hiéu trong khach hang. Bao bi ¢6 thé gitip khach hang cam
nhan cé tinh thuong hiéu.

- Thir hai viéc thay d6i c6 thé doi hoi phai ngung san xut san pham cii vi vy cong
ty c6 thé mat khach hang cii — thuong thi nhitng san phim cho gidi tré s& chip nhan sy
thay d6i dé dang hon. Ddi véi nhitng ddi twong khac, hinh dang bao bi c6 thé 1a tudi tho,
1a dinh nghia trong tdm tri — nhu vay sy thay ddi can nghién ctru that k.

3.3. GIAI PHAP VE GIA
3.3.1. Chién lwgc diéu chinh tai cong ty

Chinh sach gia cua cong ty dwa ra chi yéu 1 thuc hién theo chinh séch ma cong san
Xuit mat hang ma minh dang phan phdi thiét Iap va phan Ion dya trén nghién ciu gia cia
dbi tha canh tranh trén thi truong Kon Tum. Céc thanh vién kénh duoc hd tro vé gia theo
phan tram chiét khau san luong mua nhan duoc hang khuyén mai véi mot mac mua hang
nhéat dinh d3 yéu cau trén chinh sach gia va khuyén mai. Pay 1a mot tiéu chuan trong viéc
lya chon va quyét dinh mua cua khach hang.

Cong ty s& co chién lugc giam gia san pham trong céac dip I& tét. Giam gia cho
nhitng khach hang mua vai sé lugng nhiéu.

Nhin chung theo su phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh thi bén canh nhiing
mat da dat dugc thi céng ty con nhiéu han ché trong viéc thuc hién viéc chiét khau cua
minh.

Céc cira hang phan phéi cua cong ty dua ra san pham c6 gia vira phai, phi hop véi
muc thu nhap binh quan cia nguoi tiéu ding trén thanh phd Kon Tum va céc tinh thanh
khac, dua chat lugng san pham vuot troi hon.

3.3.2. Phoi hop ddng bd cac chinh sach Marketing hén hop véi gia
Mudn nang cao hiéu qua kénh phan phdi can phai cé sy két hop véi cac chinh sach
khac nhu gia ca, san pham... thi viéc dat dugc cic muc tiéu dit ra moi ¢ thé dat duoc.
Boi vay Cong ty can phai c6 sy phdi hop dong bd gitta cac chinh sach marketing-mix dé
tao ra uy tin va nang cao kha nang canh tranh ctia cong ty trén thi trudong gitip cho gia ca
duoc diéu phéi linh hoat hon.

50



=

"

e
=
=

(So dé 3.1: Quy trinh dinh gid tai céng ty TNHH Sdn xudt-Thwong mai-Dich vu Meigin)

ol



3.4. GIAI PHAP VE PHAN PHOI

Thuc té kénh phan phdi ciia Cong ty trach nhiém hiru han San xuat-Thuong mai-
Dich vu Meigin 1a kénh phan truc tiép khong qua mot kénh trung gian nao ca. Diéu nay
gitip Cong ty tiét kiém chi phi va viéc kiém soat thi phan ciing nhu y kién phan hi tir
khach hang s& d& dang hon. Tuy nhién dé ting cuong s luong ban hang ra thi truong
cong ty ¢ hinh thirc 12 mé rong kénh phan phéi ngoai phan phdi tryc tiép nhu hién nay
va nang cao chat lwong nham phat trién thém kénh phan phdi gian tiép.

3.4.1. Hoan thién quy trinh nghién ciru thj truwomg

bé dat duge cac muc tiéu dé ra thi phai ndm bit duoc nhu ciu thi truong, thi cong
ty phai coi trong thi trudng, 1dy nhu cau thi truong 1am dinh huéng cho hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Cong ty can phai thu thap thong tin so cip va tht cip vé tinh hinh bién dong cung
va cau, gia cd, cac hoat dong cua ddi tha canh tranh trén thi truong tu nhiéu nguén mot
cach chinh xac dé tir d6 c6 thé hoach dinh phi hop nham dat hiéu qua cao trong kinh
doanh.

3.4.2. Mé rong kénh phan phoi

Ting cuong md rong hoat dong Marketing truc tiép bang cach ctr nhan vién
Marketing va nhan vién ban hang cua cong ty di gi6i thidu san pham va trao d6i san
pham tryc tiép ddi véi cac hiéu thude khac co nhu cau, thong qua hé théng van chuyén
hién nay cila cong ty san pham vé dugc lidu duoc phan phéi truc tiép dén khach hang mot
cach nhanh chong trén dia ban thanh phé va mot sb tinh 1an can dé phuc vu cho nhu cau
thay thé cac thudc dic tri khéc.

That chit tinh cam cta cong ty ddi véi nhitng khach hang trung thanh di va dang sir
dung san pham ciia cong ty. Cong ty can to chirc nhitng hoat dong nghién ciru thi truong
trén dia ban mot cach bai ban dé xem khach hang c6 nhitng mong mudn thay d6i vé dich
vu hay yéu cau nao khac khi st dung cac mit hang duoc liéu. Xdy dung hé théng co s
dir liéu thong tin khach hang va tim kiém khach hang tiém nang.

Déi voi kénh phan phdi gian tiép ddy 1a kénh ma cong ty s& hudng dén trong thoi
gian toi. Pé danh gia dua trén nhitg khdo sat vé nhu cau va tiém ning cia thi truong
trong twong lai. Vé khu vic & Tay Nguyén 1a nhiing tinh gan thanh phé Kon Tum. Céng
ty s& mo nhitng ctra hiéu & céac tinh va két hop véi cac hiéu thude dia 1y khac ¢ ddy. Ca
thé 1a s& mé mot dai 1y phan phdi thyc pham chic ning cho cong ty dé khach hang s&
nhanh chong va tiét kiém chi dugc chi phi hon so v&i hé thdng kénh phan phdi truc tiép
hién tai.

3.4.3. Thiét 1ap mdi quan hé giira cic thanh vién kénh

Dé c6 duoc nhitng thanh vién kénh c6 chat lugng cao, dap ung dugc yéu cau dit ra
cia Cong ty dong thoi thoa méin dugc nhu cau cia thi truong thi cong ty phai sir dung
nhirng bién phap lam gia ting loi ich, rang budc gifia trung gian phan phdi va cong ty lam
cho 1oi ich ctia nhan vién va cong ty 1a dong nhat. Thém vao d6 Cong ty ciing quan 1y
dugc ho t6t hon thong qua dong chuyén dong trong kénh, dic biét 1a dong thong tin.
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Cong ty phai sir dung cac cong cu khuyén khich thanh vién kénh hoat dong tich cuc
hon ciing khién cho hoat dong kénh thém phan hiéu qua. Cong ty co thé sir dung sir dung
mot s bién phap khuyén khich nhu sau:

- Pam bao c6 trach nhiém giai quyét, gitp d& cac thanh vién kénh khic phuc thiét
hai rii ro xay ra trong qua trinh phan phdi.

- Xay dung mot s6 chinh sach, phan phdi, xtc tién, san pham dé gin chat luoi ich,
quyén loi cua cac thanh vién kénh voi cong ty.

- St dung mot s6 hinh thirc thé hién sy quan tam dén cac thanh vién kénh nhu qua
tang nhing dip 18 tét, ngay ki niém ctia cong ty,...

- Sir dung hinh thtrc thanh toan va ti 1& chiét khau hop 1y s& co tac dung khuyén
khich, dong vién céac thanh vién kénh.

3.5. GIAI PHAP VE TRUYEN THONG, XUC TIEN BAN HANG
3.5.1. Quang cao online

Do tinh chét quang cao co sy lya chon khach hang khong cao, pham vi hoat dong
rong c6 sy tac dong rong rai. Nén day 1a mot hinh thirc ma Cong ty da ap dung. Véi sb
vbn hién nay chua dugc nhiéu Cong ty da tap trung vao nhimg phuong thitc quang co
Sau:

- Xay dung website dep va chuyén nghiép gém cac tinh ning sau:

+ Hb tro giao dién voi cac dién thoai thong minh

+ Mau sic hai hoa, can ddi, tao sy thién cam véi nguodi xem

+ Tc d6 truy cap trang web nhanh

+ D§ bao mat cao, quan 1y thong tin hi¢u qua

- Pang ky tai khoan Faecbook va tao Fanpage, tao cac bai viét ndi dung hap dan, co
ich, quang cdo dung su that ciia san pham. Khi doc bai viét nguoi doc s& cam thay dugc
nhirng gia tri ma san phém dem lai, tir 6 tao ra nhu cau cho khach hang san sang tiép can
san pham.

- Chia sé céc bai viét cho ban bé, nguoi quen c6 nhiéu méi quan hé, thong qua ho dé
quang c4o san pham.

- Quang cdo trén cac group facebook chuyén dé vé thuc pham chuc ning co sb
lugng thanh vién dong déo.

- Pang ky céc tai khoan dién dan vé sirc khoe va thuc pham chitc ning c6 lugt view
cao va diang bai quiang cdo. Mot vai dién dan phd bién nhu: Danthucpham.vn,
webtretho.com, Bacsi.com,...

3.5.2. Quang cio truyén thong

- Céc ctra hang dai 1y ciia cong ty c6 thé ghi 1a thyc pham bo sung, thyc pham dinh
dudng hoac 1a cac dugc li¢u chinh hang tranh ghi la thube dic tri, thuéc nam, thude dong
y,... lam anh hudng té1 cong viéc kinh doanh va tdng cudong quang cao hinh anh cua
cong ty.

- In 4n cac decal va dan vao noi co cac cira hiéu cua cong ty nham tiép can khach
hang hiéu qua va c6 murc chi phi thap.
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- Két hop chinh quyén t6 chirc cac hoi thao gidi thiéu san pham véi sy tham gia ctia
cac chuyén gia vé dinh dudng, thuc pham chirc ning tai cc hoi thao, sau khi da dang ky
day du theo quy dinh cua phap luat thi cac san phdm s& dugc bd sung va dua ra thi
truong.

- Tham gia thuong xuyén cic chuong trinh ty thién ma cong ty to chirc, trich mot
phan doanh thu dé tng hd cic quy ngudi nghéo, tham gia ting qua cho tré em nghéo,
nguoi gia neo don va cac chuong trinh khac.

3.5.3. Quan h¢ cong ching

Quan hé cong chiing ¢o vai tro rit quan trong trong hoat dong truyén thong. Day 1a
hoat dong tao niém tin cho khach hang dbi véi san pham cta cong ty. Trudc khi quyét
dinh hanh vi mua ctia minh, khach hang thuong s& tham khao ¥ kién cua gia dinh, ban bé,
ngudi than, dong nghiép, kinh nghiém cua ban than ciing nhu su ndi tiéng va uy tin coa
cong ty trén thi truong. N6 s& rat hitu ich v6i cong ty trach nhiém hitu han San Xxuat-
Thuong mai-Dich vu Meigin dé tao mdi lién két v4i khach hang. Néu quan hé cong
chung tot khach hang tiém ning sé tin tuong va sit dung san pham cia cong ty lau dai
nhu mdt khach hang trung thanh.

Bén canh d0, Cong ty s& tham do ¥ kién cua khach hang bang nhitng budi gip g&
giita cac chuyén gia vé dinh dudng trén thanh phd dé tim hiéu va dap tng nhu ciu cua
khach hang, qua d6 c6 ké hoach cai tién san pham trong thoi gian sém nhat. Pong thoi
viéc gap g& khach hang nhu vay ciing thé hién su than thién va xay dyng méi quan hé lau
dai cua cong ty doi khach hang.

3.5.4. Khuyén mai

Cong ty dua ra nhitng chinh sach uu dai cho khach hang va do dac thu cua nghanh
viéc tao ra cac san pham khuyén mai rat kho. Cong ty da tiép tuc thuc hién lam cong tac
khuyén mai hién tai voi khach hang trung thanh va khach hang méi. Vira duy tri sy trung
thanh ciia khach hang véi san phdm ma con tao mdi quan hé voi nhirng khach méi.

- San pham cua cong ty duoc bao hanh theo quy dinh ctia B6 Y Té dua ra.

- Moi san pham duoc trung bay tai cic cira hiéu va cac website déu dugc niém yét
gi4. Voi nhitng san pham c6 chuong trinh khuyén mai, gia khach hang thanh toan 1a gia
khuyén mii tai cong ty

- Giao hang mién phi véi hoa don tir 700 trim ngan trd 1én trong thanh phd Kon
Tum. Va nhitng hoa don trén mot tri¢u nam tram ngan ¢ cac tinh khéc.

- V6i nhitng san pham ma khach hang mua, khach hang s& duoc tham gia céac
chuong trinh kham bénh do cong ty két hop véi Bénh Vién Y Hoc Co truyén duoc to
chuc hang thang.

3.5.5. Ban hang ca nhéan

Day 1a hinh thirc ban hang rat hiéu qua khi tiép can chinh xac khach hang muc tiéu.
Vi vay Cong ty van tiép tuc ap dung cong cu ban hang nay, véi nhitng muc hoa hdéng cho
nhan vién ban hang dé kich thich tinh than lam viéc va phat huy t6i da kha nang ctia nhan
vién. Pong thoi nang cao duoc sd lwong ban hang cho cong ty.
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Vi cong cu ban hang ca nhan nay con c6 thé duy tri syu trung thanh khach hang rat
cao v6i san pham cua Cong ty. Cong ty can phai to chirc nhiéu cac budi huin luyén bdi
dudng k¥ ning tu van va k§ ning ban hang cta nhan vién, cir cic nhan vién di hoc tap va
tap huin dé nang cao trinh do ciing nhu nghiép vu ban hang.

Bén canh d6, tuyén nhitng ban nhan vién ban hang c6 kinh nghiém va céc cong tc
vién 14 d6i ngil ban hang & nhitng khu vuc phét trién méi ciia Cong ty.

3.5.6. Marketing truec tiép

Diy 1a cong cu chinh ma cong ty dang ap dung truc tiép dé tiép can khach hang
moi. Sau khi tim kiém théng tin khach hang méi bao gdom: tén, tudi, sé dién thoai, gmail,
kha ning tai chinh va nhu cau cua ho. Nhan vién s& gtri thu chao hang, goi dién truc tiép
gidi thiéu cac san pham vé duoc liéu cho khach hang biét. Vi hinh thirc nay thi cung cap
kha ddy du théng tin, gia ca, chat lvong va miu dm san pham dén khach hang.

Hinh thirc nay s& duoc phat huy hiéu qua t6i da khi cong ty dd co thuwong hiéu va
chd dtng trén thi trudng. Vi vay, can xdy dung thwong hiéu vimg manh, uy tin trong
nghanh. Khi thuong hiéu da duoc nhiéu nguoi biét dén thi viéc truyén thong va nhiing
chién dich quang céo ciing s& giam bét ganh ning ma con tiét kiém dugc chi phi hiéu
qua.

3.6. MOT SO KIEN NGHI

La mot trong nhitng doanh nghiép méi mé nén cong ty TNHH San xuat-Thuong
mai-Dich vu Meigin ciing chiu suu tic dong ctia moi hanh vi kinh té vi mé. Trong nén
kinh té thi truong ty do canh tranh ngay nay van khong thé tranh khoi nhitng thiéu x6t
trong quan 1y kinh té va sy canh tranh khong lanh manh,... Vi nhimg 1y do d6 thi cong ty
cling can giai quyét cac van dé trong thi truong hién nay.

- Nha nudc va chinh quyén can khic phuyc tinh trang thué hodc nhitng chinh sach
hién tai dang 13 ndi lo cta nhiéu doanh nghiép.

- Hién nay, do dich covid-19 dang ngdy cang bung n6 din dén thi trudong kinh té
cling ¢6 chiéu huéng giam xudng nhanh chéng, dé khic phuc dugc diéu nay thi cong ty
cling dang rat c6 ging phong chong bénh va ludén hudng ngudi tiéu dung st dung nhirng
san pham bao vé t6t strc khoe ctiia minh kém theo d6 1a ché do dn udng hop 1y nhat.

- Can ngan chin nhitng thong tin hay nhiing bai quang cdo sai léch vé thuc pham
chtrc nang 1am anh hudng tdi nhidu cong ty va lam cho nguoi tiéu dung ngay cang khdng
tin tudng véi nhitng gi minh dang dung.

- Can déy manh viéc dao tao va sur dung nguén nhan lyc cho itmg dung va phat trién
cong nghé thong tin phan mém.

- Can c6 nhing chinh sach bao vé ngudi tiéu dung. Chinh nhimg chinh sach nay
cling bao v¢ cho nhitng doanh nghi¢p lam an chén chinh.

- Phat trién quy mo va ting cuong chit lvong dao tao ngudn nhan luc vé cong nghé
thong tin phdn mém, chu trong phat trién nhanh lyc luong can bd chuyén sau, dap tng
kip thoi moi thac mic ciia ngudi tiéu dung.
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- Phat trién céac hinh thirc ddo tao tir xa phuc vu cho nhing ban ¢6 mong mudn 1am
parttime trong cong ty. Dac biét tap trung phat trién mang may tinh phuc vu trong qua
trinh lam viéc.

=> Nhin chung, cac giai phap dua ra nhim hoan thién va hd trg cho viéc phat trién
clia cong ty, gitp cho cong ty ngdy cang phat trién va dua ra nhitng phuong hudng va
giai phap hoan thién trong twong lai.
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KET LUAN

Trong thoi gian thyc tdp va 1am khao luan tot nghiép tai Cong ty Trach nhiém hiru
han San xuat-Thuong mai-Dich vu Meigin d3 gitip em c6 thém nhiéu kién thirc thyc té
trong hoat dong kinh doanh trong nghanh san xuat va phan phdi dugc liéu va hoat dong
kinh doanh ciia cong ty néi riéng. Cong ty TNHH San xuat-Thuwong mai-Dich vu Meigin
d3 budc sang nim thir 2 va cong ty di dat dugc nhitng thanh qua dang ké, bude tién trong
kinh doanh nh¢ d6i ngii lao dong tin tdm, sang tao chit luong lao dong tét va sy quan 1y
sang sudt, chi dao timg khau hoat dong cila cong ty.

Muc tiéu cua cong ty trong nhitng nam téi la khong nging nang cao san lugng tiéu
thy, hi¢u qua kinh doanh ca vé mit kinh té va xa hoi, m& rong thém nhiéu chi nhanh hoat
dong va xay dung long tin tuyét ddi v6i khach hang. Dua vao thuc té thuc tap, co sé 1y
luén quan tri kinh doanh va phan tich danh gia tinh hinh, thuc trang hoat dong kinh doanh
clia cong ty trong 1 nim qua, van dung kién thirc d3 hoc, em d c6 ging tim ra mot sb
giai phap marketing nhim mé rong thi trudng cho doanh nghiép.

Véi nhitng két qua trén, em mong mudn bién phap nay s& dem lai loi ich cho cong
ty, y tuong moi gop phan dua cong ty phat trién hon trong twong lai. Tuy nhitng giai
phap cé thé chua duge tdi uu nhung da dugc dua ra sao cho phu hop ddi véi tiém luc va
muc tiéu hoat dong cua Cong ty TNHH San xuat-Thuong mai-Dich vy Meigin. Hy vong
nhing dé xuat co gia tri d6i voi cong ty trong viéc hoan thién kénh phan phdi va dat dugc
nhirg muc tiéu kinh doanh, nang cao chit luong cong viéc cta cong ty.

T6i xin chan thanh cam on ThS. Piang Tran Minh Hiéu va cac anh chi trong
phong Ké hoach — Tai chinh va phong Nhan su Céng ty TNHH San xuit-Thuong mai-
Dich vy Meigin da nhiét tinh giup d t6i hoan thanh béo céo tét nghiép nay.
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GIAY XAC NHAN
HOAN THANH BAO CAO THUC TAP TOT NGHIEP

XA&C nhan sinh VIEN...........ccooiiiiiiiii i, da chinh sta bdo cao tét
nghiép theo y kién cua Giang vién huéng dan va Hoi dong danh gia.
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